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छात्रों को सक्षम बनाने के वलए:  

• संचार और प्रसार की ऄिधारणा और स्ियं और राष्ट्रीय विकास के वलए आसकी प्रासंवगकता 

को समझना।  

• सामुदावयक विकास में गृह विज्ञान प्रसार की भूवमका की सराहना करना।  

• तरीकों की पहचान करने और प्रभािी संचार के वलए ईपयुक्त सामग्री तैयार करने के प्रवत 

छात्रों को संिेदनशील बनाना। 

 



4 
 

       यूपी राजर्षष टंडन मुक्त विश्वविद्यालय, प्रयागराज                                                                                        

                                                                                                                             

                                                                                                 एमएएचएससी-107एन- (NEP)  

                                                                                                                                 प्रसार वशक्षा एिं संचार 

 

खंड -1 प्रसार 

 

 

आकाइ 1: प्रसार की संकल्पना, आवतहास, ईद्देश्य, वसद्ांत और दायरे 

 

आकाइ 2: प्रसार कायय सेिा एिं गृह विज्ञान प्रसार वशक्षा की विशेषताए और स्िरूप 

 

आकाइ 3: प्रसार काययक्रम की संकल्पना और दायरे 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

प्रसार-खंड I 

पररचय 

प्रसार वशक्षा एिं संचार एक महत्िपूणय क्षेत्र ह ैजो समाज में जागरूकता और ज्ञान को बढािा दनेे का काम 

करता ह।ै यह वशक्षा, संचार, और प्रसारण के माध्यमों का ऄध्ययन करता ह ैजो जनता के बीच संदशेों, विचारों, 

और जानकाररयों को पहचंाते हैं। आसका ईद्दशे्य समाज में जागरूकता फैलाना , सामावजक पररितयनों को 

प्रोत्सावहत करना, और सही जानकारी को समाज में पहचंाना होता ह।ै 

प्रसार एक महत्िपूणय साधन ह ैजो समाज में सूचनाओं, संदशेों, और विचारों को पहचंाने का काम करता ह।ै यह 

विवभन्न माध्यमों जैसे क्रक टेलीविजन , रेवडयो, आंटरनेट, और पत्र-पवत्रकाओं के माध्यम से जनता तक 

जानकाररयाँ पहचंाता ह,ै वजससे समाज में जागरूकता और सहयोग का संदशे फैलाया जा सकता ह।ै 

 

आकाइ 1: प्रसार की संकल्पना, आवतहास, ईद्देश्य, वसद्ांत और दायरे 

प्रसार एक महत्िपूणय संसाधन ह ैजो समाज में सूचनाओं , मतभेदों, और विचारों को पहचंाने का काम करता ह।ै 

आसका आवतहास ऄनेक साधनों जैसे क्रक रेवडयो , टेलीविजन, आंटरनेट, और पत्र-पवत्रकाओं के माध्यम से जनता 

तक पहचंाया गया ह।ै आसका मुख्य ईद्दशे्य समाज में जागरूकता और सहयोग का संदशे फैलाना होता है , जबक्रक 

आसके वसद्ांत और दायरे समावजक , अर्षथक, और सांस्कृवतक पररितयनों को प्रभावित करने की क्षमता को 

बढािा दनेे पर अधाररत हैं। 

 

आकाइ 2: प्रसार कायय सेिा एिं गृह विज्ञान प्रसार वशक्षा की विशेषताए और स्िरूप 

प्रसार कायय सेिा एिं गृह विज्ञान प्रसार वशक्षा ईन ईपकरणों का समूह ह ैजो सामावजक संिाद को संभालने और 

सामावजक विज्ञान के माध्यम से जानकारी को प्रसाररत करने में विशेषज्ञता रखते हैं। आनका स्िरूप ऄनुशासन , 

सहयोग, और वशक्षा पर अधाररत होता ह,ै वजसके माध्यम से लोगों को सामावजक, अर्षथक, और िैज्ञावनक मुद्दों 

के बारे में जागरूक क्रकया जाता ह।ै 

 

आकाइ 3: प्रसार काययक्रम की संकल्पना और दायरे  

प्रसार काययक्रम एक सामावजक मंच ह ैजो विवभन्न विषयों और संदशेों को जनता तक पहचंाने का कायय करता ह।ै 

आसकी संकल्पना समाज में जागरूकता और सामूवहक सोच को बढािा दनेे के वलए है , जबक्रक आसका दायरा 

विविधता, सामावजक मुद्द,े सांस्कृवतक विरासत अक्रद को शावमल करता ह।ै 
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आकाइ - I 

प्रसार की संकल्पना, आवतहास, ईद्देश्य, वसद्ांत और दायरे 

 

1.1 पररचय 

1.2 ईद्दशे्य 

1.3 प्रसार वशक्षा का ऄथय एिं संकल्पना 

1.4 प्रसार वशक्षा की पररभाषाए ँ

1.5 प्रसार वशक्षा की प्रकृवत 

1.6 प्रसार वशक्षा का आवतहास 

1.7 प्रसार वशक्षा का दशयन 

1 . 8  प्रसार वशक्षा के ईद्दशे्य 

1 . 9  वसद्ांतों की समझ 

1 . 10  प्रसार वशक्षा के वसद्ांत. 

1 . 11 प्रसार वशक्षा का दायरा। 

1.12 अआए संक्षेप में बताए ं

1.13 अपकी प्रगवत जांचन ेके वलए ईत्तर 

1.14 आकाइ समावि ऄभ्यास 

1.15 सुझाया गया आकाइ 

 

1.1 पररचय 

आकाइ I अपको प्रसार की ऄिधारणा से पररवचत कराता ह।ै आस आकाइ में चार ऄध्याय हैं, वजनमें से प्रत्येक 

प्रसार के महत्िपूणय पहलुओं पर ध्यान कें क्रित ह।ै पहला ऄध्याय अपको प्रसार की पररभाषा, प्रकृवत और 

आवतहास के बारे में बताता ह।ै यह अपको समझाएगा क्रक प्रसार का ऄथय क्या ह ैऔर आसका महत्ि क्या ह ै? 

1.2 ईद्देश्य 

आस आकाइ का मुख्य ईद्दशे्य छात्रों को ईनकी ऄिधारणा को स्पष्ट करने में मदद करना ह ै

(i) प्रसार की ऄिधारणा और प्रकृवत 
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(ii) वशक्षा का आवतहास और दशयन; प्रसार वशक्षा. 

 

1.3 प्रसार वशक्षा का ऄथय एि ंसंकल्पना 

सामान्य वशक्षा शब्दािली में प्रसार का ऄथय ईन लोगों तक वशक्षा का प्रसार करना ह,ै वजन्हें आसकी अिश्यकता 

होती ह ैऔर जो आस ेप्राि करन ेकी आच्छा रखत ेहैं। यह एक काययक्रम ह ैजो लोगों को ईनके सामान्य जीिन स्तर 

को बढाने में मदद करता ह।ै प्रसार वशक्षा सामावजक और सांस्कृवतक विकास के वलए वनयवमत रूप से अयोवजत 

स्कूलों और कक्षा कक्षों के बाहर ग्रामीण लोगों के वलए वशक्षा ह।ै आसका मतलब ह ैक्रक गाँिों में विवभन्न ईपयोगी 

जानकाररया ँऔर विचारों को वनयवमत रूप स ेप्रसाररत क्रकया जाता ह।ै य ेपररितयन मानि जीिन के सामावजक 

और सांस्कृवतक पहलुओं में बदलाि लाते हैं।  

एन्सन्स्मगर के ऄनुसार यह एक काययक्रम के साथ-साथ लोगों को ईनके सामान्य जीिन स्तर को बढाने में मदद 

करने की प्रक्रक्रया भी ह।ै 

प्रसार वशक्षा सामावजक व्यिहार, विवभन्न सामावजक समूहों, और ईनके ऄंतर-संबंधों को विकवसत करन ेका 

प्रयास करती ह।ै यह संस्कृवत के साधनों, भािनाओं, सोच, और कायय करन े के सामावजक रूप से मानकीकृत 

तरीकों को प्रकट करन ेका भी प्रयास करती ह ैजो व्यवक्त समाज के सदस्य के रूप में ऄपनाता ह।ै व्यवक्त का 

व्यिहार संस्कृवत स ेप्रभावित, वनयंवत्रत, और वनदवेशत होता ह।ै संस्कृवत भौवतक(जैसे, मशीनें, मेज, कुर्षसया,ँ 

अक्रद) या गैर-भौवतक (जैस,े सोचने का तरीका, मूल्य, भािनाए,ँ अक्रद) हो सकती ह।ै यह समय और िातािरण 

में पररितयन के साथ संगरित रूप में बदलती ह।ै कभी-कभी संस्कृवत का एक पहल ूतेजी से बदलाि (अिास या 

संचार हो सकता ह)ै स ेगुजरता ह ैऔर ऄन्य पहलुओं को पीछे छोड़ दतेा ह ैऔर आस तरह सांस्कृवतक ऄंतराल 

पैदा होता ह।ै सांस्कृवतक ऄंतराल तब होता ह ैजब सामावजक मूल्यों, दवृष्टकोण और सामावजक संगिन में गैर-

भौवतक पररितयनों की तुलना में तकनीकी और भौवतक पररितयन ऄवधक तेजी स े होत े हैं। प्रसार वशक्षा नए 

पररिेश में समायोजन के साधनों की सलाह दकेर सांस्कृवतक ऄंतराल से ईत्पन्न ऄंतर को पाटने में मदद करती 

ह।ै 

 

आस प्रक्रक्रया स ेसंस्कृवत का विकास होता ह।ै प्रसार वशक्षा दवुनया भर में ऄनुसंधान ऄध्ययनों ऄनुभि से प्राि 

और आकट्ठी की गइ जानकारी का ईपयोग करती ह,ै और ज्ञान के प्रसार के ईद्दशे्य से ईपयोग क्रकया जा सकता ह ै 

ग्रामीण लोगों के विवभन्न रुवचयों और अिश्यकताओं होती हैं और आसवलए प्रसार वशक्षा को लोकों की रुवचयों 

को पूरा करन ेके वलए आसका ऄथय विस्तृत और विविध होना चावहए। यह लोगों के वलए एक शैवक्षक काययक्रम ह,ै 

जो ईनकी अिश्यकताओं और समस्याओं पर अधाररत ह।ै यह आन अिश्यकताओं को पूरा करने और समस्याओं 

को स्ि-सहायता के अधार पर हल करन ेके वलए वडजाआन क्रकया गया ह।ै आस प्रकार, प्रसार वशक्षा एक वशक्षण 

और सीखने की प्रक्रक्रया ह।ै यह मानि व्यिहार में तीन प्रकार के पररितयनों को ईत्पन्न करने का प्रयास करती ह।ै 

1. ज्ञान या जान ेजान ेविषयों में पररितयन।  
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2. कौशल या क्रकये जान ेविषयों में पररितयन। 

3. धारणाओं या महसूस क्रकए जान ेविषयों में पररितयन  

 

पहले प्रकार के पररितयन में ईपयोगी जानकारी की मात्रा में िृवद् या लोगों को समझ प्रदान की जाती ह।ै यह 

प्रथाओं के पैकेज के संबंध में हो सकता ह ै गेह,ं ईियरक लगाने के तरीके या कृवष ईत्पादों के विपणन के बारे में 

वििरण। दसूरे प्रकार के पररितयन में लोगों के नए या ईन्नत कौशल, योग्यताओं और अदतों में सुधार क्रकया 

जाता ह,ै जैसे क्रक सब्जी पकात ेसमय विटावमन के नुकसान से कैसे बचा जाए, कैसे बचा जाए सवब्जयों की 

कटाइ और ईन्हें बाजार तक ले जाना या क्रकसी विशेष फसल के कीट को मारन े के वलए सही प्रकार के कीट 

नाशकों का वछड़काि करना। तीसरा पररितयन ग्रामीण लोगों में िांछनीय दवृष्टकोण और अदशय विकवसत करता 

ह,ै जैसे लोगों को यह विश्वास क्रदलाना क्रक संतुवलत अहार मानि शरीर के वलए ईपयोगी ह,ै वमट्टी के कटाि को 

वनयंवत्रत करन ेका महत्ि ह,ै या ईन्नत कृवष पद्वतयों को ऄपनाकर पैदािार बढाइ जा सकती ह।ै आसस ेयह स्पष्ट 

होगा क्रक प्रभािी प्रसार वशक्षा व्यवक्त की समझ में योगदान करती ह,ै ईसे ऄपनी क्षमताओं में सुधार करन ेमें 

मदद करती ह ैऔर ईसमें ऄवधक िांछनीय दवृष्टकोण विकवसत करती ह।ै 

 

प्रसार वशक्षा की ऄिधारणा का ईपयोग लोगों को कृवष ईद्योग, गृह विज्ञान, एस.पी. डयेरी, पशु वचक्रकत्सा 

विज्ञान या साियजवनक स्िास््य के बारे में वशवक्षत करन ेमें क्रकया जाता ह।ै विशेषज्ञता के ऄनुसार प्रसार वशक्षा 

की आन शाखाओं को कृवष प्रसार, गृह विज्ञान प्रसार, एस.पी. डयेरी प्रसार, पशु वचक्रकत्सा विज्ञान प्रसार या 

साियजवनक स्िास््य प्रसार कहा जाता ह।ै 

 

1.4 प्रसार वशक्षा की पररभाषा 

पररभाषाए ं

1. प्रसार वशक्षा एक वशक्षा ह ैऔर आसका ईद्दशे्य िे लोगों की धारणाओं और व्यिहारों को बदलना ह ै

वजनके साथ काम क्रकया जाता ह।ै (एनं्सस्मगर, डी.) 

2. प्रसार वशक्षा को ईन सभी शैवक्षक प्रक्रक्रयाओं के रूप में पररभावषत क्रकया गया ह ैजो ग्रामीण लोगों को 

समझािते रूप में सुधाररत प्रथाओं के बारे में ज्ञान प्रदान करन े के वलए ह ै और ईन्हें ईनकी विशेष 

स्थानीय वस्थवतयों के ऄंदर वनणयय लेने में सहायक होने में मदद करने के वलए। (दहमा, ओ.प.). 

3. कृवष प्रसार कृवष वशक्षा स ेसंबंवधत ह ैजो ग्रामीण लोगों को ईनके शारीररक, अर्षथक और सामावजक 

कल्याण में लगातार सुधार लान े में सहायता करन े की कोवशश करता ह,ै व्यवक्तगत और सहकारी 
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प्रयासों के माध्यम से। यह गाँिों को िैज्ञावनक और ऄन्य त्यात्मक जानकारी और गाँि जीिन के 

समस्याओं के समाधान के वलए विचारशीलता और मागयदशयन प्रदान करता ह।ै 

4. प्रसार वशक्षा, एक समझने योग्य तरीके में लोगों के पास नए विचारों और सुधाररत प्रौद्योवगकी को 

पहचंाने का कायय ह ैऔर ईन्हें ऄमल में लाने की क्षमता प्रदान करने के वलए, ताक्रक िे ऄपने स्तर के 

जीिन को सुधार सकें  ऄपने अप की ऄनुभूवत और प्रयासों के माध्यम से। 

5. प्रसार एक विज्ञान ह ैजो मानिों के व्यिहार पैटनय में पररितयन के विवभन्न ईपायों के साथ तकनीकी और 

िैज्ञावनक निाचारों के माध्यम से ईनके जीिन के मानकों को सुधारन ेके वलए ह।ै 

6. प्रसार एक वनरंतर प्रक्रक्रया ह ैजो ग्रामीण लोगों को ईनकी समस्याओं को जानकर ईन्हें समाधान करन े

के तरीके और साधन बतान ेके वलए ईन्हें जागरूक करन ेके वलए वडजाआन क्रकया गया ह।ै यह न केिल 

ग्रामीण लोगों को ईनकी समस्याओं का वनधायरण करन ेऔर ईन्हें समाधान के तरीकों का वनधायरण करन े

में वशवक्षत करता ह ैबवल्क ईन्हें ईनके प्राि समाधान की सकारात्मक क्रक्रयाओं की ओर पे्रररत भी करता 

ह।ै 

7. कृवष प्रसार एक पुल ह ैजो एक ओर कृवष ऄनुसंधान स्टेशनों और दसूरी ओर क्रकसान जनसंख्या के बीच 

की ऄंतदृयवष्ट को पूरा करने का कायय करता ह,ै वजसके द्वारा विवभन्न प्रशासन के स्तरों पर ईपयुक्त वशक्षा 

संगिन की स्थापना की जाती ह।ै 

8. प्रसार वशक्षा एक लागू व्यािहाररक विज्ञान ह,ै वजसका ज्ञान लोगों के व्यािहाररक संरचना में आवच्छत 

पररितयन के वलए लागू क्रकया जाना ह।ै 

9. प्रसार को प्राथवमक रूप से व्यवक्तयों के विकास के वलए एक शैवक्षक प्रक्रक्रया के रूप में पररभावषत क्रकया 

जाता ह;ै आस प्रक्रक्रया के माध्यम से गाँि िालों को ितयमान वस्थवतयों से ऄसंतुष्ट होन े की सहायता 

वमलती ह ैऔर प्रसारक कमयचाररयों द्वारा ईनकी जीिन की वस्थवतयों को सुधारन ेमें सहायता वमलती 

ह।ै 

10. प्रसार का काम एक व्यवक्त को सोचना कैस ेकरना ह,ै न क्रक क्या सोचना ह,ै और लोगों को ईनकी खुद 

की समस्याओं का समाधान खोजने के वलए ईनकी ऄपनी अिश्यकताओं को सही ढंग से व्यक्त करन े

और ईन्हें ज्ञान प्राि करन ेऔर ईस क्रदशा में वनदवेशत करन ेमें मदद करना ह।ै 

11. प्रसार एक स्कूल स े बाहरी शैवक्षक प्रणाली ह ै वजसमें ियस्क और युिा लोग करके सीखते हैं। यह 

सरकार, भूवम प्राि कॉलेज और लोगों के बीच एक साझेदारी ह,ै जो लोगों की अिश्यकताओं को पूरा 

करने के वलए वडजाआन की गइ सेिाए ंऔर वशक्षा प्रदान करती ह।ै 

12. प्रसार या कृवष प्रसार विज्ञान के तकनीकी ज्ञान को क्रकसानों की ऄभ्यासों में शावमल करन ेके एक या 

एक सीरीज के तरीके ह।ै 

13. प्रसार वशक्षा लोगों को िह क्या ऄवधक चावहए और ईन्हें ईसे कैसे प्राि करने के तरीके के बारे में 

वशवक्षत करती ह।ै लोगों को ईनकी ितयमान वस्थवत के साथ संतुष्ट नहीं रहन ेके वलए सूवचत करना और 

ईन्हें ईनकी स्ि-वनर्षमत बढी हइ चाहतों या आच्छाओं की पूर्षत के वलए पे्रररत करना। 
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14. प्रसार ग्रामीण ियस्कों की शैवक्षक प्रक्रक्रया ह ैजो स्कूल के बाहर ईनकी पसंद और क्रदलचस्पी के मामलों 

में होती ह।ै यह स्ितंत्रता के वलए वशक्षा ह,ै जो लोगों को लोकतांवत्रक समाज के साथ कैसे काम क्रकया 

जाता ह,ै आस ईपाय से मदद करने की कोवशश करती ह।ै ईपरोक्त पररभाषाओं से, वनम्नवलवखत मौवलक 

प्रश्नों का ईद्भि हअ ह।ै 

 

1. यह क्रकस शे्रणी का विज्ञान ह?ै 

2. आसकी विषयिस्तु क्या ह?ै 

3. प्रौद्योवगकी और ऄन्य विज्ञानों स ेआसका क्या संबंध ह?ै 

4. ऄनुशासन के ग्राहक कौन हैं? 

5. आसकी विवधयाँ, विषय-िस्तु, वसद्ांत और दशयन क्या हैं? 

 

आसवलए, प्रसार वशक्षा एक व्यिहार विज्ञान ह ैजो एक वनरंतर, पे्ररणात्मक और वििेक पूणय शैवक्षक प्रक्रक्रया का 

पालन करता ह।ै यह लोगों के व्यिहाररक घटकों को एक आवच्छत क्रदशा में प्रभावित करने का ईद्दशे्य रखता ह,ै 

यह ऄपनी वसद् विवधयों, वसद्ांतों और दशयनों द्वारा यकीन, संचार और प्रसार के माध्यम से, सीखने में दोनों 

ग्राहक और पररितयन-काययक्रम व्यिस्था की शावमल करके। 

1.5 प्रसार वशक्षा की प्रकृवत प्रसार के संबंध में एक व्यापक रूप से स्िीकृत और सियमान्य दवृष्टकोण यह ह ैक्रक 

"प्रसार वशक्षा ह ैऔर आसका ईद्दशे्य मानि व्यिहार में िांछनीय पररितयन लाना ह।ै” चाह ेमानि व्यिहार को 

समझना या ईसमें सुधार करना हो तो एक महान बात जानना जरूरी ह ै एक विकवसत ऄनुशासन के रूप में 

प्रसार वशक्षा की प्रकृवत के बारे में चचाय करें। विवशष्ट विशेषताए ंहैं: 

(1) सैद्ांवतक रूप स ेमहत्िपूणय औधोवगक ऄनुसंधान पर जोर 

िैज्ञावनक और औधोवगक ऄनुप्रयोग के नए युग की शुरुअत तक, जो लोग प्रसार वशक्षा की प्रकृवत के बारे में 

वजज्ञासु थ,े िे मुख्यतः ऄपने व्यवक्तगत ऄनुभि और ऐवतहावसक ररकाडय पर वनभयर थे ताक्रक ईनके प्रश्नों का ईत्तर 

क्रदया जा सके। ध्यान दने ेकी अिश्यकता न होन ेके कारण, आस ऄविश्वसनीय युग में लेखक न ेव्यापक सैद्ांवतक 

वििरण का वनमायण क्रकया। 

आस शताब्दी के दसूरे भाग में, सामावजक विज्ञानों में एक औधोवगक वििोह शुरू हो गया था। मानि व्यिहार की 

प्रकृवत के बारे में ऄविश्वासनीय विचारों के बारे में खोज करन ेके बजाय, कुछ लोग त्यों की खोज करन ेलगे 

ताक्रक िस्तुवनष्ठ डटेा और ऄिस्थात्मक छवियों के बीच भेद क्रकया जा सके। हालांक्रक, प्रारंवभक रूप में बहत ही 
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सरल प्रश्न आस ऄनुसंधान के मागयदर्षशत करते थ,े १९५० के दशक के ऄंत में मानि व्यिहार के बारे में नइ ज्ञान 

की मान्यता के वलए एक नया मापदडं स्थावपत क्रकया गया था। वशक्षा भी एक पहचाननीय क्षेत्र के रूप में प्रकट 

होने लगी, औधोवगक वििोह सामावजक मनोविज्ञान और समाजशास्त्र की रेखाओं को अगे बढा रहा था। आस 

प्रारंभ में, प्रसार वशक्षा को सामावजक विज्ञानों में पूियिादी प्रयासों स ेऄलग क्रकया जाना चावहए, विशेष रूप स े

आसकी मौवलक अधारवशक्षा पर सािधानीपूियक ऄिलोकन, मात्रात्मकता, मापन और प्रयोगशाला पर वनभयरता 

के द्वारा। लेक्रकन क्रकसी को बहत ही उपरी ऄनुभििाद के साथ प्रसार वशक्षा को भी न जोड़ना चावहए। 

(2) घटनाओं की ऄंतर-वनभयरता के व्यिहाररक पहल ूमें रुवच 

 

यद्यवप िाक्यांश, "प्रसार वशक्षा" ईद्दशे्य के रूप में प्रसार को वनर्ददष्ट करता ह ैऄध्ययन में, यह मानि जीिन के 

"वशक्षा" पहलू पर भी ऄवधक ध्यान कें क्रित करता ह।ै प्रसार वशक्षा ऄनुशासन का छात्र केिल प्रसार के गुणों या 

ईससे जुड़ी घटनाओं के वििरण स ेसंतुष्ट नहीं ह,ै न ही िह केिल मानि समूहों के िगीकरण और संघों के स्िरूप 

स ेसंतुष्ट ह।ै िह जानना चाहता ह ैक्रक जो घटनाए ँिह दखेता ह ैिह एक-दसूरे पर कैसे वनभयर करती हैं, और 

पहले कभी न दखेी गइ वस्थवतयों के वनमायण स ेकौन सी नइ घटनाए ँईत्पन्न हो सकती हैं। संक्षेप में, िह सामान्य 

वसद्ांतों की खोज करना चाहता ह ैक्रक कौन सी पररवस्थवतया ँक्या प्रभाि पैदा करती हैं। यह खोज हमें घटनाओं 

की परस्पर वनभयरता की िास्तविकता की ओर ले जाती ह ैऔर ऄंतर-विषयक दवृष्टकोण को लागू करने में हमारी 

सफलता के त्य को ईजागर करती ह।ै 

 

(3) ऄंतर-विषयक प्रासंवगकता 

 

यह पहचानना महत्िपूणय ह ै क्रक प्रसार वशक्षा में ऄध्ययन और ऄनुसंधान प्रसार वशक्षा के सामावजक विज्ञान 

ऄनुशासन में से क्रकसी एक के साथ विशेष रूप स ेसंबद् नहीं क्रकया गया ह।ै वनस्संदहे, ग्रामीण समाजशावस्त्रयों 

न ेप्रसार वशक्षा व्यिहार से संबंवधत मानि जीिन के कारकों को सामने लाने के वलए बहत ऄवधक उजाय समर्षपत 

की ह।ै मनोिैज्ञावनकों ने समूह काययप्रणाली में व्यवक्तयों के दवृष्टकोण, व्यिहार और व्यवक्तत्ि विशेषताओं का 

ऄध्ययन करके ऄपना ध्यान कें क्रित क्रकया ह।ै मानि विज्ञावनयों न,े समाजशावस्त्रयों और मनोिैज्ञावनकों के रूप में 

कइ त्यों की जांच करत ेहए, अधुवनक औद्योवगक समाज से वबल्कुल ऄलग पररवस्थवतयों में रहने िाल ेसमूहों 

पर डाटा का योगदान क्रदया ह।ै राजनीवतक िैज्ञावनकों ने ग्रामीण क्षेत्रों में प्रशासवनक, राजनीवतक और संबंवधत 

पहलुओं के कायों के ऄध्ययन को शावमल करने के वलए बड़ ेसंस्थानों में ऄपनी पारंपररक रुवच का प्रसार क्रकया 

ह।ै ऄथयशास्त्र तेजी से डाटा एकत्र करने और ईसका विशे्लषण करने के करीब अ गया ह,ै ताक्रक खेत और पररिार 

के स्तर पर बचत के खचय के संबंध में वनणयय लेन े में मागयदशयन क्रकया जा सके, और ऄथयशास्त्र के बारे में 
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भविष्यिावणयां की जा सके, ईपयोग की जाने िाली या िकालत की जाने िाली विवधयों और प्रथाओं के 

पररणाम भी सामने अ सकें । समूह गवतशीलता, संचार, सामावजक मनोविज्ञान वशक्षा और गृह विज्ञान 

ऄनुशासन न ेएक ऄनुशासन के रूप में प्रसार वशक्षा के विकास में महत्िपूणय योगदान क्रदया ह ैऔर जारी रहगेा। 

 

(4) सामावजक व्यिहार में वनष्कषों की संभावित प्रयोज्य 

 

हर कोइ, जो प्रसार के प्रयासों को मजबूत करने की वजम्मेदारी महसूस करता ह ै वशक्षकों को आस कारयिाइ को 

आसके तहत कुल काययक्रमों और प्रथाओं के अलोक में दखेना चावहए प्रसार वशक्षा ऄनुशासन. ऄनुशासन का 

व्यािसायीकरण लाया गया ह ै

मानकों में सुधार करन ेऔर ईवचत प्रवशक्षण के वलए अिश्यकताओं को स्थावपत करन ेकी सचेत आच्छा के बारे 

में। प्रमुख विश्वविद्यालयों में ऄब ईच्चतम स्तर पर ऐसा प्रवशक्षण प्रदान करने के वलए व्यािसावयक पाठ्यक्रम 

और प्रभाग हैं। आसवलए, यह जानकर अश्चयय नहीं होना चावहए क्रक व्यािसावयक स्कूलों में प्रसार वशक्षा के 

पाठ्यक्रम ऄवधक अम होते जा रह ेहैं, क्रक प्रसार वशक्षा में प्रवशवक्षत लोगों को व्यािसावयक प्रथाओं से संबंवधत 

एजेंवसयों द्वारा वनयोवजत क्रकया जा रहा ह;ै और यह क्रक प्रसार वशक्षा ऄनुसंधान ऄक्सर ऐसी एजेंवसयों के काम 

के संबंध में क्रकया जाता ह।ै आसमें काफी संभािनाए ंहैं. 

 

आस प्रकार संक्षेप में, यह प्रस्तावित ह ैक्रक प्रसार वशक्षा को आस प्रकार पररभावषत क्रकया जाना चावहए 

ऄनुशासन, मानि व्यिहार में िांछनीय पररितयन लाने में प्रसार वशक्षा दवृष्टकोण के प्रभाि और ईनके विकास 

और ईनके ऄंतर संबंधों को वनयंवत्रत करन ेके कानूनों अक्रद के बारे में ज्ञान को अगे बढान ेके वलए समर्षपत ह।ै 

 

ऄपनी प्रगवत जांचें 

नोट: क) ऄपना ईत्तर नीचे क्रदए गए स्थान में वलखें। 

ख) आकाइ के ऄंत में क्रदए गए ईत्तरों से ऄपने ईत्तरों की जाँच करें। 

i) प्रसार वशक्षा शब्द से अप क्या समझते हैं? 

_____________________________________________________________________________

________________________________ 

________________________________________________________________________ 

ii) प्रसार वशक्षा की विशेषताए ंक्या हैं? 
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_____________________________________________________________________________

_______________________________________________ 

 

1.6 प्रसार वशक्षा का आवतहास 

एक ऄनुशासन के रूप में प्रसार वशक्षा की ऐवतहावसक जड़ें संयुक्त राज्य ऄमेररका में हैं, जहां लोग प्रसार वशक्षा 

में ऄनुसंधान और वसद्ांत दोनों में महत्िपूणय योगदान क्रदया। ईन्होंने प्रसार वशक्षा में ऄनुसंधान के वलए स्पष्ट 

रूप स ेसमर्षपत पहला संगिन भी स्थावपत क्रकया। बेशक, प्रसार वशक्षा के ईदय का समय और स्थान अकवस्मक 

नहीं था। ऄमेररकन सोसाआटी ऑफ "कोऑपरेरटि प्रसार सर्षिस" न ेआस तरह के बौवद्क अंदोलन के ईद्भि के 

वलए अिश्यक वस्थवत प्रदान की। िषों स,े ईस समय से केिल कुछ दशेों न ेही आसके विकास के वलए ऄनुकूल 

िातािरण प्रदान क्रकया ह।ै अज, प्रसार वशक्षा ने संयुक्त राज्य ऄमेररका और भारत दोनों में मजबूती स ेजड़ें 

जमा ली हैं। आसके ईत्थान और ईसके बाद के विकास के वलए तीन प्रमुख वस्थवतयाँ अिश्यक प्रतीत होती हैं 

(ए) एक सहायक सोसायटी; 

(बी) विकवसत पेशा; और 

(सी) विकवसत सामावजक विज्ञान। 

यूएसए में "पवत्रका ऑफ कोअपरेरटि प्रसार सेिा पवत्रका" की प्रकाशन और भारत में "आंवडयन प्रसार वशक्षा 

पवत्रका" की प्रकाशन ने सोचन ेका क्रांवत ला दी और "भारत और यूएसए" में पेशेिरों के विकास की अयोजन 

क्रकया। आस विषय में विकास के वलए प्रोत्साहन ऄब बस एक साधारण और एकीकृत नहीं दखेा जा रहा था 

बवल्क वनवश्चत रूप स ेविविध, जरटल और गवतशील था। नइ दवृष्ट ने नए ऄनुसंधानों के वलए मागय खोला और 

मांग की, और समस्याओं को संभालने के नए धारािावहकीकरण की मांग की। 

 

सामावजक ऄंतरक्रक्रया पर वनयंवत्रत ऄिलोकनों की जो विषयी विकवसत क्रकए गए थे और जो व्यिहार के संबंध 

में िस्तुवनष्ठ और मात्रात्मक अंकड़ ेप्रदान करने के वलए बनाए गए थे, ईसे बाद में विस्तृत रूप से प्रसार क्रकया 

गया और प्रसार वशक्षा में ऄनुसंधानों में व्यापक रूप स ेईपयोग क्रकया गया। 

 

भारत में कृवष विश्वविद्यालय और प्रसार वशक्षा संस्थानों के अने के साथ, आस विषय के विकास की गवत 

ऄवधक तेजी से अगे बढी। छात्र, ऄनुसंधान और स्टाफ ऄनुसंधान पररयोजनाए ँआस विषय के विकास में नइ 

संभािनाओं का ईद्घाटन क्रकया। 

(ए) मानि संगिन पर प्रसार वशक्षा का ध्यान कें क्रित करन ेका पररणाम ह ैऄिलोकन और जांच. 

(बी) यह त्यों या सूचनाओं का एक संग्रह ह ैजो ऄिलोकन और जाँच पड़ताल स ेईत्पन्न हअ ह।ै 
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(सी) ज्ञान के आस वनकाय को संक्षेप में प्रस्तुत क्रकया जा सकता ह,ै या वसद्ांतों में सामान्यीकृत क्रकया जा सकता 

ह ै

या वसद्ांत. 

(डी) प्रसार वशक्षा सामावजक ऄनुसंधान पद्वत और सांवख्यकी का ईपयोग करती ह ैवजसमें जांच की जाती ह,ै 

जानकारी की खोज की जाती ह,ै पररकल्पनाओं का परीक्षण क्रकया जाता ह ैऔर वसद्ांत वनकाल ेजात ेहैं। 

(इ) काययप्रणाली का यह प्रयोग शैवक्षक समाधान तक पहचंन ेमें ईपयोगी ह ै

समस्याए,ँ जैसी िे स्ियं प्रस्तुत करती हैं। 

(एफ) यह जानकारी, यह ज्ञान, ये वसद्ांत और प्रयुक्त पद्वत, प्रसार वशक्षा के पदाथों का गिन करती ह ैजो 

शैवक्षक वसद्ांत और शैवक्षक ऄभ्यास के वलए अधार प्रदान करती ह।ै ऄनुशासन के ईत्थान को बढािा दने े

िाली ईपरोक्त वस्थवतयाँ प्रस्तुत की गइ हैं। 

 

1.7 प्रसार वशक्षा का दशयन 

दशयनशास्त्र, मूल और व्यापक ऄथय में, ज्ञान या चीजों और ईनके कारणों की प्रावि की कोवशश ह,ै साथ ही साथ 

वसद्ांवतक और व्यािहाररक। दशयन सभी की जाँच-पड़ताल के बाद ऄंवतम प्रश्नों का अलोचनात्मक ढंग से ईत्तर 

दनेे का एक प्रयास ह,ै जो ऐसे प्रश्नों को पेचीदा बनाता ह ैऔर ऄस्पष्टता और भ्रम को दरू करता ह ै- जो हमारे 

सामान्य विचारों को रेखांक्रकत करता ह।ै 

 

दशयनशास्त्र ज्ञान के क्षेत्र के सामान्य वसद्ांतों या कानूनों का एक समूह ह,ै एक व्यवक्त, पेशेिरों और विपक्षों पर 

विचार करन ेके बाद, ऄपने जीिन का मागयदशयन करन ेके वलए कुछ वसद्ांतों पर वनणयय लेता ह।ै य ेवसद्ांत यह 

तय करन ेमें महत्िपूणय भूवमका वनभात ेहैं क्रक क्रकसी व्यवक्त के जीिन में क्या ऄच्छा ह ैया क्या बुरा ह।ै क्रकसी 

व्यवक्त के जीिन के आन वसद्ांतों या जीिन दशयन के अधार पर ही लक्ष्य और साधन तय होते हैं। ईदाहरण के 

वलए, एक ही कक्षा में पढने िाले दो छात्रों का लक्ष्य परीक्षा में ऄच्छे गे्रड प्राि करना हो सकता ह।ै हालाँक्रक, िे 

ऄपने जीिन दशयन के अधार पर परीक्षा में गे्रड प्राि करन े के वलए ऄलग-ऄलग दवृष्टकोण (साधन) ऄपना 

सकते हैं। बेहतर गे्रड प्राि करने के वलए व्यवक्त कड़ी मेहनत कर सकता ह।ै जीिन के ऄलग-ऄलग दशयन रखन े

िाल ेदो कैदी एक ही वस्थवत पर ऄलग-ऄलग प्रवतक्रक्रया करते हैं। दोनों जेल की सलाखों में झांकते हैं, कीचड़ 

क्रदखता ह ैऔर महसूस होता ह ैक्रक न्सजदगी ईदास ह ैऔर वनराश हो जाता ह।ै एक ऄन्य कैदी असमान की ओर 

दखेता ह ैऔर तारे दखेता ह ैऔर िातािरण का अनंद लेता ह।ै आन ईदाहरणों से पता चलेगा क्रक जीिन दशयन 

की प्रासंवगकता लोगों के कमों स ेह।ै यह जीिन में गवतविवधयों को एक विशेष तरीके से करन े के वलए एक 

क्रदशावनदशे प्रदान करता ह।ै 

क्रकसान भी आस वसद्ांत का ऄपिाद नहीं ह।ै समय के दौरान िह सूत्रबद् होता ह ै
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ऄपने वलए जीिन का एक दशयन. जब कोइ प्रसार काययकताय ईसके पास अता ह ैतो िह ईसका परीक्षण करता 

ह ैईसके दशयन के विरुद् संदशे दतेा ह ैतो िह ईस पर कायय करता ह।ै यक्रद प्रसार काययकताय ऄपनी गायों के वलए 

कृवत्रम गभायधान शुरू करन ेके वलए क्रकसानों स ेसंपकय  करता ह,ै तो एक पारंपररक सोच िाला क्रकसान और एक 

प्रगवतशील क्रकसान ईसके प्रस्ताि पर ऄलग-ऄलग प्रवतक्रक्रया देंगे। प्रगवतशील क्रकसान प्रस्ताि को स्िीकार कर 

सकता ह,ै जबक्रक पारंपररक सोच िाला क्रकसान प्रस्ताि को ऄस्िीकार कर सकता ह।ै प्रसार वशक्षा के दशयन का 

िणयन और व्याख्या की गइ ह ै ऄलग-ऄलग लेखकों द्वारा ऄलग-ऄलग तरीके ऄपनाने के आसकी प्रकृवत की 

जरटलता के कारण कोइ स्पष्ट वचत्र नहीं खींचा जा सकता. कोइ भी व्यवक्त विवभन्न लेखकों के दवृष्टकोण की 

जांच करके एक व्यापक विचार प्राि करन ेका प्रयास कर सकता ह।ै 

 

केल्सी और हनय (1955) कहत ेहैं क्रक प्रसार के दशयन का मूल अधार ग्रामीण लोगों और राष्ट्र के वलए प्रगवत को 

बढािा दनेे में व्यवक्त की महत्िपूणय भूवमका पर अधाररत ह।ै प्रसार वशक्षाविद लोगों के साथ काम करत ेहैं 

ताक्रक िे ऄपने अप को विकवसत कर सकें  और ईत्कृष्ट व्यवक्तगत कल्याण प्राि कर सकें । साथ ही, िे प्रत्येकक्रदन 

के जीिन के शब्दों में व्यक्त क्रकए गए विवशष्ट ईद्दशे्य स्थावपत करते हैं, जो ईन्हें समग्र ईद्दशे्यों की क्रदशा में ले 

जाते हैं। कुछ लोग एक क्रदशा में प्रगवत करेंगे जबक्रक ऄन्य लोग दसूरी क्रदशा में प्रगवत करेंगे। प्रगवत व्यवक्तगत 

अिश्यकताओं, रुवचयों और क्षमताओं के साथ वभन्न-वभन्न होती ह।ै यह प्रक्रक्रया के द्वारा पूरे समुदाय का सुधार 

होता ह,ै सहकारी भागीदारी और नेतृत्ि विकास के पररणामस्िरूप। 

 

प्रसार शैवक्षक दशयन का वसद्ांत यह ह ैक्रक ग्रामीण लोग बुवद्मान हैं, नइ जानकारी प्राि करने में रुवच रखते हैं 

और साथ ही ईन्हें व्यवक्तगत और सामावजक कल्याण के वलए जानकारी का ईपयोग करने का तीव्र आच्छा होता 

ह।ै कृवष पंवडत और कइ प्रगवतशील क्रकसान बहत बुवद्मान होत ेहैं। िे खेती में िैज्ञावनक ऄभ्यासों के बारे में 

नइ जानकारी प्राि करत ेहैं और आसे ऄपने ईत्पादकता को बढाने के वलए ईपयोग करते हैं। ग्रामीण क्षेत्रों में 

ग्राम पंचायत, सहकाररता, युिा क्लब, मवहला मंडल अक्रद जैसी कुछ संगिन बनाए जात ेहैं। य ेसंगिन ऄपन े

समुदाय के वलए सामावजक कल्याण काययक्रमों का संचालन करत ेहैं। जीिन के विवभन्न दशयन रखन ेिाल ेलोगों 

के प्रवतवनवधयों का आन कल्याण काययक्रमों में महत्िपूणय योगदान होता ह।ै 

  

प्रसार काययकतायओं को प्रसार काययक्रमों में लोगों की ऄंतर्षनवहत सावत्िक सहानुभूवत का ईपयोग करना चावहए। 

आस क्रदशा में पहला कदम नइ विचारों और कल्याणकारी काययक्रमों के वििरण को लोगों तक पहचंाना ह।ै 

प्रसार काययकताय और लोगों के बीच अपसी विश्वास और वमत्रता का िातािरण विकवसत करना चावहए। प्रसार 

काययकताय को लोगों की समस्याओं और करिनाआयों को पूरी तरह स े समझना चावहए। आसस े लोगों की 

समस्याओं का समाधान करन ेमें मदद वमलेगी। समस्याओं का समाधान करने के दो तरीके हैं। एक तो लोगों को 
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ऄवधकृत तरीके से कारयिाइ करने के वलए जबक्रक दसूरा तरीका लोगों को शैवक्षक तरीके से संपकय  करके ईनकी 

समस्याओं का समाधान करन ेहैं। 

प्रसार कायय ग्रामीण लोगों को ईनकी पैरों पर खड़ा होने में सहायता के वसद्ांत पर विकवसत क्रकया गया ह।ै 

अर्षथक विकास को ग्रामीण विकास के काययक्रमों में प्राथवमकता दी जाती ह।ै यह लोगों में ताकत बनाएगा। आस 

ताकत स ेिे ऄपन ेखेतों, घरों, शैवक्षक और मनोरंजन सुविधाओं का विकास करेंगे, जो ईनके अत्म-विकास और 

राष्ट्रीय विकास के वलए अिश्यक हैं। ग्रामीण लोगों को ईनकी प्राकृवतक संसाधनों को समझने और ईन 

संसाधनों का विकास के वलए ईपयोग करने के तरीकों में सहायता की जानी चावहए। आन प्राकृवतक संसाधनों 

का ईपयोग करके िे संतुष्ट जीिन जी सकत ेहैं। आस कारण स ेप्रसार काययकताय, लोगों के स्तर से शुरुअत करनी 

चावहए और ईनके संसाधनों का ईपयोग व्यवक्तयों और समुदाय के ईत्थान के वलए सहायता करनी चावहए। 

प्रसार की मूल दशयनशास्त्र मनुष्य के दवृष्टकोण को वशवक्षत करके ईसे बदलने की क्रदशा में ह।ै पूिय में क्रदय ेगए 

ईदाहरण में कहा गया ह ैक्रक दबाि लोगों को क्रकसी विशेष तरीके से कारयिाइ करन ेके वलए नहीं मजबूर करता 

ह।ै क्रकसी व्यवक्त के बुवद्मान और ईत्साहपूणय सहयोग को प्राि करने का एकमात्र तरीका ईसे वशवक्षत करना ह।ै 

वशक्षा केिल जानकारी का ही एक साधारण स्थानांतरण नहीं ह।ै यह ईसस ेऄवधक ह।ै आसका मुख्य ईद्दशे्य 

लोगों को पररिर्षतत करना ह,ै ईनके ज्ञान, दवृष्टकोण और कौशल में िांवछत पररितयन लाने के द्वारा। यक्रद यह 

नहीं होता ह ैतो प्रसार के वलए चुने गए गवतविवधया ँशैवक्षक नहीं होती हैं और ईसके प्रभाि दीघयकावलक नहीं 

हो सकते। एन्सन्स्मगर (1962) के ऄनुसार, प्रसार के दशयन को व्यक्त क्रकया जा सकता ह ै

वनम्नवलवखत पंवक्तयाँ: 

1) यह एक शैवक्षक प्रक्रक्रया ह।ै प्रसार मानिों के धारणाओं, ज्ञान और कौशलों को बदल रहा ह।ै 

2) प्रसार पुरुषों और मवहलाओं, युिा, लड़के और लड़क्रकयों के साथ काम कर रहा ह ै ताक्रक ईनकी 

अिश्यकताओं और आच्छाओं का समाधान क्रकया जा सके। प्रसार लोगों को वशक्षा द ेरहा ह ैजो ऄवधक सीखना 

चाहते हैं और ऄपनी अिश्यकताओं को पूरा करन ेके तरीकों को सीखना चाहत ेहैं। 

3) प्रसार "लोगों को खुद की मदद करने में सहायता करना" ह।ै 

4) प्रसार "करके सीखना" और "दखेने में विश्वास ह"ै। 

5) प्रसार व्यवक्तयों, ईनके नेताओं, ईनके समाज और ईनके विश्व का समूचा विकास ह।ै 

6) प्रसार वमलकर काम कर रहा ह ैताक्रक लोगों के कल्याण और खुशहाली का प्रसार क्रकया जा सके। 

7) प्रसार लोगों की संस्कृवत के साथ मेल खाता ह।ै 

8) प्रसार एक जीवित संबंध, एक-दसूरे के प्रवत अदर और विश्वास ह।ै 

9) प्रसार एक दो-क्रदिसीय चैनल ह।ै 

10) प्रसार एक वनरंतर, शैवक्षक प्रक्रक्रया ह।ै 

 



17 
 

धामा (1965) "प्रसार के दशयन" के रूप में वनम्नवलवखत न्सबद ुदतेे हैं। 

(ए) स्िय ंसहायता; 

(बी) लोग सबसे बड़ ेसंसाधन हैं; 

(सी) यह सहयोगात्मक प्रयास ह ै

(डी) आसकी नींि लोकतंत्र में ह;ै 

(इ) आसमें ज्ञान और ऄनुभि का दो-तरफा चैनल शावमल ह;ै 

(च) यह सृजन पर अधाररत ह ै

(छ) काययक्रमों में स्िैवच्छक, सहयोगात्मक भागीदारी; 

(ज) लोगों को समझाना और वशक्षा दनेा; 

(i) काययक्रम लोगों के दवृष्टकोण और मूल्यों पर अधाररत ह;ै और 

(जे) यह एक कभी न ख़त्म होन ेिाली प्रक्रक्रया ह।ै 

 

वमल्रडे नॉटयन ने चार वसद्ांतों का िणयन क्रकया ह ैजो दशयन का वनमायण करत ेहैं 

प्रसार वशक्षा. ये हैं: 

(1) लोकतंत्र में व्यवक्त सिोच्च ह।ै 

(2) घर क्रकसी सभ्यता की मूलभूत आकाइ ह।ै 

(3) पररिार मानि जावत का प्रथम प्रवशक्षण समूह ह।ै 

(4) क्रकसी भी मनुष्य और भूवम का स्थायी सभ्यता की नींि साझेदारी पर रटकी होनी चावहए । 

 

शुक्ला, नॉटयन के दशयन का समथयन करत ेहए, जोर क्रदया - "प्रसार काययक्रम व्यवक्त, कृषक के चारों ओर घूमता 

ह,ै और हमें ईसके धारणा, ज्ञान, कौशल, समझ, क्षमता और साधन को वशक्षात्मक साधनों द्वारा ईसमें 

पररितयन लाना ह।ै" 

 

रुिमूर्षत (1966) न ेप्रसार कायय के दशयन को िेदों, ईपवनषदों, गीता के साथ ही पारम्पररक और ऄपारम्पररक 

दशयवनक संस्कृवतयों से जोड़ा ह।ै यह मानि और मानि की पुरस्कृत के लायक मूल्यों पर अधाररत ह।ै 

 

भटनागर, (1971) प्रसार को राज्य सरकारों की गवतविवधयों के रूप में (कें िीय सरकार की सहायता के साथ 

या वबना, या ऄन्य एजेंवसयों की सहायता से) दखेत ेहैं जो क्रकसानों को तकनीकी ज्ञान प्रदान करती ह ैजो ईन्हें 
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ईन्नत तरीकों के मागयदशयन के रूप में ईनके व्यिहार में िांछनीय पररितयन लान ेके वलए, ईच्च ईत्पादन को प्राि 

करने के लक्ष्य के साथ। आस प्रकार प्रसार की गवतविवधया ँशोध और वशक्षा के क्षेत्रों में गवतविवधयों के साथ 

गहरा संबंध रखती हैं। 

 

1.7.1 अआए संक्षेप में बताए ं

प्रसार वशक्षा ग्रामीण लोगों के वलए वनयवमत रूप स ेसंगरित विद्यालय और कक्षाओं के बाहर वशक्षा ह ैजो 

सामावजक और सांस्कृवतक विकास को ईत्पन्न करन े के वलए ह।ै प्रसार का ऄथय ह ै क्रकसी चीज को फैलाना, 

फैलाना या बांटना, वजसे ग्रामीण लोगों तक वनयवमत रूप से संगरित विद्यालय और कक्षाओं के बाहर ईपयुक्त 

जानकारी और विचारों को पहचंाने के वलए क्रकया जाता ह।ै प्रसार एक वशक्षा ह ैऔर आसका ईद्दशे्य िह लोगों 

की दवृष्टकोण और व्यिहार को बदलना ह,ै वजनके साथ काम क्रकया जाता ह।ै यह एक लाग ूव्यािहाररक विज्ञान 

ह,ै वजसका ज्ञान लोगों के व्यािहाररक पररपे्रक्ष्य को बदलन े के वलए लाग ू क्रकया जाता ह।ै आसवलए यह एक 

व्यािहाररक विज्ञान ह ैजो वनरंतर, पे्ररक और वििेकपूणय शैवक्षक प्रक्रक्रया का पालन करता ह।ै यह लोगों के 

व्यिहाररक घटकों को एक िांछनीय क्रदशा में प्रभावित करन ेका ईद्दशे्य रखता ह,ै विश्वास, संचार और प्रसार 

के माध्यम से, आसके वसद् विवधयों, वसद्ांतों और दशयनों के द्वारा, वजससे सीखने की संलग्नता होती ह,ै दोनों 

ग्राहक और पररितयनकारी प्रणाली में। 

 

प्रसार वशक्षा को विषय के रूप में ऄमेररका में आसकी ऐवतहावसक जड़ें हैं, जहां लोगों ने प्रसार वशक्षा में 

ऄनुसंधान और वसद्ांत में महत्िपूणय योगदान क्रदया। आसके ईत्थान और अगामी विकास के वलए तीन प्रमुख 

शतें अिश्यक लगती हैं। एक सहायक समाज, विकास पेशेिर और विकवसत सामावजक विज्ञान। 

 

1.7.2 अपकी प्रगवत जांचन ेके वलए ईत्तर 

1. प्रसार वशक्षा एक लाग ू विज्ञान ह ै वजसमें ऄनुसंधानों से प्राि विषय, एकवत्रत क्षेत्रीय ऄनुभि और 

व्यिहाररक विज्ञानों से वनयुक्त संबंवधत वसद्ांतों को, ईपयोगी प्रौद्योवगकी के साथ संशे्लवषत क्रकया जाता ह,ै जो 

जनता की समस्याओं पर ध्यान कें क्रित क्रकए गए हैं। 

 

2. प्रसार वशक्षा की विशेषताए ँवनम्नवलवखत हैं: 

   ऄ) वसद्ांवतक दढृ एम्पीररकल ऄनुसंधान पर जोर 

   ब) प्रकृवत के ऄन्तर्षनभयरता के व्यिहाररक पहलू में रुवच 

   स) विषय की ऄन्तर्षिद्यालयी प्रकृवत 
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1.7.3 आकाइ समापन ऄभ्यास 

 

प्रश्न 1: प्रसार वशक्षा की ऄिधारणा को प्रसार से समझाए।ं 

प्रश्न 2: प्रसार वशक्षा की प्रकृवत और आवतहास पर एक नोट वलखें। 

प्रश्न 3: प्रसार वशक्षा के दशयन को प्रसार स ेसमझाए।ं 

 

 

1.8 प्रसार वशक्षा के ईद्देश्य 

प्रसार वशक्षा के ईद्दशे्य हमारे प्रयासों की क्रदशा का ऄवभव्यवक्त होते हैं। दसूरे शब्दों में, ईद्दशे्य एक काययक्रम 

अरंभ करन ेसे पहल,े स्पष्ट रूप से ईल्लेख क्रकए जान ेचावहए, ताक्रक क्रकसी को पता हो क्रक कहा ँजाना ह ैऔर 

क्या प्राि करना ह।ै ईद्दशे्य ऐसे होने चावहए जो बड़ ेसंख्या में लोगों को सही क्रदशा दनेे में मदद करें और 

वसद्ांत और ऄभ्यास के बीच दरूी को यात्रा करन ेके वलए। 

 

प्रसार वशक्षा का मौवलक ईद्दशे्य ग्रामीण लोगों के जीिन का मानक बढाना ह,ै ईन्हें ईनके प्राकृवतक संसाधनों 

का सही तरीके से ईपयोग करन ेमें मदद करके। यह यह भी मदद करना चावहए क्रक गांिों में पररिार की जीिन 

शैली को सुधारन ेके वलए न्यूनतम स्िास््य, मनोरंजन, शैवक्षक और ऄन्य सुविधाए ँप्रदान करें। 

 

हमारे दशे में प्रसार वशक्षा मुख्य ईद्दशे्य मुख्य रूप से वनम्नवलवखत से संबंवधत ह ै

1. प्रसार वशक्षा का मौवलक ईद्दशे्य ग्रामीण लोगों के समग्र विकास को ह।ै 

2. मानि व्यिहार में िांछनीय पररितयन लान े के वलए, वजसमें ज्ञान, कौशल और दवृष्टकोण में पररितयन 

शावमल ह।ै 

3. कृवष स ेसंबंवधत ईपयोगी और व्यािहाररक जानकारी का प्रसार, वजसमें सुधारी बीज, ईियरक, ईपकरण, 

कीटनाशक, सुधाररत सांस्कृवतक ऄभ्यास, डयेरी, मुगी पोषण अक्रद शावमल ह।ै 

4. लोगों को जागरूक करना क्रक कृवष एक लाभदायक पेशा ह।ै 

5. ग्रामीण लोगों के वलए एक िातािरण बनाना, ताक्रक िे ऄपनी प्रवतभा, नेतृत्ि और कुशलता का प्रदशयन कर 

सकें । 
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6. खेती के पररिार के सदस्यों को गांिी जीिन के ऄिसरों, सौंदयय और विशेषावधकारों के बारे में ऄवधक 

समझाना और ईनके जीिन में वजन दवुनया के बारे में ऄवधक जानकारी हो। 

7. ग्रामीण लोगों के वलए नइ ऄिसरों का खुलना, ताक्रक िे ऄपनी सभी प्रवतभाओं और नेतृत्ि को विकवसत कर 

सकें । 

8. ग्रामीण नागररकों को बनाना जो ऄपने व्यिसाय पर गिय हैं, ऄपने विचार में स्ितंत्र हैं, ऄपने दवृष्टकोण में 

वनमायत्मक हैं, क्षमताशाली, कुशल और अत्मवनभयर हैं और ईनके क्रदल में ऄपने घर और दशे का प्यार ह।ै 

1.9 वसद्ांतों की समझ 

प्रसार के वसद्ांतों की चचाय अरंभ करन े स े पहल,े ईपयुक्त होगा क्रक " वसद्ांत" शब्द का क्या ऄथय ह,ै आस े

जांचना। एक वसद्ांत एक नीवत का िक्तव्य होता ह ैजो वनणयय और क्रक्रया को एक संरूप तरीके स ेमागयदर्षशत 

करता ह।ै (मै्यूज)। 

आसका मतलब स्पष्ट हो जाएगा जब हम सामान्यीकरण के क्रम को समझने का प्रयास करें। जब कुछ को एक 

दवृष्टकोण के रूप में प्रस्तुत क्रकया जाता ह,ै या एक पूिायनुमान, और आसका प्रमाण नहीं जाना जाता ह,ै तो आस े

ऄविपयायय कहा जाता ह।ै जब एक ऄविपयायय को परीक्षण के वलए प्रस्तुत क्रकया जाता ह ैऔर दवृष्टकोण, या 

पूिायनुमान, स्िीकायय सावबत होता ह,ै तो आसे वसद्ांत कहा जाता ह।ै जब एक वसद्ांत को विवभन्न व्यवक्तयों 

द्वारा विवभन्न सेटटग्स में कइ किोर परीक्षणों के तहत प्रस्तुत क्रकया जाता ह,ै और पररणामों में साथयक सहमवत 

पाइ जाती ह,ै तो आसे वसद्ांत का नाम क्रदया जाता ह।ै आस प्रकार, एक वसद्ांत एक साियभौवमक सत्य ह ैजो 

विवभन्न पररवस्थवतयों और पररवस्थवतयों के ऄधीन दखेा गया ह,ै और सत्य पाया गया ह।ै एक वसद्ांत एक 

मौवलक सत्य ह ैऔर एक वनधायररत क्रक्रया का वनयम होता ह।ै 

1.10 प्रसार वशक्षा के वसद्ांत 

सामान्यतः यह माना जाता ह ैक्रक वसद्ांतों का ज्ञान एक प्रसार काययकताय के वलए कोइ महत्ि नहीं रखता ह।ै य े

वसद्ांत प्रसार में एडिांस्ड कोसेज लेने िाल े छात्रों के वलए एक शैवक्षक रुवच के माने जात े हैं। लीगन्स, 

हालांक्रक, स्पष्ट रूप से वसद्ांतों के ईपेक्षण की अिश्यकता को बतात ेहैं एक सुवनवश्चत ज्ञान की। ईन्होंने यह 

क्रदखाया ह ै क्रक आस ज्ञान के वबना प्रसार काययकताय या तो कुछ हावथयों के तहत मेहनत करत े रहत े हैं, या 

खासकर प्रारंवभक चरणों में गंभीर गलवतयां करत े हैं। और ऄगर क्रकसी प्रसार काययकताय का प्रशासक या 

पययिेक्षक बनने का आच्छा होता ह,ै तो ईसके वलए वसद्ांतों के सुदढृ ज्ञान का होना और भी ऄवधक अिश्यक 

होगा। प्रसार के वसद्ांत संबंधी और अिश्यकताओं में वस्थर नहीं होत ेहैं। यहा ँतक क्रक यह सामान्यतः सच ह ै

क्रक सभी वसद्ांत महत्िपूणय होते हैं। यह भी महत्िपूणय हो सकता ह ैक्रक प्रसार के वसद्ांतों की पूरी और ऄंवतम 

सूची तैयार करना कभी भी संभि नहीं होता। नीचे विचार क्रकए गए वसद्ांत िे हैं जो या तो मौवलक होत ेहैं या 

विषय पर सावहत्य में व्यापक रूप स ेस्िीकृत होत ेहैं। 
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(1)ऄनुभूत अिश्यकताओं का वसद्ांत 

लोगों के रुवचयों और अिश्यकताओं से शुरू होन ेचावहए व्यािसावयक काम को प्रभािी बनाने के वलए। कइ बार 

ग्रामीण लोगों की रुवचयाँ प्रसार काययकताय की रुवचयों के नहीं होतीं। हालांक्रक ईन्हें लोगों की अिश्यकताओं को 

ईनके खुद के रूप में दखेने से बेहतर क्रदखाइ दतेा ह,ै िहें ईन रुवचयों और अिश्यकताओं के साथ ही शुरू करना 

चावहए जैसे क्रक िे (लोग) ईन्हें दखेते हैं। आस प्रकार केिल प्रसार एजेंसी ही लोगों की अिश्यकताओं और रुवचयों 

को िास्तविक अिश्यकताओं में बदल सकती ह।ै िह अिश्यकताए ंजो व्यवक्तयों, समूहों, समुदाय और राष्ट्रीय 

वहतों को संतुष्ट कर सकती हैं, अिश्यकताए ंजो ईपलब्ध संसाधनों के साथ पूरी की जा सकती हैं, और जो 

अिश्यकताए ंपहले पूरी की जानी चावहए। 

(2) संगिन का जमीनी वसद्ांत 

प्रसार कायय को प्रभािी और िास्तविक बनाने के वलए, यह पररणाम एक पररिार स्तर पर लोकतंत्र का संशे्लषण 

होना चावहए, और विशेष रूप स ेगांि स्तर पर। चीजें नीच ेसे ईत्पन्न होनी चावहए और घास की तरह फैलनी 

चावहए। एक ही समय में, अधुवनक विज्ञान एक एकल पररिार या एक ही गांि में संगिन की एक प्रगवतशील 

वस्थवत का अिश्यक ह,ै जो एक गांि में व्यापक स्पेशलाआजेशन का एक ईच्च स्तर होता ह।ै आससे ऄलग-ऄलग 

व्यािसावयक और ऄिोकेशन का संगिन क्रकया जाना होगा। य े विवभन्न पेशेिर और व्यािसावयक गुणों का 

संगिन विस्तृत पररिार स्तर और गांि समुदाय स्तर पर क्रकया जाना चावहए। पंचायतों को सामावजक संस्थाओं 

के रूप में खण्ड और वजला स्तरों पर स्थावपत क्रकया जाना चावहए। आस प्रकार, एक ग्रासरूट संगिन के वसद्ांत 

को संतुष्ट करता ह ैप्रसार में। 

 

(3) सांस्कृवतक वभन्नता का वसद्ांत 

प्रसार काययक्रमों को प्रभािी बनाने के वलए, ईपाय और प्रक्रक्रया को वशवक्षत लोगों की संस्कृवत के ऄनुसार 

बनाया जाना चावहए। विवभन्न संस्कृवतयों को विवभन्न ईपायों की अिश्यकता होती ह।ै एक भूमंडल के वलए 

वडजाआन क्रकए गए काम का नक़्शा दसूरे भूमंडल में प्रभािी रूप से लाग ू नहीं क्रकया जा सकता, मुख्यतः 

सांस्कृवतक ऄंतर के कारण। आन ऄंतरों को लोगों के जीिन शैली, ईनके विचार, मूल्य, वनष्ठा, अदतें और रीवत-

ररिाजों में महसूस क्रकया जा सकता ह।ै 

(4) सांस्कृवतक पररितयन का वसद्ांत 



22 
 

पररिर्षतत तरीके को सीखना चावहए, और क्योंक्रक सभी वशक्षा को पहले से जान ेहए पर ग्राफ़्ट करना होता ह,ै 

आसवलए स्पष्ट ह ैक्रक पररितयन एजेंट जो गाँिों के साथ व्यवक्तगत रूप से काम करता ह,ै को यह जानना चावहए 

क्रक गाँि िालों को क्या पता ह ैऔर िे क्या सोचते हैं। आस ध्यान में और एक साथी सम्मान और प्रवतस्पधाय की 

भािना के साथ, काययकताय को प्रत्येक चरण के ऄपने काययक्रम के संबंध में सीमाओं, ताबू और सांस्कृवतक मूल्यों 

को खोजने और समझने की कोवशश करनी चावहए, वजससे एक स्िीकायय दवृष्टकोण का चयन क्रकया जा सके। 

आस वसद्ांत को ऄलय मॉनु्नर के शब्दों में संक्षेवपत क्रकया जा सकता ह:ै 

"जैसा क्रक प्रत्येक संस्कृवत ऄवद्वतीय ह ैऔर प्रत्येक विशेष पररवस्थवत वजसमें पररितयन हो रहा ह,ै या क्रकया 

जाना चावहए, िह ऄवद्वतीय ह,ै आसवलए क्रकसी के वलए वनयोवजत प्रक्रक्रया के वलए कोइ वनदशे वनधायररत करना 

संभि नहीं ह,ै क्रक क्या पहचानन ेके वलए और िह प्रक्रक्रया का वििरण दें जो हर विशेष व्यवक्त या समूह को 

योजना, कायायन्ियन या क्रकसी भी प्रकार के पररितयन को संबोवधत करन ेके वजम्मेदार ह,ै िह प्रक्रक्रया के तत्ि 

के माध्यम से कारयिाइ कर सकता ह।ै" 

(5) सहयोग एि ंसहभावगता का वसद्ांत 

आवच्छत सामान्य लक्ष्यों को प्राि करने में ऄवधक संख्या के व्यवक्तयों को शावमल करन ेका प्रयास करत ेसमय, 

एक स्िीकायय विकल्प लगता ह ैक्रक ईन्हें ऄंतों का चयन करन ेक्रदया जाए, और क्रफर ईनकी स्िायत्त सहायता 

प्रयासों को सफलतापूियक संचावलत करन े में सहायता की जाए, वजसे िे करना चाहत ेहैं। गांि समुदाय के 

ऄवधकांश सदस्य ईस पररयोजना को लाग ू करन े में सहायक होंग े वजस े िे वनधायररत करत े हैं और ईस 

पररयोजना में मदद करेंगे। कइ दशेों के ऄनुभि से पता चलता ह ै क्रक लोग जरूरी होते हैं ऄगर ईन्हें ऄपन े

मामलों के बारे में वनणयय लेने की ऄनुमवत दी जाती ह,ै ऄपने गांि में पररयोजनाओं के वलए वजम्मेदारी वनभाइ 

जाती ह,ै और ईन्हें पररयोजनाओं को कारयिाइ में लान े में मदद की जाती ह।ै क्रकसी भी शैवक्षक प्रयास की 

सफलता के वलए लोगों की भागीदारी महत्िपूणय ह।ै लोगों को काययक्रम के विकास में भागीदार बनना चावहए 

और ईन्हें ऐसा महसूस होना चावहए क्रक यह ईनका खुद का काययक्रम ह।ै 

(6) व्यािहाररक विज्ञान का वसद्ांत और लोकतांवत्रक दवृष्टकोण 

कृवष विज्ञान का ऄनुप्रयोवगक प्रक्रक्रया एक मात्रिाही प्रक्रक्रया नहीं ह।ै लोगों की समस्याओं को िैज्ञावनकों के 

पास लाया जाता ह ैजो समाधान वनकालन ेके वलए अिश्यक प्रयोग करते हैं। प्रसार काययकताय िैज्ञावनकों के 

िैज्ञावनक खोज को ऐसे ऄनुिाक्रदत करते हैं क्रक खेती के पररिार स्िेच्छापूियक ईन्हें ऄपनी अिश्यकताओं को 

पूरा करन ेके वलए ऄपना स्िीकृत कर सकें । 

 

हालांक्रक, प्रसार कायय दशयन और प्रक्रक्रया दोनों ही लोकतावन्त्रक ह।ै आसका ईद्दशे्य चचाय और सुझाि के माध्यम 

से संचावलत करना ह।ै लोगों के साथ वस्थवत के बारे में त्य साझा क्रकए जाते हैं। सभी संभावित विकल्प 



23 
 

समाधान प्रस्तुत क्रकए जात ेहैं, और ईनके गुणधमय में अपसी चचाय के माध्यम स ेहाआलाआट क्रकए जात ेहैं। ऄंत 

में, लोगों को ऄपने कारयिाइ की लाआन, स्थानीय पररवस्थवतयों में ऄपने स्ियं के संसाधनों और ईपलब्ध 

सरकारी सहायता के साथ ऄपनाने के तरीके का वनधायरण करने के वलए स्ितंत्र छोड़ा जाता ह।ै 

(7) करके सीखन ेका वसद्ांत 

प्रसार कायय में, क्रकसानों को नइ चीजें सीखने के वलए प्रोत्सावहत क्रकया जाना चावहए, करके और सीधी 

भागीदारी के माध्यम से। जैसा क्रक डॉ. न्यूमैन ( 1989) ने कहा - " क्रकसान, जैसे ऄन्य लोग, वसद्ांतों पर 

विश्वास करन ेऔर ईन्हें वनधायररत करन ेमें संकोच करत ेहैं, या क्रफर त्यों को, जब तक क्रक ईन्हें ऄपनी अंखों 

से सामग्री के रूप में ईनके प्रमाण को नहीं दखेते। हमें क्रकसी तरह से आस काम को ईनके व्यवक्तगत ध्यान में 

लाना होगा। हमें आसे ईनके घर तक ले जाना होगा।" 

 

सुधार का मकसद लोगों स ेअना चावहए, और िे नइ विचारों को िास्ति में करके ईन्हें ऄमल में लाना चावहए। 

यह ऄमल करके सीखना ही, लोगों के व्यिहार को बदलन ेमें सबस ेप्रभािी होता ह,ै और नइ विवधयों का 

भविष्य में ईपयोग करने के वलए अत्मविश्वास विकवसत करता ह।ै 

(8) प्रवशवक्षत विशेषज्ञों का वसद्ांत 

एक बहईद्दशेीय प्रसार काययकताय के वलए सभी शाखाओं में विज्ञान की सभी निीनतम खोज की प्रावियों को 

ऄपने दवैनक गवतविवध में समायोवजत करना बहत करिन होता ह।ै प्रवशवक्षत विशेषज्ञों को प्रदान क्रकया जाना 

चावहए, जो एक हाथ में ऄपने संबंवधत ऄनुसंधान संस्थानों के संपकय  में रहत े हैं, और दसूरी ओर प्रसार 

काययकताय को, विशेष क्षेत्रों में ऄपनाने के योग्य निीनतम िैज्ञावनक विकास को, साथयक शब्दों में प्रस्तुत करत े

हैं। 

(9) प्रसार वशक्षण विवधयों के ईपयोग में ऄनुकूलनशीलता वसद्ांत 

क्रकसी भी वस्थवत में कोइ एक प्रसार वशक्षण विवध प्रभािशाली नहीं ह।ै पढने की सामग्री ईन लोगों के वलए ह ै

जो पढ सकते हैं, रेवडयो-काययक्रम ईन लोगों के वलए हैं वजनके पास रेवडयो ह,ै बैिकें  ईन लोगों के वलए हैं जो 

ईनमें शावमल हो सकते हैं, वसफाररश की गइ ऄभ्यासों के प्रदशयन ईन लोगों के वलए हैं जो ईन खेतों में अ 

सकते हैं जहा ंवसफाररश की गइ ऄभ्यासों के प्रदशयन क्रकए गए होते हैं। खेत और घर के दौरों को सबसे मूल्यिान 

माना जाता ह,ै लेक्रकन यह काफी समय लेता ह।ै नइ वस्थवतयाँ भी ईत्पन्न होती हैं जहां एक विशेष विवध का 

संयोजन अिश्यक होता ह।ै 

 

प्रसार एजेंट्स ने पाया ह ै क्रक ईन्हें ईन्हें कइ वशक्षण विवधयों की अिश्यकता होती ह ै वजनमें से िे एक 

प्रभािशाली विवध का चयन और संशोधन कर सकत ेहैं जो ईद्दशे्य के वलए सिोत्तम और लोगों की संस्कृवत के 
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ऄनुकूल हो। कभी-कभी, वस्थवतयों और बदलते पररवस्थवतयों का सामना करन ेके वलए नइ विवधयों का ईपाय 

क्रकया जाना चावहए। 

 

आसके ऄलािा, वशक्षण विवधयों का ईपयोग ईम्र, वशक्षा, अर्षथक वस्थवत, न्सलग और पररितयन की प्रिृवत्त अक्रद में 

वभन्न होने िाल ेसमुदाय के सदस्यों द्वारा ऄनुकूलता होनी चावहए। 

(10) नेतृत्ि का वसद्ांत 

प्रसार कायय में एक ऄच्छा वनयम ह ै"कभी भी ईस काम को स्ियं न करें जो अप क्रकसी दसूरे से करिा सकत े

हैं।" आससे स्थानीय स्िैवच्छक नेतृत्ि का विकास होता ह।ै प्रसार काययक्रमों में नेताओं की शावमलता एक मात्र 

कारक ह ैजो ईन काययक्रमों की सफलता या ऄसफलता का वनधायरण करता ह।ै स्थानीय नेताए ँस्थानीय सोच 

और क्रक्रयाओं के ऄवधकारी होती हैं और ईन्हें नइ विचारों के ऄनुिादक के रूप में सिोत्तम रूप से प्रवशवक्षत 

और विकवसत क्रकया जा सकता ह।ै 

 

स्थानीय नेताओं की कमी नहीं ह।ै सभी समुदायों में नेताओं या संभावित नेताओं की होती ह;ै यह ईन्हें खोजन े

और ईनके विकास और प्रदशयन को संभि और प्रोत्सावहत करने का प्रश्न ह।ै 

 

बदलाि को प्रोत्सावहत करत ेसमय, संगरित समूहों और नेताओं को ऄनदखेा करना न तो सही ह ैऔर न ही 

बुवद्मान। पुराने नेता, यक्रद ईन पर विश्वास क्रकया जाता ह,ै तो नए प्रकार के सामुदावयक कायय के दरिाज े

खोल सकत ेहैं - साथ ही बंद कर सकत ेहैं। यक्रद ऐस ेनेताओं को नए कायों में पररिर्षतत क्रकया जाता ह,ै तो नए 

कायों का बढता संख्या ईन्हें नेतृत्ि भूवमका को ऄन्यों के साथ साझा करन ेके वलए लगभग मजबूर कर दगेा। 

 

(11) सम्पूणय पररिार वसद्ांत 

क्रकसी भी समाज की आकाइ पररिार होता ह।ै पररिार के सभी सदस्यों को समान रूप से विकवसत क्रकया जाना 

चावहए, आसके कुछ कारण हैं: 

(क) प्रसार काययक्रम सभी पररिार के सदस्यों पर प्रभाि डालता ह ै

(ख) पररिार के सदस्यों का वनणयय लेने में बड़ा प्रभाि होता ह ै

(ग) यह सामंजस्य बनाता ह ै

(घ) यह धन प्रबंधन में मदद करता ह ै

(ङ) यह खेती और पररिार की अिश्यकताओं को संतुवलत करता ह ै

(च) यह युिा सदस्यों को वशवक्षत करता ह ै
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(छ) यह सभी के वलए एक गवतविवध अईटलेट प्रदान करता ह।ै 

(ज) यह पररिार के सामावजक, अर्षथक और सांस्कृवतक पहलुओं जैसे संबंवधत पहलुओं को एकीकृत करता ह।ै 

(ज) यह समुदाय और समाज को पररिार सेिा सुवनवश्चत करता ह।ै 

 

प्रसार काययक्रमों में आस प्रकार के दवृष्टकोण को ऄपनाना करिन नहीं होता। पुरुषों के वलए क्षेत्र में बहत काम 

होता ह ैऔर मवहलाओं के वलए घर में। 4-H क्लब्स आस मामल ेमें युिा लड़कों और लड़क्रकयों के संबंध में एक 

ऄद्भुत भूवमका वनभाते हैं। तुलनात्मक ऄध्ययन ने क्रदखाया ह ैक्रक युिा 4-H क्लब के सदस्यों में गैर-सदस्यों के 

मुकाबल ेिैज्ञावनक जानकारी में ऄवधक विश्वास होता ह।ै 

 

(12) संतुवष्ट का वसद्ांत 

प्रसार कायय में लोगों की संतोषना बहत महत्िपूणय ह।ै क्रकसी भी काययक्रम के ऄंत पर लोग संतुष्ट नहीं होंग ेतो 

यह संचावलत होन ेमें सक्षम नहीं होगा। लोकतांवत्रक समाजों में लोगों को मशीनों की तरह वहलाया नहीं जा 

सकता। िे ऄपने ऄपने विश्वास स े काम करत े रहना चावहए, और यह संभि ह ै केिल जब िे ऄपनी 

अिश्यकताओं और संसाधनों के वलए ईपयुक्त निाचारों को ऄपनाकर पूरी संतोषना प्राि करें। 

 

1.11 प्रसार वशक्षा का दायरा 

प्रसार वशक्षा की व्यापकता में ग्रामीण लोगों के विकास के सभी क्रक्रयाओं को शावमल क्रकया जाता ह।ै प्रसार 

सेिा को वस्थर रूप से बदलती हइ वस्थवतयों के साथ कदम वमलाना चावहए। वनम्नवलवखत नौ क्षेत्र प्रसार कायय 

की व्यापकता को सूवचत करत ेहैं। 

1)कृवष ईत्पादन में क्षमता बढाना। 

2) कृवष ईत्पादों और ईत्पादकों के विपणन, वितरण और ईपयोग में दक्षता में िृवद्। 

3) प्राकृवतक संसाधनों का संरक्षण, विकास एिं ईपयोग। 

4) खेत और घर में ईवचत प्रबंधन। 

5) बेहतर पाररिाररक जीिन। 

6)युिा विकास 

7) नेतृत्ि विकास 

8) सामुदावयक विकास और ग्रामीण विकास। 

9) सिाांगीण विकास के वलए साियजवनक मामलों में सुधार करना। 
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ऄपनी प्रगवत जांचें 

नोट: क) ऄपना ईत्तर नीचे क्रदए गए स्थान में वलखें। 

ख) आकाइ के ऄंत में क्रदए गए ईत्तरों से ऄपने ईत्तरों की जाँच करें। 

i) िस्तुवनष्ठ प्रसार वशक्षा क्या ह?ै 

_____________________________________________________________________________

________________________________ 

ii) प्रसार के कुछ वसद्ांतों का ईल्लेख करें 

_____________________________________________________________________________

____________ 

 

1.12 अआए संक्षेप में बताए ं

एक वसद्ांत एक सियसामान्य सत्य होता ह ैजो विवभन्न वस्थवतयों और पररवस्थवतयों के ऄध्ययन के तहत पाया 

गया ह ैऔर सत्य वसद् हअ ह।ै एक वसद्ांत एक मौवलक सत्य होता ह ैऔर कारयिाइ का वनयम होता ह।ै प्रसार 

काययकताय के वलए एक वसद्ांतों का मजबूत ज्ञान प्राि करना बहत महत्िपूणय होता ह।ै प्रसार वशक्षा के विवभन्न 

वसद्ांतों में रुवच और अिश्यकता का वसद्ांत, अधारभूत संगिन का नाभौमुखी वसद्ांत, सांस्कृवतक ऄंतरों का 

वसद्ांत, सहयोग और भागीदारी का वसद्ांत, लाग ू विज्ञान और लोकतांवत्रक दवृष्टकोण का वसद्ांत, करके 

सीखने का वसद्ांत, प्रवशवक्षत विशेषज्ञों का वसद्ांत, ऄनुकूलन, प्रसार वशक्षण विवधयों का ईपयोग का वसद्ांत, 

नेतृत्ि का वसद्ांत और संतोष का वसद्ांत शावमल हैं। प्रसार वशक्षा का मौवलक ईद्दशे्य लोगों के विकास में ह,ै 

ईन्हें खुद का भोजन ईत्पन्न करन,े ऄच्छे खान ेऔर स्िस्थ जीन ेके वलए प्रोत्सावहत करन,े लोगों के बीच बेहतर 

सामावजक, प्राकृवतक और अध्यावत्मक जीिन को बढािा दनेे के वलए और ग्रामीण लोगों के वलए नइ ऄिसर 

खोलने में। 

 

1.13 ऄपनी प्रगवत जांचन ेके वलए ईत्तर 

1. प्रसार वशक्षा का मौवलक ईद्दशे्य ग्रामीण लोगों के जीिन मानकों को ईच्च करना ह ैवजस ेईन्हें ऄपने प्राकृवतक 

संसाधनों का सही ढंग स ेईपयोग करने में मदद वमलेगी। यह ईन्हें न्यूनतम स्िास््य, मनोरंजन, शैवक्षक और 

ऄन्य सुविधाए ंप्रदान करने में भी मदद करनी चावहए जो गाँिों में पररिार के जीिन की शतों को सुधारन ेमें 

मदद करेगी। 
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2. कुछ प्रसार वशक्षा के वसद्ांतों में शावमल हैं: ऄनुभि के माध्यम से सीखने का वसद्ांत, प्रवशवक्षत विशेषज्ञ का 

वसद्ांत, ऄनुभूत अिश्यकताओं का वसद्ांत, सांस्कृवतक विवभन्नता और सांस्कृवतक पररितयन का वसद्ांत। 

1.14 आकाइ समावि ऄभ्यास 

 

Q1. प्रसार वशक्षा के वसद्ांतों का प्रसार से िणयन करें। 

Q2. प्रसार वशक्षा के ईद्दशे्य एिं काययक्षेत्र का िणयन करें। 
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आकाइ - 2 

प्रसार कायय सेिा एिं गृह विज्ञान प्रसार वशक्षा की विशेषताए और स्िरूप 

 

2.1. पररचय 

2.2 ईद्दशे्य 

2.3 प्रसार कायय 

2.4 प्रसार वशक्षा 

2.5 प्रसार सेिा 

2.6  गृह विज्ञान वशक्षा: एक पररचय 

2.7    गृह विज्ञान की शाखाए ँ

2.8    ग्रामीण विकास में गृह विज्ञान प्रसार की भूवमका। 

2.9   प्रसार काययकताय के गुण 

2.10 अआए संक्षेप में बताए ं

2.11 अपकी प्रगवत जांचन ेके वलए ईत्तर 

2.12 आकाइ समावि ऄभ्यास 

2.13 सुझाया गया आकाइ 

 

2.1 पररचय 

वपछले आकाइ में  अपने प्रसार के बुवनयादी वसद्ांतों के बारे में सीखा ह,ै साथ ही आसके संबंवधत ईद्दशे्यों को 

समझा ह।ै ितयमान आकाइ में प्रसार कायय, प्रसार वशक्षा और प्रसार सेिा के ऄिधारण को स्पष्ट क्रकया जाएगा। 

यह तीन ऄिधारणों में समानताओं और ऄंतरों के बारे में जानकारी प्रदान करेगा। 

 

2.2 ईद्देश्य 

प्रसार कायय, प्रसार वशक्षा और प्रसार सेिा के बारे में सीखन ेऔर स्पष्टता प्राि करन ेके वलए। 

 

2.3 प्रसार कायय 

प्रसार एक वनरंतर प्रक्रक्रया ह ै जो ग्रामीण लोगों को ईनकी समस्याओं के बारे में जागरूक करन े के वलए 

वडजाआन की गइ ह,ै और ईन्हें ईन्हें हल करन ेके तरीके और साधन क्रदखाने के तरीके। आससे न केिल ग्रामीण 
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लोगों को ईनकी समस्याओं का वनधायरण करन ेऔर ईन्हें हल करन ेके तरीकों में वशक्षा दी जाती ह,ै बवल्क ईन्हें 

ऐसा करन ेके वलए सकारात्मक क्रक्रयाओं की ओर पे्रररत भी क्रकया जाता ह ै(वनयोजन अयोग, १९५३)। 

रुिमूर्षत ( १९६४) के ऄनुसार, विज्ञान और प्रौद्योवगकी की हाल की ईन्नवतयों की ज्ञान को ईन लोगों तक 

पहचँाने की प्रक्रक्रया, वजन्हें आसकी सबसे ऄवधक अिश्यकता ह,ै अमतौर पर प्रसार के रूप में प्रसार के रूप में 

जाना जाता ह।ै प्रसार कायय लोगों की मदद के वलए शैवक्षक और सेिा दवृष्ट के माध्यम से होता ह।ै प्रसार कायय के 

माध्यम से, लोगों को पे्रररत क्रकया जाता ह ै क्रक िे पररितयन करें, जो ऄवधक दक्ष ईत्पादन और विपणन, 

प्राकृवतक संसाधनों के संरक्षण, बेहतर अजीविका सुरक्षा, स्िास््य और ऄवधक संतोषप्रद पररिार और समुदाय 

जीिन में पररणाम में हो। प्रसार कायय ऄवधकतम ब्रोड अधाररत ईपयोग पर ह,ै लेक्रकन ईपयोग पर बहत ही 

स्थानांतररत और सामान्यतः बाहरी अलोचना के प्रवत संिेदनशील ह।ै प्रसार कायय लोगों की मदद करने के 

वलए ह।ै ईदाहरण के वलए, कइ बार, लोग स्थानीय प्रसार काययकतायओं स ेविवभन्न काम करन ेकी मांग करत ेहैं। 

लेक्रकन लोगों को आन कामों को स्ियं करना वसखाया नहीं जाता ह,ै तो यह प्रसार वशक्षा नहीं ह,ै बवल्क यह 

वसफय  एक सेिा ह।ै ईदाहरण: प्रसार काययकतायओं द्वारा िन िृक्षों का संरक्षण बनाम िाना सरम्रक्षण सवमवतयों 

द्वारा सामुदावयक िन प्रबंधन। 

 

प्रसार कायय की प्रमुख विशेषताए ँहैं: 

1. यह एक गैर-साक्षात्काररक वशक्षा प्रणाली ह ै

2. यह व्यवक्तयों और समुदाय को सामावजक-अर्षथक रूप से पररिर्षतत करन ेका ईद्दशे्य रखता ह ै

3. यह एक्सटेंशवनस्ट, िैज्ञावनक और ग्राहकों के बीच संबंध स्थावपत करता ह ै

4. यह निीनतम अविष्कारों को एकवत्रत, प्रसंस्कृत, संग्रवहत और प्रसाररत करता ह ै

5. यह लोग-कें क्रित, ज्ञान-अधाररत और समस्या-कें क्रित ह।ै 

 

प्रसार कायय के वसद्ांत: 

1. पहचान का वसद्ांत: समस्या पहचान का वसद्ांत नइ प्रौद्योवगकी के लाग ूहोन ेसे ईत्पन्न होती ह,ै जैस े

क्रकसान, पशु पालक, मुगाय पालनकताय या क्रकसी भी प्रकार के खेती संबंधी लोग। यह विशेष शतों से भी हो 

सकती ह,ै जैसे भौगोवलक, मृदा की वस्थवत, जलिायु की वस्थवत या अर्षथक वस्थवत आत्याक्रद। आन क्षेत्रों की 

समस्याओं की पहचान एक वशक्षक या प्रवशक्षक या मीवडया व्यवक्त के वलए एक समूह के क्रकसानों के पास 

पहचंने के बारे में सोचन ेस ेपहले की जानी चावहए। क्रकसान को ईसकी समस्याओं को नहीं जानत ेहए वसखान े

का कोइ मतलब नहीं ह।ै 
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2. संबद्ता का वसद्ांत: महात्मा गांधी के ऄनुसार, सहबद्ता ऄवधग्रहण और करन ेके मध्य संबंध ह,ै या कायय 

के माध्यम से ज्ञान को प्राि करना। यह विशेष रूप से ियस्क क्रकसानों के वलए ऄवधग्रहण प्रक्रक्रया को प्रारंभ 

करन े के वलए अिश्यक ह।ै एक क्रकसान आस ेऄवधक या कम सीध ेरूप से ऄवधग्रहण और कमाइ प्रक्रक्रया स े

संबंवधत होन ेके वबना नहीं पसंद करेगा। 

3. सहभागी डेमोन्स्रेशन का वसद्ांत: सहभागी डमेोन्स्रेशन काययकताय के काम के स्थान पर डमेोन्स्रेशन का 

मतलब होता ह।ै यह क्रकसानों को नइ विचारों का पहला हाथ से ऄनुभि प्राि करन ेमें मदद करता ह।ै क्रकसानों 

को ऄपनी खुद की खेतों पर नए विचारों को प्रयोग करन ेमें शारीररक, मानवसक और अर्षथक रूप से शावमल 

होता ह।ै 

4. निीनतम का वसद्ांत: यह नए विचारों के वनरंतर प्रकाशन की मांग करता ह।ै आस ेसेिा प्रवशक्षण के माध्यम 

से प्राि क्रकया जा सकता ह।ै आसमें िह पूणय असपास के विचार की एक व्यापक दवृष्ट की भी अिश्यकता होती 

ह ैवजसमें िह काम कर रहा ह।ै 

5. समानता और संचार का वसद्ांत: यह वशक्षक और वशक्षाथी के बीच एक समानता के िातािरण का ऄथय ह।ै 

हालांक्रक, व्यािसावयक वशक्षक और सरकारी प्रसार ऄवधकारी, संचार में समानता का वसद्ांत सबसे कम ध्यान 

रखने िाल े व्यवक्त होत े हैं। ईनमें से दोनों क्रकसान को क्रकसी कदर कमजोर व्यवक्त के रूप में दखेत े हैं, आस 

दवृष्टकोण को छोड़ना चावहए। ऄसमानता संचार में एक महान बाधा ह।ै 

6. स्िय ंऄध्ययन का वसद्ांत: यह सािधानी से ईपदशेों और यहा ंतक क्रक ग्राहक स ेसीखने की ओर ध्यान दतेा 

ह।ै पररितयन प्रारंभ कताय को केिल जानकारी पाररत करके संतोषपूियक महसूस नहीं करना चावहए। ईस ेआसके 

पररणामों का ऄध्ययन भी करना चावहए। यह गलत ह ैक्रक, क्रकसान जो पीक्रढयों से काम कर रहा ह,ै सब कुछ 

गलत ह।ै यह सामावजक-अर्षथक िास्तविकता के क्षेत्र में सराहनीय ह।ै 

7. अिश्यकता और रुवच का वसद्ांत: दवुनया भर में माना जाता ह ैक्रक लोगों के विकास काययक्रम की सफलता 

ईनकी शावमल में वनभयर करती ह।ै आसे महसूस क्रकया जाता ह ै क्रक सफल काययक्रम लोगों की ऄनुभूत 

अिश्यकता पर अधाररत होत ेहैं। एक अिश्यकता एक व्यक्त भािना ह ैजो िह क्या ह ैऔर क्या होना चावहए 

के बीच की खाइ को पुल करने के वलए ह।ै स्थानीय अिश्यकताओं की पहचान के साथ, पररितयन एजेंट और 

ग्राहक के बीच ऄनौपचाररक चचाय का विकास होता ह।ै यह प्रक्रक्रया लोगों के जीिन के सेटटग में प्रसार 

काययकताय की रुवच को विकवसत करती ह ै और क्योंक्रक यह स्थानीय लोगों को शावमल करती ह।ै िे भी 

वस्थवतगत िास्तविकता के विवभन्न पहलुओं को समझने लगते हैं और समाधान वनकालन ेमें रुवच लेने लगत ेहैं। 

आस प्रकार, यह ईत्पादक संबंध बनाता ह।ै 

8. अधारवशला संगिन का वसद्ांत: फील्ड में प्रसार कायय एक संगिन के माध्यम स ेक्रकया जाता ह।ै सफल होन े

के वलए, लोगों को लोकतांवत्रक प्रक्रक्रया के माध्यम से सहयोग दनेा चावहए। उपर से अधाररत प्रयास लोगों को 

सहयोग करन ेकी पे्ररणा नहीं दतेा ह।ै गवतविवधयों को नीच ेसे ईिना चावहए और समाज में एक घास की तरह 
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फैलना चावहए। हमारे समाज में, यह ग्रामीण स्तरीय संस्थानों जैस ेगाँि पंचायत, ब्लॉक सवमवतयों, और वजला 

पररषदों के माध्यम स ेप्राि क्रकया जा रहा ह।ै गाँि स्तर के काययक्रम लोकतांवत्रक रूप से चुन ेगए पंचायत स े

ईत्पन्न होना चावहए और ईसके सहायता स ेकायायन्ियन क्रकया जाना चावहए। 

9. सांस्कृवतक ऄंतर का वसद्ांत: भारतीय समाज में विविधता स ेभरपूर सांस्कृवतक विविधता ह।ै सांस्कृवतक 

व्यिहार एक सीखी हइ अचार शैली ह ैजो पीढी से पीढी बढती ह।ै क्रकसानों के साथ काम करन ेके वलए प्रसार 

काययकताय के वलए लोगों की सांस्कृवतक विशेषताओं को मान्यता दनेा अिश्यक ह।ै हालांक्रक समुदायों में 

सांस्कृवतक वभन्नता होती ह,ै क्रफर भी एक रणनीवत का विकास क्रकया जाना चावहए वजसके द्वारा प्रसार 

काययकताय को ईनके साथ काम करने के वलए कारयिाइ की जानी चावहए। ईसे सांस्कृवतक ऄंतर को समझना 

चावहए और लोगों के साथ काम करने के ऄपने ईपायों को गोद लेने की कोवशश करनी चावहए। 

10. कमय स ेसीखन ेका वसद्ांत: नइ विवधयों के प्रभाि के बारे में लोगों में अत्मविश्वास विकवसत क्रकया जा 

सकता ह,ै ऄगर ईन्हें स्ियं करन ेके वलए प्रोत्सावहत क्रकया जाता ह।ै स्िय ंकी शावमल के माध्यम से काययक्रम के 

बारे में लोगों की भािनात्मक वस्थवत में सबसे प्रभािी रूप से पररितयन होता ह।ै नइ कृवष सूचना के सीध े

ऄनुभि ईत्साहजनक होत ेहैं। यह करने िाल ेमें एक सफलता की भािना पैदा करता ह।ै आसके द्वारा, िह खुद 

निाचारों की कोवशश करन ेके वलए प्रोत्सावहत करता ह।ै 

11. नेतृत्ि का वसद्ांत: स्थानीय नेताओं की शावमल विकासात्मक काययक्रम की सफलता में एक महत्िपूणय 

कारक ह।ै स्थानीय नेताओं लोगों की भािनाओं और विचारों का प्रवतवनवधत्ि करत े हैं और निाचारों को 

स्िीकार करन े के पे्ररक के रूप में कायय करत े हैं, आसवलए, प्रसार काययकताय जब भी दोस्त, दाशयवनक और 

मागयदशयक के रूप में कायय करते हैं, तो ईन्हें लोकल नेताओं को सफलतापूियक बढािा दनेा चावहए। िहां कोइ 

समुदाय नहीं ह ैजहां स्थानीय नेताओं की ईपलवब्ध नहीं ह।ै यह ईन्हें पहचानने और ईनके विकास और प्रदशयन 

को प्रोत्सावहत करन ेके वलए एक िातािरण बनान ेका प्रश्न ह।ै िे पहचाने जा सकते हैं, प्रवशवक्षत और विकास 

क्रकए जा सकत ेहैं क्रक समुदायों में नए विचारों के आन्टरपे्रटर के रूप में सेिा करें। 

12. संतुवष्ट का वसद्ांत: लोकतांवत्रक समाज में स्िैवच्छकता प्रगवत में लोगों की भागीदारी के वलए मौवलक ह।ै 

भागीदारी ईनकी लगातार सफलता के ऄनुभि पर अधाररत ह।ै िे ऄपनी प्रावियों स ेसंतोष प्राि करत ेहैं और 

आस प्रकार पे्रररत होत ेहैं क्रक काययक्रम के साथ अगे बढें। संतोष कायय की सफलता का कंुजी ह।ै ईन द्वारा पूरा 

क्रकया गया कायय संतोषजनक होना चावहए ताक्रक िे ऄपने विश्वास के अधार पर कायय करते रहें। 

13. मूल्यांकन का वसद्ांत: मूल्यांकन विकासात्मक काययक्रम की शवक्तयों और कमजोररयों का पता लगाने में 

मदद करता ह।ै वनयवमत ऄंतराल पर मूल्यांकन एक ऄवििावहत वहस्सा होता ह।ै यह अगे की क्रक्रया को 

संशोवधत करन ेमें मदद करता ह ैताक्रक आवच्छत क्रदशा में ईपलवब्ध की गवत को तेजी से बढाए। यह प्रोग्राम में 

भाग लेने िालों के अस्था और अत्मविश्वास को बनाए रखन ेमें भी मदद करता ह।ै आसवलए, चल रह ेकाययक्रम 

की वनरंतर मूल्यांकन के वलए एक िैज्ञावनक ईपकरण और तकनीक के विकास की अिश्यकता ह ै- अंतररक 

और बाहरी दोनों के वलए। 
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2.4 प्रसार वशक्षा 

प्रसार वशक्षा ग्रामीण लोगों के वलए संगरित स्कूलों और कक्षाओं के बाहर वशक्षा ह ै जो सामावजक और 

सांस्कृवतक विकास को प्रकट करती ह।ै प्रसार का मतलब होता ह,ै ईपयोगी जानकारी और विचारों को ग्रामीण 

लोगों के पास फैलाने का प्रयास करना। आसका प्रयास क्रकया जाता ह ैक्रक लोगों का सामावजक व्यिहार , ईनके 

विवभन्न सामावजक समूहों और आन सामावजक समूहों के ऄंतररक्त और ऄंतर संबंधों का विकास क्रकया जाए। यह 

सांस्कृवतक विकास को प्रकट करने का प्रयास भी करता ह।ै शब्द 'संस्कृवत' िह सामावजक रूप से मानकृत तरीके 

होते हैं वजन्हें कोइ व्यवक्त समाज के सदस्य के रूप में प्राि करता ह।ै व्यवक्त के व्यिहार को संस्कृवत द्वारा 

प्रभावित, वनयंवत्रत और वनदवेशत क्रकया जाता ह।ै संस्कृवत सामग्री या ऄसामग्री हो सकती ह।ै समय और 

िातािरण के साथ पररितयन होने पर संस्कृवत के पैटनय में पररितयन होता ह।ै कभी-कभी सामग्री विवभन्न 

सामावजक मूल्यों , धारणाओं और सामावजक संगिनों में ऄसामग्री पररितयन होता ह।ै एक सांस्कृवतक विलंब 

ईस समय होता ह ैजब प्रौद्योवगकी और सामग्रीय पररितयन सामावजक मूल्यों , धारणाओं और सामावजक 

संगिनों में ऄसामग्री पररितयनों से ऄवधक तेजी से होते हैं। प्रसार वशक्षा सांस्कृवतक विलंब द्वारा बनाए गए 

ऄंतर को भारतीय पररिेश में समायोजन के माध्यम से मोजूदा िातािरण में समायोजन के साधनों के माध्यम 

से मात्रा में मदद करता ह।ै आस प्रक्रक्रया द्वारा संस्कृवत का विकास होता ह।ै 

प्रसार वशक्षा विश्व भर में शोध ऄध्ययनों से प्राि और संग्रवहत जानकारी , ऄनुभि से, जहां भी, िहां से और 

ज्ञान को प्रसार करने के ईद्दशे्य से क्रकए गए प्रदशयनों के पररणामों से ईपयोग करती ह।ै ग्रामीण लोगों की 

विवभन्न रुवचयों और अिश्यकताओं होती हैं और आसवलए प्रसार वशक्षा ईनकी रुवचयों को पूरा करने के वलए 

ऄथयव्यिस्था और विविध होनी चावहए। यह लोगों के वलए एक शैवक्षक काययक्रम है , ईनकी अिश्यकताओं और 

समस्याओं पर अधाररत ह।ै यह आन अिश्यकताओं को पूरा करने और स्ि-सहायता के अधार पर समस्याओं 

का समाधान करने के वलए वडजाआन क्रकया गया ह।ै आस प्रक्रक्रया में , प्रसार वशक्षा एक वशक्षण और सीखने की 

प्रक्रक्रया ह।ै यह मानि व्यिहार में तीन प्रकार के पररितयन लाने का प्रयास करता ह ै

a) ज्ञान में पररितयन या जाने गए विषयों में पररितयन 

b) कौशल में पररितयन या क्रकया जाने िाले विषयों में पररितयन 

c) रुझान में पररितयन या महसूस क्रकए जाने विषयों में पररितयन 

प्रसार वशक्षा का ऄिधारणा क्रकसानी , ईद्योग, होम साआंस , डयेरी, पशु वचक्रकत्सा या साियजवनक स्िास््य के 

बारे में लोगों को वशवक्षत करने में ईपयोग क्रकया जाता ह।ै विशेषज्ञता के ऄनुसार ये विभाग एग्जटेंशन वशक्षा 

के शाखाए ँकहलाती हैं, कृवष प्रसार, औद्योवगक प्रसार, होम साआंस प्रसार, डयेरी प्रसार, पशु वचक्रकत्सा प्रसार 

या साियजवनक स्िास््य प्रसार कहलाते हैं। 
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नइ अविष्कार नइ प्रौद्योवगकी के ईदय को ईत्पन्न कर रह ेहैं। खेती आस प्रक्रक्रया को छोड़कर कोइ ऄपिाद नहीं 

ह।ै क्रकसानों को खेती से संबंवधत हाल की , ईपयोगी और व्यािहाररक जानकारी की अपूर्षत की अिश्यकता 

होती ह।ै कृवष विकास क्रकसानों की क्षमता के विकास के साथ संबंवधत होगा और आस प्रौद्योवगकी के समझने 

और ऄिलोकन के साथ। शोधकतायओं के पास न तो समय होता ह ैऔर न ही िे गाँि  िालों को िैज्ञावनक 

विवधयों को ऄपनाने के वलए और ईनसे ग्रामीण समस्याओं को वनधायररत करने के वलए सशक्त होते हैं। ईसी 

तरह सभी क्रकसानों के वलए शोध स्टेशनों का दौरा करना और पहले हाथ से जानकारी प्राि करना करिन होता 

ह।ै आस प्रकार, क्रकसानों को शोध के नतीजों को व्याख्या करने और ईन्हें समस्याओं को हल करने के वलए शोध 

स्टेशनों में ले जाने की एक एजेंसी की अिश्यकता ह।ै आस खाइ को प्रसार एजेंसी द्वारा भरा जाता ह।ै 

ऄपनी प्रगवत जांचें 

नोट: क) ऄपना ईत्तर नीचे क्रदए गए स्थान में वलखें। 

ख) आकाइ के ऄंत में क्रदए गए ईत्तरों से ऄपने ईत्तरों की जाँच करें। 

i) प्रसार कायय की विशेषताए ंक्या हैं? 

_____________________________________________________________________________

____________________________________ 

________________________________________________________________________ 

ii) प्रसार की ऄिधारणा का ईपयोग कहाँ क्रकया जा सकता ह?ै 

_____________________________________________________________________________

_______________ 

________________________________________________________________________ 

iii) प्रसार वशक्षा को वशक्षण-ऄवधगम प्रक्रक्रया क्यों माना जाता ह?ै 

_____________________________________________________________________________

________________________________ 

 

2.5 प्रसार सेिा 

पहले हमने प्रसार वशक्षा को एक विषय के रूप में चचाय की थी और ऄब आसकी सेिा अयाम को एक व्यिवस्थत 

तरीके से विचार क्रकया जाएगा। विषय द्वारा वनरंतर विकवसत और संशोवधत ईपकरण और तकनीकों को सेिा 

क्षेत्र को पाररत करना चावहए, ताक्रक यह ईपकरण लोगों को प्रभािी ढंग स े वशवक्षत करन े के वलए ईपयोग 

क्रकया जा सके। क्योंक्रक प्रसार वशक्षा प्रसार सेिा का पीछा करती ह,ै आसवलए दोनों के बीच एक संबंध होता ह।ै 
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कइ बार यह संबंधीय संबंध गलतफहमी के वलए कारण बनता ह,ै जैसे क्रक दोनों ऄिधारणाए ँसमान हैं, जो 

हालांक्रक सच नहीं ह।ै आसका स्पष्टत: प्रसार सेिा की ईत्पवत्त से पता चलता ह।ै 

प्रसार सेिा की ईत्पवत्त: FAO (1954) के ऄनुसार, प्रसार कायय विवभन्न दशेों में, स्थानीय वस्थवतयों पर वनभयर 

करते हए कइ विवभन्न तरीकों से ईत्पन्न हअ। 

 

1. क्रकसानों ने ऄपन ेकृवष विवधयों को सुधारन ेके ईद्दशे्य स ेस्थानीय संघों का गिन क्रकया और ईन्हें निीनतम 

िैज्ञावनक ज्ञान को लान ेमें सहायक वनयोजकों की वनयुवक्त की (ईदाहरण: डनेमाकय  और क्रफनलैंड) 

2. प्रसार कायय कृवष स्कूल, कॉलेज और विश्वविद्यालयों की वशक्षा का प्रसार के रूप में विकवसत हअ 

(ईदाहरण: स्कॉटलैंड और वस्िट्जरलैंड) 

3. सरकारें कृवष मंत्रालय या स्थानीय सरकारी प्रावधकाररयों के माध्यम से कृवष प्रसार सेिाओं की स्थापना की 

(ईदाहरण: भारत) 

4. ऄनुसंधान काययकतायओं न ेकृवष ऄनुसंधान के िैज्ञावनक पररणामों को ऄमल में लाने के प्रयास में क्रकसानों के 

बीच प्रसार गवतविवधयों का अयोजन क्रकया। बहत से ऄनुसंधान काययकताय और ऄनुसंधान संस्थान अज भी 

आस प्रकार की प्रसार गवतविवध का अयोजन करत ेहैं, साथ ही य ेवनयवमत प्रसार काययकतायओं की मदद के साथ 

या वबना (ईदाहरण: कइ विकवसत और विकासशील दशे)। 

 

प्रसार सेिा एक वनरंतर प्रक्रक्रया ह ैजो ग्रामीण लोगों को ईनकी समस्याओं के बारे में जागरूक करन ेऔर ईन्हें 

बताने के वलए वडजाआन की गइ ह ैक्रक िे ईन्हें कैसे हल कर सकत ेहैं। यह वसफय  ग्रामीणों को वशवक्षत करन ेमें ही 

नहीं, ईनकी समस्याओं को वनधायररत करन े और हल करन े की वशक्षा में भी शावमल ह,ै बवल्क आसमें ईन्हें 

सकारात्मक क्रक्रयाओं की क्रदशा में पे्रररत करन ेका भी समािेश ह ै(कृष्णमाचायय, िी.टी., 1962)। 

आस प्रकार, प्रसार सेिा को 'एक गैर-स्िाभाविक वशक्षा प्रणाली' के रूप में पररभावषत क्रकया जा सकता ह,ै जो 

लोगों के जीिन की गुणित्ता को सुधारन ेकी अिश्यकता पर अधाररत ह ैऔर ग्राहकों, ज्ञान ईत्पन्न करन ेिाली 

प्रणाली और सेिाओं के बीच संबंध स्थावपत करन ेके वलए एक सम्बन्ध ह।ै 

 

प्रसार सेिा सभी राज्यों में विकास विभाग की वमशन और ऄवधकार होती ह।ै प्रसार सेिा एक विकास काययक्रम 

ह ै वजसमें प्रसार प्रक्रक्रया को कायायन्ियन का साधन मानकर काम क्रकया जाता ह।ै प्रसार सेिा स्थान-विशेष, 

प्रविवष्ट-अधाररत, सेिा-ऄनुकूल और क्षेत्रीय स्तर पर पेशेिर गवतविवध ह ैवजसका दो ईद्दशे्य हैं - 
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(i) नइ प्रौद्योवगक्रकयों या निाचारों को स्थानांतररत करना, और लोगों को ईनके विवधयों को सुधारन े पर 

सलाह दनेा; और 

(ii) विकास संस्थानों / नीवत वनमायताओं को विकास की बाधाओं को संचाररत करना, प्रवतस्पधायत्मक 

प्रौद्योवगकी विकास के वलए प्रवतक्रक्रया के रूप में। 

 

आस प्रकार, प्रसार सेिा ऄनुसंधानकतायओं, विकास काययकतायओं और लोगों के बीच एक संबंध का कायय करती ह।ै 

प्रसार सेिा ऄन्य विकास विभागों और प्रविवष्ट एजेंवसयों के साथ वमलकर ईनके प्रयासों और प्रभािों को बढान े

में काम करती ह।ै 

प्रसार सेिा का दशयन: 

प्रसार सेिा ईद्योग के व्यवक्तयों, समूहों और समुदायों की अंतररक संभािनाओं को काम करन ेऔर विकवसत 

करने का प्रयास करती ह,ै ताक्रक िे ऄपनी अंतररक शवक्तयों को समझना शुरू करें और धीरे-धीरे स्िायत्त बनें। 

यह ईन व्यवक्तयों के मवस्तष्क के विवभन्न शवक्तयों का वनमायण भी लवक्षत करती ह ैताक्रक िे करिन काम ईिाने में 

वहचक्रकचाहट न करें और आस प्रकार विकास की सीक्रढयों पर कदम से कदम बढाना शुरू करें। प्रसार सेिा की 

दशयनशास्त्र को वनम्नवलवखत रूप में चचाय की गइ ह:ै 

 

1. वशक्षा के माध्यम स े पररितयन: हमारे जैस े लोकतांवत्रक समाज में प्रयोग को स्िीकार करन े का वनणयय 

प्रयोगकतायओं के पास होता ह।ै हम ईन्हें रातों-रात बदलने के वलए मजबूर नहीं कर सकते। आसवलए, 

पररितयनकाररयों के पास केिल एक ही शस्त्र बचता ह,ै जो ह,ै लोगों को पररितयन के वलए वशवक्षत करना। ऐसी 

वशक्षा एक धीरे-धीरे प्रक्रक्रया ह।ै धीरे-धीरे, आसकी जड़ें जम जाती हैं; आसके पश्चात् बदलाि असान और त्िररत 

हो जात ेहैं। आसका ऄथय ह ैक्रक प्रसार प्रणाली केिल विचार की क्या और क्यों ह,ै आसे समझाएगी। 

2. व्यवक्तगत स्ितंत्रता में विश्वास: हमारे कल्याणकारी राज्य में, नागररकों को सिोपरर माना जाता ह।ै ईन्हें 

कमजोर मानन ेकी प्रिृवत्त आसवलए ऄनचाही ह।ै प्रसार एजेंसी को लोगों में विश्वास होना चावहए क्रक यक्रद सही 

समय पर पूरी और सही जानकारी प्रस्तुत की जाए, तो िे सही वनणयय लेन ेकी क्षमता रखत ेहैं। यह अिश्यकता 

ह ैक्रक मानि ऄवधकारों का सम्मान क्रकया जाए। 

3. जन सहभावगता: कोइ शैवक्षक और लोकतांवत्रक काययक्रम सफल नहीं हो सकता ह ैऄगर ईन लोगों में से कोइ 

भी आसके विकास और कायायन्ियन में भाग नहीं लेता ह ै वजनके वलए यह काययक्रम ह।ै विश्वसनीय काययक्रम 

ऄक्सर सफल नहीं होत ेक्योंक्रक ईन्हें जनता की स्िीकृवत की कमी होती ह।ै हमारे दशे में ऐसे ऄनेक ईदाहरण 

हैं, जो ऄसफलताओं स ेभरे हए हैं। राज्य द्वारा अधुवनक लेअईट के साथ अक्रदिावसयों के वलए बनाए गए घरों 

में क्रकसी भी अिास नहीं था जबक्रक अक्रदिासी ऄपने गरीब वनिास में सुखी महसूस करत ेथे। कारण यह था 

क्रक ईनको योजना बनान ेऔर कायायन्ियन के दौरान ईन पर भरोसा नहीं क्रकया गया था। 
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4. लोकतांवत्रक व्यिहार: काययक्रम में भागीदारी को कानून और राजस्ि संबंधी गवतविवधयों द्वारा बलपूियक 

नहीं लाग ूक्रकया जा सकता ह।ै प्रसार काययक्रम में भागीदारी स्िेवच्छक होती ह।ै यह लोगों को अकर्षषत करना 

चावहए और ईन्हें आसकी ईपयोवगता के बारे में मनाना चावहए। ईन्हें ऄभ्यास करन ेया न करन ेका विकल्प 

छोड़ दनेा चावहए। 

5. सांस्कृवतक सम्मान: हमारे दशे का प्रसार होन े के कारण, आसमें ऄनेक संस्कृवतयों की विविधता ह।ै 

सांस्कृवतक विविधताए ं विश्वास, जलिायु और भाषा की विवभन्नताओं के कारण ईत्पन्न होती हैं। दशेभर में 

समय पर सभी समुदायों के वलए सेट वनदशेों नहीं हो सकते। परंपरा, रीवत-ररिाज, विश्वास अक्रद को समझन े

की अिश्यकता ह।ै क्योंक्रक िे संस्कृवत का किोर कोर बनात ेहैं, आन्हें प्रारंभ में छूना ईवचत नहीं ह,ै हालांक्रक 

काययक्रम ईधरण के रूप में ईधाररत होत े हैं, समय अ सकता ह,ै जब लोग कुछ सांस्कृवतक गुणों की 

ऄप्रासंवगकता का महत्ि समझें। 

6. ऄनंत प्रक्रक्रया: प्रसार के प्रयास चल रही प्रक्रक्रया ह।ै यह समुि की लहरों की तरह ह,ै जब एक क्रकनारे को 

छूती ह ैतो दसूरी पीछा करती ह।ै ईसी तरह जब लोगों की एक जरूरत पूरी होती ह,ै तो कइ और बची होती 

हैं, आसवलए, यह पररितयन के वलए वशक्षा की आस प्रक्रक्रया एक ऄनंत घटना ह।ै 

अआए संक्षेप में बताए ं

आस ऄध्याय को पढने के बाद हमन ेयह सीखा ह ैक्रक प्रसार वशक्षा और प्रसार सेिा दो ऄलग-ऄलग ऄिधारणाए ँ

हैं। हालांक्रक य ेदोनों गहरे रूप से संबंवधत हैं, क्रफर भी ईनकी प्रकृवत और ईद्दशे्यों में महत्िपूणय ऄंतर हैं। प्रसार 

वशक्षा ग्रामीण लोगों के वलए स्कूलों और कक्षाओं के बाहर संगरित वशक्षा और सांस्कृवतक विकास को बढािा 

दनेे के वलए ह।ै यह विश्व भर में ऄनुसंधान ऄध्ययनों से प्राि और संग्रवहत जानकारी का ईपयोग करती ह,ै जहा ं

भी ऄनुभि वमलता ह,ै और वजसस ेज्ञान का प्रसार हो सकता ह।ै िहीं, प्रसार सेिा एक गैर-प्रारूवपक वशक्षा 

प्रणाली ह ैजो लोगों की जीिनशैली को पररिर्षतत करन ेकी अिश्यकता के अधार पर ह।ै यह लोगों, ज्ञान 

ईत्पन्न करने िाली प्रणाली और सेिाओं के बीच संबंध स्थावपत करने का प्रयास करती ह।ै यह व्यवक्तयों, समूहों 

और समुदायों की अंतररक संभािनाओं को काम करन ेऔर विकवसत करन ेकी कोवशश करती ह,ै ताक्रक िे 

ऄपनी अंतररक ताकत को महसूस करन ेलगें और धीरे-धीरे अत्मवनभयर बनें। 

अपकी प्रगवत जांचने के वलए ईत्तर 

1. प्रसार कायय की प्रमुख विशेषताए ँवनम्नवलवखत हैं: 

a) यह एक ऄनौपचाररक वशक्षा प्रणाली ह ै

बी) आसका ईद्दशे्य व्यवक्तयों और समुदाय को सामावजक-अर्षथक रूप से बदलना ह ै

ग) यह प्रसारिाक्रदयों, िैज्ञावनकों और ग्राहकों के बीच संबंध प्रदान करता ह ै

घ) यह निाचारों को आकट्ठा करता ह,ै संसावधत करता ह,ै संग्रहीत करता ह ैऔर प्रसाररत करता ह ै
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इ) यह जनोन्मुख, ज्ञान अधाररत और समस्या कें क्रित ह।ै 

2. प्रसार वशक्षा की ऄिधारणा का ईपयोग कृवष, ईद्योग, गृह विज्ञान, डयेरी, पशुवचक्रकत्सा या साियजवनक 

स्िास््य के बारे में लोगों को वशवक्षत करन ेमें क्रकया जाता ह।ै विशेषज्ञता के ऄनुसार, आस प्रकार के प्रसार को 

कृवष प्रसार, औद्योवगक प्रसार, गृह विज्ञान प्रसार, डयेरी प्रसार, पशुवचक्रकत्सा प्रसार या साियजवनक स्िास््य 

प्रसार कहा जाता ह।ै 

 

3. प्रसार वशक्षा विश्वभर में शोध ऄध्ययनों से प्राि जानकारी का ईपयोग करती ह,ै जहां से भी ऄनुभि वमलता 

ह,ै ईसे प्राि और ईपयोग क्रकया जा सकता ह,ै और ज्ञान को बढाने के वलए क्रकए गए प्रदशयनों के पररणामों से। 

ग्रामीण लोगों के विवभन्न रुवचयों और अिश्यकताओं होती हैं और आसवलए प्रसार वशक्षा का ऄथय ईन लोगों की 

रुवच को पूरा करन ेके वलए व्यापक और विविध होना चावहए। यह लोगों के वलए एक शैवक्षक काययक्रम ह,ै जो 

ईनकी अिश्यकताओं और समस्याओं पर अधाररत ह।ै यह आन अिश्यकताओं को पूरा करन ेऔर समस्याओं 

को समाधान करन े के वलए वडजाआन क्रकया गया ह।ै आस प्रकार, प्रसार वशक्षा एक वशक्षण और सीखन े की 

प्रक्रक्रया ह।ै 

आकाइ ऄंत ऄभ्यास 

Q1. प्रसार कायय क्या ह?ै आसके वसद्ांतों का प्रसार से िणयन करें। 

Q2. प्रसार वशक्षा पर एक विस्तृत नोट वलखें। 

Q3. प्रसार सेिा क्या ह?ै साथ ही आसके दशयन पर भी चचाय करें। 

 

2.6 गृह विज्ञान वशक्षा- एक पररचय 

युिा लड़क्रकयों को ईनकी भविष्य की गृहस्थी वजम्मेदाररयों के वलए पूिय में ह,ै और फैवमली में मां और दादी मा ं

का कायय अज भी कुछ हद तक ह।ै वपछले कुछ दशकों में, गृहस्थी की ऄिधारणा में काफी पररितयन हअ ह।ै 

पुरानी पीढी की गृहस्थी ज्ञान बहत सीवमत ह ैऔर यह गृहस्थी की ितयमान क्रदन की अिश्यकताओं से कुछ भी 

संबंध नहीं रखता। आसके ऄवतररक्त, बहत से अधुवनक गृवहवणया ँऄपने ररश्तेदारों की ज्ञान का लाभ नहीं ईिा 

सकती हैं, क्योंक्रक िे भौवतक रूप से बहत दरू होती हैं। वनणयय लेना, ईदाहरण के वलए, पुराने क्रदनों की गृहस्थी 

की भूवमका का एक सीवमत पहलू था। जीिन वस्थर था और पररितयनों स ेरवहत था, आसवलए निवििावहत 

दलु्हन को करना था क्रक संयुक्त पररिार की स्थावपत परंपराओं का पालन करें। अज, युिा गृहस्थी वनणयय लेन े

से बच नहीं सकती। ईस े'सही' खाद्य, कपड़े, ईपकरण, घरेलू सफाइ विवधया,ँ बच्चों की परिररश विवधयाँ अक्रद 

के वलए विज्ञान, प्रौद्योवगकी और संचार के अधुवनक ईन्नवतयों के बहत से विकल्पों से चुनने की समस्या ह।ै यह 
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वनणयय ईसका होना चावहए। आसके ऄवतररक्त, मवहलाओं के वलए स्कूल और विश्वविद्यालयों में और 

व्यािसावयक वशक्षा की ितयमान धारा भी ईन्हें घर के बाहर ऄवधकांश समय वबतान े की अिश्यकता ह,ै 

वजसका मतलब ह ैक्रक ईनके पास ऄपनी मां और दादी के साथ वबतान ेका कोइ या न तो समय ह।ै और क्रफर 

भी, घर की वशक्षा हर मवहला की महत्िपूणय कायय ह।ै 

 

आस प्रकार, घर की वशक्षा के वलए घर के बाहर एजेंवसयों की अिश्यकता, जो मवहलाओं को घरेलू कायों के 

वलए वशवक्षत करने में सहायता करें, 1930 के असपास आस दशे में महसूस होने लगी। तब से कइ संस्थानों न े

एक के बाद एक विवभन्न पहलुओं में घरेल ूकायों के पाठ्यक्रम प्रदान करना शुरू क्रकया। विषय की ऄिधारणा, 

प्रकृवत और प्रसार न ेवपछले 40 िषों में एक बड़ा पररितयन क्रकया ह।ै पाठ्यक्रमों की सामग्री और ऄिवध ऄभी 

भी विश्वविद्यालय से विश्वविद्यालय तक वभन्न होती ह।ै लेक्रकन अज गृह विज्ञान को प्राथवमकतः पररिार 

जीिन को मजबूत करन ेके वलए एक ज्ञान और सेिा क्षेत्र के रूप में समझा जाता ह ैजो वनम्नवलवखत के माध्यम 

से प्राथवमक रूप से संबंवधत ह:ै 

(ऄ) पररिार जीिन के वलए व्यवक्त को वशवक्षत करना; 

(ब) पररिारों द्वारा प्रयुक्त सेिाओं और माल को सुधारना; 

(सी) व्यवक्तयों और पररिारों की बदलती अिश्यकताओं और आन अिश्यकताओं को पूरा करने के साधनों का 

खोज करन ेके वलए ऄनुसंधान करना; और 

(डी) समुदाय, राष्ट्रीय और विश्व पररवस्थवतयों को पररिार जीिन के वलए ऄनुकूल बनाना। 

सामान्यतः, वनम्नवलवखत पररिार जीिन के पहलुओं का विषय विद्यान का ध्यान रहता ह:ै 

1. पररिाररक संबंध और बच्चों के विकास; 

2. खपत और व्यवक्तगत और पररिाररक जीिन के ऄन्य पहलु; 

3. पोषवणक अिश्यकताए ँऔर खाद्य के चयन, संरक्षण, तैयारी और ईपयोग; 

4. िस्त्रों के वडजाआन चयन, वनमायण और दखेभाल, और आसका मनोिैज्ञावनक महत्ि; 

5.  िस्त्रों और घर के वलए िस्त्र; 

6. पररिार के वलए अिास और घरेलू ईपकरण और सामग्री; 

7. वचत्रकला दवैनक जीिन का ऄवभन्न वहस्सा; और 

8. संसाधनों के ईपयोग में प्रबंधन, ताक्रक व्यवक्त, पररिार या समाज के मूल्यों और लक्ष्यों को प्राि क्रकया 

जा सके। 
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मूलभूत कला और विज्ञान से जुड़ी ज्ञान के ऄलािा, होम साआंस को ऄपने खुद के ऄनुसंधान को भी होना 

चावहए। 

1. व्यवक्तयों और पररिारों की बदलती अिश्यकताओं और आन अिश्यकताओं को पूरा करन ेके साधनों 

की खोज; 

2.  पररिारों द्वारा प्रयोग की जान ेिाली सेिाओं और िस्त्रों को बेहतर बनान ेमें। 

 

2.7 गृह विज्ञान की शाखाए ँ

गृह विज्ञान वशक्षा के ईद्दशे्य ऄनेक हैं। आसके अधार पर संरचना 

"गृह विज्ञान वशक्षा" विशेषज्ञता के व्यापक क्षेत्रों के साथ बनाइ गइ ह ैजैसे: 

मैं।  

I. मानि विकास और पाररिाररक ऄध्ययन। 

II. भोजन एिं पोषण 

III. पाररिाररक संसाधन प्रबंधन 

IV.  कपड़ ेऔर िस्त्र 

V.  गृह विज्ञान प्रसार वशक्षा 

VI. खाद्य सेिा प्रबंधन 

मानि विकास और पररिार ऄध्ययन: मानि विकास और पररिार ऄध्ययन के क्षेत्र का ईद्दशे्य छात्रों को 

गभायिस्था से लेकर िृद्ािस्था तक मानि विकास के विवभन्न पहलुओं को जानकराहत करना ह।ै आसका लक्ष्य 

प्रारंवभक बचपन, बाल्यकाल, क्रकशोरािस्था, युिािस्था और बुढापे के ऄिवध में मानि विकास की 

महत्िपूणयता के बारे में जागरूकता पैदा करना ह।ै मुख्य ईद्दशे्य बच्चों की दखेभाल, विकास, वशक्षा, मागयदशयन, 

बच्चों और क्रकशोरों की विशेष अिश्यकताओं को समझना ह,ै विवभन्न स्िदशेी और व्यािसावयक रूप स ेसंभि 

नौकररयों की गणना करन े के वलए योग्य और िास्तविक संभि योग्यताओं का विकास करना ह।ै आसमें 

मवहलाओं, जनसंख्या वशक्षा, मनोविज्ञान, समाजशास्त्र, जीिनकाल विकास, परामशय और मागयदशयन, और 

समुदाय विकास का ऄध्ययन भी शावमल ह।ै 

 

खाद्य और पोषण: यह होम साआंस का क्षेत्र छात्रों को पररवचत कराता ह ै क्रक पोषण स्िस्थ जीिन के वलए 

महत्िपूणय ह,ै और स्िास््य सफलता और खुवशयों के वलए अिश्यक ह।ै आसमें खाद्य के प्रकार, आसके कायय, 

अिश्यकताए,ं स्रोत, संचय, तैयारी, खाद्य संरक्षण के वसद्ांत और विवधयों, स्िास््य और बीमाररयों में पोषक 

तत्िों के रसायन और ऄिशोषण, मवहलाओं के विविध पोषण संबंधी समस्याओं, और विवभन्न लक्ष्य संग्रहों को 

समझने के बारे में जानकारी दी जाती ह।ै 
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पररिार संसाधन प्रबंधन: यह एक और महत्िपूणय होम साआंस वशक्षा का क्षेत्र ह।ै यह घर के प्रबंधन में विवभन्न 

ऄिधारणाओं और वसद्ांतों को वसखाता ह,ै घर के वलए ईपयुक्त ईपकरण का चयन करन ेके बारे में जानकारी 

हावसल करता ह,ै ईनका संचालन, दखेभाल और रखरखाि; यह समझाता ह ै क्रक बुवद्मान वित्तीय वनणययों 

(व्यय और बचत, अक्रद) कैसे वलए जाए;ं घर, कायय सरलीकरण, अंतररक सजािट, ईंधन और उजाय प्रबंधन, 

बेहतर जीिन के वलए ईपलब्ध सही प्रौद्योवगक्रकयों के साथ। 

 

िस्त्र और िस्त्रविज्ञान: यह क्षेत्र पररिार के िस्त्रों को खरीदने के बारे में ज्ञान प्रदान करने का ईद्दशे्य रखता ह-ै 

ईसका वनमायण, रेशों की प्रकृवत और प्रकार; कपड़ों का रंगाइ, न्सप्रटटग, और बुनाइ, अक्रद। आसमें विवभन्न प्रकार 

के िस्त्रों की दखेभाल और रखरखाि और जलिाय,ु ऄिसर, और ईपलब्धता के ऄनुसार ईनका चयन 

सवम्मवलत ह।ै यह होम साआंस का शाखा एक विज्ञान पृष्ठभूवम की अिश्यकता होती ह,ै क्योंक्रक यह िस्त्र 

आंजीवनयटरग के रसायन की समझ के साथ संबंवधत होता ह।ै 

 

खाद्य सेिा प्रबंधन: यह ऄध्यापन का सबसे हाल का शाखा होम साआंस का ऄध्यापन ह,ै क्योंक्रक आसकी 

अिश्यकता और मानि समाज की ितयमान समय की मांग के कारण ह।ै यह विवभन्न भोजन पदाथों के बारे में 

ज्ञान प्रदान करता ह,ै ईनकी अिश्यकता विवभन्न चरणों और जीिन की वस्थवतयों में; विवभन्न संस्थानों जैसे क्रक 

स्कूल, कॉलेज, ऄस्पताल, होटल, ईद्योग और संगिनों, अक्रद के वलए ईनकी प्रकृवत और प्रकार की सेिा। आसके 

साथ ही, खाद्य मूल्यों, पोषक तत्िों, संरक्षक कायय, यह विवभन्न विशेष स्िास््य वस्थवतयों के दौरान अिश्यक 

अहार के प्रकारों के बारे में वशक्षा और प्रवशक्षण प्रदान करता ह।ै 

 

होम साआंस प्रसार वशक्षा: होम साआंस में प्रसार वशक्षा की भूवमका सभी ऄन्य होम साआंस के चार क्षेत्रों के साथ 

मजबूत रूप स ेसंबंवधत होती ह ैक्योंक्रक यह क्षेत्र व्यवक्त, पररिार और समुदाय के ईन्नवत के वलए वजम्मेदार 

होता ह।ै होम साआंस प्रसार ऄन्य होम साआंस के सभी क्षेत्रों के ज्ञान को बढािा और ऄनुिाक्रदत करने के वलए 

मुख्य ईद्दशे्यों में स े एक ह।ै जैस े पोषण, मानि विकास और पररिार ऄध्ययन, कपड़ा और िस्त्र, आस े

सामुदावयक और वनजी विकास के प्रक्रक्रया में पररिर्षतत करने के वलए लोगों के लाभ के वलए कायय करता ह।ै 

आसका विशेष ध्यान ग्रामीण अर्षथक संरचना को समझने में होता ह,ै क्योंक्रक भारत ग्रामीण गाँिों में रहता ह ै

और ईनके जीिन के मानक को बेहतर बनान े के वलए आसके महत्िपूणय महत्ि को बढाता ह।ै आस े ऑवडयो-

विजुऄल सहायता, ियस्क वशक्षा काययक्रम, क्रक्रयात्मक साक्षरता काययक्रम, योजना और कल्याण काययक्रमों का 
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वनधायरण और कायायन्ियन करके अम जनता के सामावजक, अर्षथक, वशक्षा वस्थवत को सुधारन े का प्रयास 

करता ह।ै  

ईपरोक्त चचाय स्पष्ट करती ह ैक्रक होम साआंस प्रसार व्यवक्तगत, पररिार और समुदाय के ईन्नवत से मजबूत रूप 

से संबंवधत ह।ै होम साआंस प्रसार ऄन्य होम साआंस के चार क्षेत्रों के सभी क्षेत्रों के ज्ञान के िाहक के रूप में 

व्यवक्त को संिेदनशील बनाता ह,ै वजससे ग्रामीण और शहरी क्षेत्रों में विकास की प्रक्रक्रया को बदला जा सके। 

ऄपनी प्रगवत जांचें 

नोट: क) ऄपना ईत्तर नीचे क्रदए गए स्थान में वलखें। 

ख) आकाइ के ऄंत में क्रदए गए ईत्तरों से ऄपने ईत्तरों की जाँच करें। 

i) गृह विज्ञान को एक ऄनुशासन के रूप में पररभावषत करें। 

_____________________________________________________________________________

________________________________ 

ii) गृह विज्ञान की विवभन्न शाखाए ँक्या हैं? 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________ 

 

2.8 ग्रामीण विकास क्षेत्र में गृह विज्ञान प्रसार की भूवमका 

एक प्रसार काययकताय के दो वजम्मेदाररया ँहोती हैं जब िह एक प्रसार काययक्रम विकवसत कर रहा होता ह।ै 

पहला ईनके ग्राहकों को ईनकी ऄनुभूत अिश्यकताओं को पूरा करन ेमें मागयदशयन करना होता ह;ै और दसूरा, 

ईनके ग्राहकों के माध्यम से राष्ट्रीय लक्ष्यों को प्राि करन ेमें योगदान दनेा। काययक्रम योजना के प्रक्रक्रया में, जो 

स्ियं एक शैवक्षक प्रक्रक्रया ह,ै प्रसार काययकताय को ऄपन े ग्राहकों को राष्ट्रीय समस्याओं और ईद्दशे्यों की 

जागरूकता विकवसत करन े में मदद करनी चावहए। जब िे ऄपने क्रदन-प्रवतक्रदन की समस्याओं के वलए 

प्राथवमकताए ंसेट करते हैं, वजन्हें प्रसार की मदद से हल क्रकया जा सकता ह,ै तो ईन्हें ईन चीजों का महत्ि 

क्रदखाया जाना चावहए जो ईनके व्यवक्तगत लक्ष्यों को पूरा करने के साथ-साथ राष्ट्रीय लक्ष्यों को भी प्राि करन े

का दोहरा लाभ प्राि कर सकत ेहैं। ितयमान के कुछ समस्याए ंहमारे दशे की, वजनकी समाधान राष्ट्रीय ईद्दशे्यों 

के कम स ेकम वहस्से में घरटत होती ह,ै होम साआंस प्रसार के दायरे में अती हैं, जो वनम्नवलवखत में शावमल हैं। 

- भोजन और जल की कमी; 

- दगुयन्ध और पोषण की कमी; 

- ऄवधक जनसंख्या; 
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- पयायिरण प्रदषूण; 

- गरीबी; 

- लोकतंत्र के ऄभाि और/या ऄमल; 

- हमारे जनसंख्या के सभी तत्िों की कम काम क्षमता, अक्रद। 

होम साआंस प्रसार का वनवश्चत रूप स ेयह रोल ह ैक्रक ग्रामीण घरेल ूबनान ेिावसयों को ऄपने लघु वहस्स ेको हल 

करने में योगदान करन ेमें सहायक हैं, जैसा क्रक िे ऄपने सामान्य कायय करत ेहैं। 

होम साआंस प्रसार कायय ग्रामीण पररिारों के जीिन मानकों को बढा सकता ह,ै और ईनके वलए ऄवधक 

संतोषजनक और गियशील जीिन। होम साआंस प्रसार कायय के पररणामस्िरूप ग्रामीण पररिार की बढी हइ 

अशाए,ं क्रफर ईनके सदस्यों के बीच अिश्यक पे्ररणा बनान ेमें मदद करेगी फामय ईत्पादन बढाने के प्रयासों के 

वलए। बढी हइ फामय ईत्पादन जीिन के स्तर और मानक को बढाने का एक साधन ह।ै होम साआंस प्रसार और 

कृवष प्रसार आस प्रकार परस्पर सम्पूरक हैं, और एक-दसूरे पर अधाररत हैं। 

 

2.9 एक प्रसार काययकताय के गुण 

प्रसार वशक्षा एक शैवक्षक प्रक्रक्रया ह ैजो कइ लोगों को सुधाररत प्रथाओं के बारे में जानकारी प्रदान करती ह ैऔर 

ईन्हें ईनके स्थानीय संदभों के ऄंदर वनणयय लेने में मदद करती ह।ै प्रसार काययकताय प्रसार क्षेत्र में महत्िपूणय और 

अिश्यक भूवमका वनभाता ह।ै प्रसार काययकताय को सारे गाँि के जीिन के सभी पहलुओं को स्पशय करना होगा, 

आसवलए ईसे गाँि िालों और ईनकी समस्याओं के प्रवत समग्र समझ होनी चावहए। िह गाँि िालों की दखु और 

खुवशयों में भाग लेना चावहए और गाँि िालों के साथ घवनष्ठ संपकय  विकवसत करना होगा। ईसे लोगों की 

ईत्सुकता और सहयोग को जीतना ह ैऔर काम को स्थानीय महसूस की जरुरतों के साथ शुरू करना ह।ै 

सम्पूणय प्रसार प्रक्रक्रया प्रसार काययकताय पर वनभयर ह,ै जो सभी प्रसार गवतविवधयों में गंभीर तत्ि ह।ै यक्रद प्रसार 

काययकताय क्रकसी वस्थवत का प्रवतसाद नहीं द ेसकता और प्रभािी रूप से कायय करन ेमें सक्षम नहीं ह,ै तो प्रसार 

दवृष्टकोण क्रकतना भी कल्पनाशील हो या प्रसार कायय के वलए ईपकरणों और संसाधनों की अपूर्षत क्रकतनी भी 

प्रभािशाली क्यों न हो। िास्ति में, प्रसार काययकताय की प्रभािकारी ऄक्सर एक प्रसार काययक्रम की सफलता 

या ऄसफलता को वनधायररत कर सकती ह।ै काययकताय को विवभन्न तरीकों स ेलोगों के साथ काम करना होता ह।ै 

यह ऄक्सर एक अंतररक संबंध होता ह ैऔर वजसमें बहत सारी कुशलता और अत्मसमथय होती ह।ै काययकताय 

ऄपनी ही से वभन्न पररवस्थवतयों में लोगों के साथ काम करता ह।ै िह एक वशवक्षत, प्रवशवक्षत पेशेिर क्रकसानों 

के साथ काम करता ह,ै वजनमें से बहत स ेलोगों का कोइ औपचाररक वशक्षा नहीं होता और जीिनशैली जो क्रक 

ईसके ऄपनी स ेकाफी ऄलग हो सकती ह।ै प्रसार कायय के माध्यम स,े काययकताय बुवनयादी रूप में क्रकसानों के 
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जीिन में हस्तक्षेप करता ह।ै प्रसार काययकताय एक पररितयन एजेंट ह,ै िह पररितयन लान ेके वलए हस्तक्षेप करता 

ह ैताक्रक क्रकसानों और ईनके पररिारों का जीिन सुधार सके। 

प्रसार काययकताय को ज्ञान और व्यवक्तगत कौशल होन ेचावहए। प्रसार काययकताय के वलए चार मुख्य ज्ञान क्षेत्र 

महत्िपूणय हैं और प्रसार प्रवशक्षण का अधार बनात ेहैं। 

प्रसार प्रवशक्षण: 

तकनीकी: कमयचारी को ऄपने काम के तकनीकी पहलुओं में पयायि प्रवशक्षण प्राि होना चावहए और ईसे ईस 

कृवष प्रणाली के मुख्य तत्िों का ऄच्छा कामकाजी ज्ञान होना चावहए। 

ग्रामीण जीिन: आसमें ईसके काम करने िाल ेग्रामीण क्षेत्र के नृविज्ञानीय और सामावजक ऄध्ययन, स्थानीय 

परंपराए,ँ ऄभ्यास, संस्कृवत और मूल्यों की जांच शावमल ह।ै 

नीवत: कमयचारी को सरकार या ऄन्य संस्थाओं के प्रमुख विधावयकाओं के बारे में जानकार होना चावहए जो 

ग्रामीण क्षेत्रों, विकास काययक्रमों, के्रवडट काययक्रमों, ब्यूरोके्ररटक और प्रशासवनक प्रक्रक्रयाओं को प्रभावित करत े

हैं। 

ियस्क वशक्षा: क्योंक्रक प्रसार एक शैक्षवणक प्रक्रक्रया ह,ै आसवलए कमयचारी को ियस्क वशक्षा और समूह गवतकी 

के मुख्य दवृष्टकोणों और प्रसार गवतविवधयों में क्रकसानों की भागीदारी को विकवसत करन ेके तकनीकों के साथ 

पररवचत होना चावहए। 

व्यवक्तगत कौशल: प्रसार कमयचारी को वनम्नवलवखत कौशलों का संदभय होना चावहए: 

i) संगिन और योजना: प्रसार कायय की योजना बनान,े आसके कायायन्ियन को संगरित करने और सामान्य रूप 

से प्रसार कायायलय और आसकी गवतविवधयों को प्रबंवधत और प्रभािी रूप से वनयंवत्रत करन ेकी क्षमता होनी 

चावहए। 

ii) संचार: कमयचारी को िाणीक और ऄिाणीक दोनों ही संचारक होना चावहए, और यह कौशल सभी प्रसार 

गवतविवधयों का अधार ह।ै 

iii) विशे्लषण और वनदान: प्रसार एजेंट को ईस वस्थवत का जांच करन े में सक्षम होना चावहए, वजससे िह 

सामना कर रहा ह,ै मौजूदा समस्याओं को पहचानना और समझना, और कारयिाइ का प्रस्ताि करना। 

iv) नेतृत्ि: प्रसार कमयचारी को ईन क्रकसानों में विश्वास और विश्वास क्रदलाना चावहए, ईन्हें एक ईदाहरण सेट 

करना चावहए और कायों को प्रारंभ करन ेमें पहल करनी चावहए। 

v) पहल: प्रसार कमयचारी ऄक्सर ऄकेल े और ऄनुपेवक्षत हालात में काम करना पड़ता ह।ै ईस े आस े केिल 

वनदशेन और समथयन पर वनभयर क्रकए वबना करन ेकी पहचान और विश्वस्ता होनी चावहए। 

प्रसार कायय को संभालन ेिाल े कुछ ऄन्य गुण ईसमें शावमल होन ेचावहए, जैसे क्रक िह प्रसार कायय के प्रवत 

ऄपना समपयण और समपयण, विनम्रता, ऄपनी क्षमताओं में अत्मविश्वास, ऄच्छे संचार कौशल, जनता के सामन े

बोलने की क्षमता, इमानदारी और विश्वसनीयता। 
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2.10 अआए संक्षेप में बताए ं

आस आकाइ के माध्यम से हमने यह सीखा क्रक होम साआंस एजुकेशन घरेलू जीिन की ऄच्छी ढंग से संरवचत 

वशक्षा ह।ै आसके मुख्य पाठ्यक्रम जैसे कपड़ा और िस्त्र, खाद्य और पोषण, मानि संसाधन विकास, मानि 

विकास और प्रसार एजुकेशन के माध्यम स ेयह व्यवक्त को अर्षथक स्ितंत्रता प्राि करन ेऔर जीिनायाम का 

स्तर ईच्च करन ेमें मदद करता ह।ै 

घर की विज्ञान मानि संबंधों को बनाए रखने और ईन्हें विकवसत करन ेके माध्यम से पररिार के सभी सदस्यों 

के वलए ऄवधकतम संतोष प्राि करन ेके वलए सभी मानि और सामग्री संसाधनों के ईपयोग का विकास करती 

ह।ै होम साआंस प्रसार का ईद्दशे्य ग्रामीण जनता के बीच िैज्ञावनक ज्ञान और प्रौद्योवगकी का प्रसार करना ह,ै 

ताक्रक ईनके जीिन की गुणित्ता में सुधार हो सके। आसके ऄलािा, यह स्पष्ट क्रकया गया था क्रक प्रसार काययकताय 

को पररितयन का एक प्रभािशाली और कुशल एजेंट बनन ेके वलए कइ गुणों की अिश्यकता होती ह।ै 

2.11 अपकी प्रगवत जांचने के वलए ईत्तर 

1. होम साआंस को घरेल ूजीिन के वलए व्यिवस्थत वशक्षा के रूप में व्याख्या क्रकया जा सकता ह।ै होम साआंस 

समुदाय और राष्ट्र के जीिन के सभी पहलुओं से संबंवधत ह।ै यह विवभन्न विज्ञानों और मानविक्रकयता स ेईत्पन्न 

ज्ञान के ऄनुप्रयोग को एकीकृत करता ह ैताक्रक मानि िातािरण, पाररिाररक पोषण, संसाधनों का प्रबंधन, 

बाल विकास, समुदाय संसाधन प्रबंधन और ईपभोक्ता क्षमता में सुधार हो सके। 

2. होम साआंस के मुख्य शाखाए ँहैं: 

i. मानि विकास और पररिार ऄध्ययन। 

ii. खाद्य और पोषण 

iii. पररिार संसाधन प्रबंधन 

iv. कपड़ ेऔर िस्त्र 

v. होम साआंस प्रसार वशक्षा 

vi. खाद्य सेिा प्रबंधन 

2.12 आकाइ समावि ऄभ्यास 

Q1. ग्रामीण विकास में गृह विज्ञान प्रसार वशक्षा की क्या भूवमका ह?ै 

Q2. एक प्रसार काययकताय में होने िाले अिश्यक गुणों का िणयन करें। 
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आकाइ – III 

प्रसार काययक्रम की संकल्पना और दायरे 

 

3.1 पररचय 

3.2 ईद्दशे्य 

3.3 प्रसार काययक्रम: एक पररचय 

3.4 प्रसार काययक्रम: संकल्पना और दायरा 

3.5 प्रसार काययक्रम का महत्ि 

3.6 प्रसार काययक्रम के लक्षण 

3.7 अआए संक्षेप में बताए ं

3.8 अपकी प्रगवत जांचने के वलए ईत्तर 

3.9 आकाइ समावि ऄभ्यास 

3.10 सुझाया गया आकाइ 

 

3.1 पररचय 

वपछले आकाइ में अपको प्रसार की ऄिधारणा के पररचय क्रदया गया था। अपको प्रसार की प्रकृवत, ईद्दशे्य, 

प्रसार और वसद्ांतों से संबंवधत जानकारी प्रदान की गइ थी। आस बारे में जोर क्रदया गया क्रक प्रसार वशक्षा और 

प्रसार सेिा दो संबंवधत लेक्रकन वभन्न ऄिधारणाए ँहैं। अपको घरेलू विज्ञान की प्रसार की ऄिधारणा को भी 

समझाया गया और यह कैस ेराष्ट्रीय विकास में योगदान कर सकती ह,ै आसके बारे में जानकारी प्रदान की गइ। 

ऄब, आस आकाइ में, अपको प्रसार प्रोग्राम वनयोजना के बारे में जानन ेको वमलेगा। आस ितयमान आकाइ में विशेष 

रूप स ेप्रसार प्रोग्राम और आसस ेसंबंवधत पहलुओं पर चचाय की जाएगी। 

 

3.2 ईद्देश्य 

यह आकाइ छात्रों को प्रसार प्रोग्राम की ऄिधारणा और प्रसार को समझने में मदद करेगा। विशेष रूप स,े िे 

प्रसार प्रोग्राम के महत्ि और विशेषताओं के बारे में सीखेंगे। 

 

3.3 प्रसार प्रोग्राम: एक पररचय 
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एक प्रसार प्रोग्राम एक ध्यान से तैयार क्रकया गया बयान होता ह ैवजस ेएक ऐसे रूप में वलखा जाता ह ैजो स्पष्ट 

रूप स ेव्यवक्तयों के व्यिहार में और ईनके रहन ेकी वस्थवतयों में अिश्यक पररितयनों को स्पष्ट करता ह,ै जो 

क्रकसी वनवश्चत समयािवध में प्राि क्रकए जाने चावहए। प्रसार प्रोग्राम का ईद्दशे्य लोगों को ईनकी समस्याओं का 

समाधान करन ेमें सहायता करना ह।ै प्रसार वशक्षा का परम ईद्दशे्य व्यवक्तगत क्रकसान, ईसकी पत्नी और ईनके 

बच्चों की शारीररक, मानवसक, अध्यावत्मक और सामावजक िृवद् को प्रोत्सावहत करना ह।ै आसको ईनकी ऄपनी 

समस्याओं का विशे्लषण करन,े ईन्हें समाधान खोजन े में सहायता करन,े और आन समाधानों को प्रभाि स े

प्रभावित करने के योजनाओं को तैयार करन ेऔर कारयिाइ करने में मदद करने के द्वारा क्रकया जा सकता ह।ै 

क्रकसी भी समूह के लोगों को क्रकसी योजना पर कारयिाइ करने की ऄनुमान में नहीं लेना चावहए। ईनकी 

भागीदारी प्राि करन ेके वलए, यह अिश्यक ह ैक्रक िे योजना के तैयारी में शावमल क्रकए जाए।ं 

 

प्रोग्राम वनयोजना एक वनवश्चत ईद्दशे्य प्राि करन ेके वलए कारयिाइ का वनवश्चत योजना विकवसत करन ेतक एक 

वनरंतर शंृ्रखला के रूप में होता ह।ै यह िह प्रक्रक्रया ह ैवजसमें लोग साथ में काम करते हैं ताक्रक ईन्हें लक्ष्यों की 

वनधायरण करन ेमें सहायता वमले। आस प्रक्रक्रया में िे सहमत होत ेहैं और महसूस करत ेहैं क्रक ईनके लक्ष्य और 

ऄनुभि ईनके ईद्दशे्यों को प्राि करन ेमें ईनकी मदद कर सकते हैं। 

 

प्रोग्राम वनयोजना के पहले चार कदम वनयोजना वनमायण में शावमल होते हैं जबक्रक ऄगले चार कदम प्रोग्राम 

कारयिाइ के तहत समूही क्रकए जात ेहैं। जैसा क्रक पहले कहा गया ह,ै प्रोग्राम वनयोजना प्रक्रक्रया एक वनरंतर 

होती ह ैऔर यह बेहतर ह ैऄगर यह पहल ेकदम स ेशुरू हो और ऄंवतम कदम की ओर बढता ह।ै प्रत्येक कदम 

की ऄपनी महत्िपूणयता ह ैऔर यक्रद कोइ भी एक कदम छूट जाए, तो प्रोग्राम िास्तविक नहीं हो सकता ह,ै और 

प्रावक्तकता में ईस प्रोग्राम के माध्यम से ऄपेवक्षत पररितयन या विकास नहीं होगा। आसवलए, यह अिश्यक ह ैक्रक 

प्रोग्राम वनयोजना प्रक्रक्रया के कदम को ऄनदखेा या छोड़ा न जाए जबक्रक प्रोग्राम की तैयारी और कारयिाइ की 

जाती ह।ै 

 

त्य समुदाय के नेताओं और समस्या सवमवत द्वारा ईनकी काययक्रमों को वनमायण और क्रक्रयावन्ित करने के वलए 

अधार वशलाए ंहोत ेहैं। पररितयन एजेंट की वजम्मेदारी होती ह ैक्रक िह समुदाय के नेताओं के ईपयोग के वलए 

त्यात्मक जानकारी को संवचत और व्याख्यात करे। स्थानीय वस्थवत को योजना वनयोजन की प्रक्रक्रया की 

शुरुअती धारणा मानी जाती ह।ै लोग ऄपने ऄनुभिों स ेबढे या जुड़ ेत्यों के प्रवत ऄवधक न्सचवतत होते हैं। 

ईदाहरण के वलए, लोग सामान्य रूप से ऄपने गाँि में अयोवजत क्रकसानी पररणाम प्रदशयन से प्राि त्यों में 

ऄवधक रुवच रखते हैं जबक्रक ईन्हें ऄन्य जगह वस्थत पररणाम प्रदशयन या प्रयोग ऄध्ययन के जानकारी से कम 

रुवच होती ह।ै 
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स्थानीय वस्थवत पर ईच्च मूल्य रखने पर भी, काम क्रकया जा रहा ह ैवजस समुदाय के बाहर से प्राि त्यों का 

ईपयोग करन ेका महत्ि कम नहीं होता। य ेत्य महत्िपूणय होत ेहैं, प्रभािी होत ेहैं और एक सुवनवश्चत काययक्रम 

की वनधायरण में सहायक होत े हैं। स्थानीय वस्थवतयों के बारे में त्यों का संचय एक वनरंतर गवतविवध ह।ै 

पररितयन एजेंट द्वारा प्रोजेक्ट फाआल में लोकतांवत्रक रूप से ररकॉडय क्रकए जान ेिाल ेत्यों को बनाए रखना 

महत्िपूणय ह।ै रोजाना की जानकाररयों का ररकॉडय एक दवैनक डायरी में रखना सुगम होगा। बाद में आस 

जानकारी को बाद में संदभय के वलए स्थायी पररयोजना फाआल में स्थानांतररत क्रकया जा सकता ह।ै त्य 

राजस्ि ररकॉडय , पंचायत सवमवत ररकॉडय , स्थानीय ऄख़बार या पवत्रकाओं , व्यवक्तगत यात्राओं , प्रदशयनों के 

ररकॉडों, सिेक्षण, प्रमुख नेताओं से ररपोटों , सम्मेलनों और बैिकों और ऄन्य स्रोतों से प्राि क्रकये जा सकते हैं। 

लोकल वस्थवत से संबंवधत त्यों को एकत्र करने के बाद , आन त्यों का ऐसे विशे्लषण करना महत्िपूणय ह ैक्रक िे 

व्यवक्तयों या सवमवतयों के वलए ईपयोगी हों। यह विशे्लषण या ऄनुिाद आन त्यों को पररवचत भाषा या शब्दों 

में ऄनुिाद करना होता ह।ै आसका ऄथय होता ह ैक्रक त्यों का ऄथय स्थानीय खेत या समुदाय के वलए लागू होने 

का व्याख्यात्मक ऄथायनुमान हो। त्यों के व्याख्यात्मक ऄथायनुमान के वलए सािधान तकय  सवहत ऄनुभि और 

वनणयय के साथ आसका प्रयोग होता ह।ै पररितयनकारी कभी-कभी तकनीवशयनों या तकनीकदारों और ऄनुभिी 

क्रकसानों के सवमवत की मदद से जानकारी का व्याख्यात्मक ऄथायनुमान करने में सबसे ऄवधक समथय होते हैं। 

 

त्यों के व्याख्यात्मक ऄथायनुमान के बाद स्थानीय वस्थवत की समस्याओं की पहचान में सहायक होते हैं। जब 

त्यों को सही रूप से व्याख्यात्मक ऄथायनुमान क्रकया जाता ह,ै तो यह पररितयनकाररयों और नेताओं को वस्थवत 

को जैसा ह ै क्रदखाने में मदद करते हैं। त्यों से लोगों का ध्यान अकर्षषत होता ह।ै िे समस्याओं और 

अिश्यकताओं की पहचान करते हैं और समस्याओं के समाधान का संकेत दतेे हैं। िे कवमयों को भी क्रदखाते हैं, 

कमी की ऄपेक्षाए ँक्रदखाते हैं और ऄिांछनीय प्रिृवत्तयों को ध्यान में लाते हैं। क्रकसी स्थानीय वस्थवत के बारे में 

पयायि त्य होने के वलए अमतौर पर तीन श्रेवणयों में जानकारी प्राि करना अिश्यक और ऄक्सर ईत्तम होता 

ह,ै जैसे: 

i) प्रिृवत्तयाँ। 

ii) ितयमान स्थानीय वस्थवत। 

iii) वसफाररशें। 

 

आन तीन प्रकार की जानकारी को विशेष रूप से क्रकसी विशेष स्थानीय वस्थवत के बारे में एकवत्रत क्रकए जान े

िाल ेत्यों से संबंवधत क्रकया जा सकता ह।ै गेह ंकी खेती को वनम्नवलवखत लाआनों में ईदाहरण के रूप में प्रयोग 

क्रकया गया ह:ै i) स्थानीय गेह ंखेती पर प्रिृवत्त जानकारी। 

a. वपछले 10 िषों में गेह ंके क्षेत्र में पररितयन।  
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b. वपछले 10 िषों में गेह ंप्रवत एकड़ में ईत्पन्नता में पररितयन। 

c. वपछले 10 िषों में गेह ंकी ईियरक/न्ससचाइ/खेती में पररितयन। 

d. वपछले 10 िषों में गेह ंकी जावतयों में पररितयन। 

 

घ) गेह ँकी क्रकस्मों में पररितयन। 

इ) विपणन प्रणावलयों में पररितयन। 

च) ईत्पाक्रदत गेह ंकी गुणित्ता में पररितयन। 

छ) ऄन्य पररितयन 

 

ii) ितयमान गेह ंकी खेती पर जानकारी। 

क) आलाके में गेह ंके ऄंतगयत क्षेत्र। 

ख) प्रवत एकड़ गेह ंईत्पादन। 

ग) गेह ंके वलए प्रवत एकड़ ईियरक ईपयोग का स्तर। 

घ) न्ससचाइ की विवध ऄपनाइ गइ। 

इ) गेह ंके विपणन की प्रणावलयाँ। 

च) ऄन्य जो गेह ंकी समस्याओं और बाधाओं की पहचान करने में मदद कर सकते हैं 

खेती। 

 

iii) वसफाररशें। 

पररितयनकारी विशेषज्ञों और ऄनुभिी क्रकसानों की परामशय लेने के बाद , चंद ऄनुशासक क्रकस्म के सुझाि दनेे 

चावहए वजनसे गेह ंकी ईत्पादनता में िृवद् हो सके। ये सुझाि ईस क्षेत्र की गेह ंखेती के वलए एक पैकेज के रूप 

में हो सकते हैं जैसा क्रक ईसका छोटी ऄिवध का ईपाय हो। यह लंबी ऄिवध की वसफाररश भी हो सकती ह ैजैसे 

क्रक ईस क्षेत्र की न्ससचाइ संभािनाओं का विकास। 

 

ईद्दशे्य प्रयासों की क्रदशा का ऄवभव्यवक्त ह।ै ईद्दशे्य का एक वनवश्चत ऄथय होता ह।ै क्रकसी ईद्दशे्य को प्राि करने के 

वलए बहत सोच और योजना की जानी चावहए। क्रकसी विशेष अंदोलन की सफलता या ऄसफलता का 

मूल्यांकन आस बात के अधार पर क्रकया जाता ह ैक्रक क्या ईद्दशे्य प्राि क्रकया जाता ह ैया नहीं। क्रकसी एक ईद्दशे्य 

को प्राि करने की सफलता दसूरे कायय को प्रभावित करती ह ैऔर पररयोजना के पररणाम पर संवचत प्रभाि 

डालती ह।ै ईदाहरण के वलए , यक्रद कोइ व्यवक्तगत क्रकसान ऄपना ईद्दशे्य 10 क्विंटल प्रवत एकड़ गेह ंईत्पाक्रदत 

करने का तय करता ह ैऔर यक्रद िह सफल नहीं होता ह ैतो आसका पयायिरण पर प्रभाि पड़ता ह ैऔर ऄंत में 

क्षेत्र के कुल गेह ंईत्पादन पर राष्ट्रीय अय का प्रभाि होता ह।ै यक्रद बड़ी संख्या में क्रकसान गेह ंको ईवचत 
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ईत्पादन करने का आवच्छत ईद्दशे्य नहीं प्राि करते हैं तो आसका पररणाम क्षेत्र की गेह ंईत्पादन में संवचत प्रभाि 

होता ह।ै ऄन्य शब्दों में , ईद्दशे्य िह होता ह ैवजसे क्रकसी व्यवक्त , समूह या एजेंसी स्ियं को प्राि करने के वलए 

एक िस्तु या वस्थवत के रूप में समझता ह।ै 

 

ईद्दशे्यों और लक्ष्यों के बीच थोड़ा ऄंतर होता ह।ै ईद्दशे्यों को गवतविवध की क्रदशा कहा जाता है , जबक्रक लक्ष्य 

कोइ वनवश्चत समयािवध के दौरान क्रकसी वनर्ददष्ट क्रदशा में जाने की दरूी ह।ै ईद्दशे्य , लक्ष्य और ईद्दशे्य 

वशक्षाविदों द्वारा समानाथयक रूप में प्रयोग क्रकए जाते हैं , लेक्रकन सामान्यतः केिल एक शब्द , ऄथायत् 'ईद्दशे्य' 

आन शब्दों के वलए प्रयुक्त होता ह।ै ईद्दशे्यों को ईनकी विवशष्टता के अधार पर तीन स्तरों में िगीकृत क्रकया जा 

सकता ह।ै 

1) मौवलक ईद्दशे्य समाज के वलए सभी समािेशी ईद्दशे्य होते हैं। ये ईद्दशे्य दशे के संविधान में पाए जाते हैं। 

नागररकों के मौवलक ऄवधकार , ऄच्छा जीिन , बेहतर नागररकता , लोकतंत्र और व्यवक्त के विकास कुछ 

ईदाहरण हैं। 

2) सामान्य ईद्दशे्य मौवलक ईद्दशे्यों से ऄवधक वनर्ददष्ट होते हैं। िे सामान्यत: संगिन के नीवतयों और ईद्दशे्यों के 

वििरण में पाए जाते हैं। ग्रामीण लोगों को बेहतर मनोरंजन और अिास सुविधाए ंप्रदान करना आस ईद्दशे्य का 

ईदाहरण ह।ै 

3) कायययोजनाए ंिे विवशष्ट िस्तुए ँहैं जो प्राि की जानी चावहए। ये पररितयनकारी की दवृष्टकोण से और लोगों 

की दवृष्टकोण से ईत्पन्न क्रकये जा सकते हैं। गाँि के लोगों का ऄनुभि , ईनकी अिश्यकताए ँऔर व्यािसावयक 

प्रसार काययकतायओं का विचार एक साथ अनंक्रदत करना महत्िपूणय ह।ै एक अदशय वस्थवत में आन दोनों के बीच 

पूरी सहमवत होगी। ईदाहरण के वलए , एक एकड़ में गेह ंकी ईत्पादनता को बढाने के वलए सुधाररत जावतयों 

का ईपयोग करके, सारा न्ससचाइ विवध का पालन करके, अक्रद। 

 

ईद्दशे्यों को ईवचतता की दवृष्ट से परीक्षण के वलए अिश्यक ह ैऔर आवच्छत लक्ष्यों को प्राि करने के वलए। 

क) ईद्दशे्यों को स्पष्ट रूप से ईद्घारटत क्रकया जाना चावहए। िे ईत्पन्न होने िाले या होने िाले लोगों , लोगों के 

आवच्छत पररितयन और संबंवधत क्षेत्रों के विषय मामले की सामग्री की पहचान करनी चावहए। 

क्ष) ईद्दशे्यों को संभि होना चावहए यह लोगों और ईपलब्ध संसाधनों को ध्यान में रखकर होना चावहए। 

ख) ईद्दशे्यों को विकासात्मक होना चावहए और रूवच और संतोष का प्रसार करना चावहए। 

ग) ईद्दशे्यों का मूल्यांकन क्रकया जा सकता ह ैऔर प्रावियों के साक्ष्य खोजे जा सकते हैं। 

 

3.4 प्रसार काययक्रम: ऄिधारणा और प्रसार 
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आस प्रकार, प्रसार कायय विशेषत: एक सहकारी ईद्यम ह।ै आस प्रकार की एक साियजवनक अंदोलन में यह बहत 

अिश्यक ह ैक्रक ईसके ईद्दशे्यों के िक्तव्य को प्रसार काययकतायओं और लोगों दोनों ऄच्छी तरह समझा जाए। 

केल्सी और हनय की पुस्तक "सहकारी प्रसार कायय" में एक काययक्रम की समथयन में दस कारण क्रदए गए हैं। 

 

(1) क्या, क्यों और कैसे करने के बारे में सािधानीपूियक विचार का सुवनवश्चत करने के वलए। 

(2) सामान्य जनता के ईपयोग के वलए एक वलवखत रूप में एक िक्तव्य होना। 

(3) सभी नइ प्रस्तािों को जांचने के वलए एक मागयदशयक प्रदान करना। 

(4) प्रगवत के क्रदशा-वनदशे के वलए ईद्दशे्यों को स्थावपत करना या मूल्यांकन करना। 

(5) चुनने का एक तरीका होना। 

   (a) महत्िपूणय से ऄवनिायय समस्याओं; 

   (b) ऄस्थायी पररितयनों से स्थायी पररितयनों की। 

(6) ईद्दशे्य को साधन के वलए ऄंत मानने की गलतफहमी को रोकने के वलए , और संिेदनशील और ऄनभूत 

जरूरतों का विकास करने के वलए। 

(7) काययक्रम के प्रत्यक्ष कमयचाररयों के पररितयन के दौरान संचालन की जारी रखने के वलए। 

(8) समय और धन की बबायदी से बचने और सामान्य कुशलता को बढािा दनेे के वलए। 

(9) नेतृत्ि के विकास में सहायता करना। 

(10) साियजवनक वनकायों द्वारा धनरावश सावबत करने में सहायक होना। 

 

अिश्यक ह ैक्रक ग्रामीण लोगों के साथ काम करने िाले प्रसार कमयचारी हमेशा वनम्नवलवखत वसद्ांतों को ध्यान 

में रखें: 

(1) यह लोगों की ऄनुभूत अिश्यकताओं और रुवचयों पर अधाररत होना चावहए। 

(2) यह पररवस्थवत का ध्यानपूियक विशे्लषण पर अधाररत होना चावहए। 

(3) गाँि के नेताओं, ब्लॉक कमयचाररयों की संयुक्त भागीदारी के माध्यम से विकवसत क्रकया जाना चावहए , और 

वजला, राज्य और कें ि सरकार के कमयचाररयों के सुझािों को ध्यान में रखते हए। 

(4) यह स्थानीय स्तर के साथ साथ राज्य और राष्ट्रीय अिश्यकताओं के साथ भी मेल खाना चावहए। 

(5) यह लचीला होना चावहए लेक्रकन एक "कंधा" होना चावहए जो आसे वस्थरता और संचालन दतेा ह।ै 

(6) यह स्थानीय अिश्यकताओं, रुवचयों और संसाधनों के साथ एक प्राथवमकता प्रणाली प्रदान करना चावहए। 

(7) काययक्रम को लोगों के स्थान और ईनके पास शुरू करना चावहए। 



51 
 

(8) आसमें ईन ईद्दशे्यों को होना चावहए जो अर्षथक , सामावजक और मानवसक शवक्तयों के भीतर संभि हों , 

वशक्षा के माध्यम से सरकारी सहायता के कम से कम साथ। 

(9) यह अर्षथक, सामावजक, सौंदयय या नैवतक रूप से एक ईत्तेजक अधार होना चावहए , हर गाँि या ब्लॉक में 

एक ईपलब्ध संख्या के लोगों के वलए। 

(10) ईद्दशे्यों और समाधानों को प्रवतभावगयों को संतोषप्रद रूप में प्रदान करना चावहए। 

(11) काययक्रम में कारयिाइ की योजना होनी चावहए। 

(12) यह एक वशक्षात्मक ईपकरण के रूप में विकवसत, समझा, अयोवजत और मूल्यांकन क्रकया जाना चावहए, 

ताक्रक लोग स्ियं की मदद करना कैसे सीखें। 

(13) काययक्रम को संतुवलत और व्यापक रूप में होना चावहए। 

(14) पररणामों का मूल्यांकन भविष्य के काययक्रम योजनाओं का मागयदशयन करना चावहए। 

 

प्रसार काययक्रम योजना वनम्नवलवखत लगभग लगातार चरणों में विभावजत की जा सकती ह।ै 

(1) डटेा का संग्रह, विशे्लषण और मूल्यांकन- पररवस्थवत का मूल्यांकन। 

(2) समुदाय की अिश्यकताओं पर अधाररत ईद्दशे्यों का वनधायरण। 

(3) समस्याओं का पररभाषण। 

(4) समस्याओं का समाधान खोजना। 

(5) प्राथवमकताओं को ध्यान में रखते हए समस्याओं का चयन करना। 

(6) कारयिाइ की योजना बनाना। 

(7) योजना कार्रयायन्ियन करना। 

(8) पररणामों का वनरंतर जांच और मूल्यांकन। 

(9) पुनर्षिचार। 

 

आस प्रक्रक्रया में प्रसार काययक्रम योजना एक वनरंतर प्रक्रक्रया ह।ै ऄच्छी योजना ईपलब्ध और विश्वसनीय डटेा की 

ईपलब्धता और ईसी का िैज्ञावनक वििरण और व्याख्या पर वनभयर करती ह।ै प्रसार कमयचारी को जानकारी 

होनी चावहए क्रक क्रकसान कैसे , कहाँ और क्रकस पररवस्थवत में ईत्पन्न करते हैं , ईत्पादन कैसे ऄवधक क्रकया जा 

सकता है , फसल के पैटनय की जानकारी , खेत प्रबंधन की प्रक्रक्रया और ईत्पादन के कारकों की जानकारी का 

होना चावहए। 
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आसवलए, यह बहत महत्िपूणय ह ैक्रक सभी प्रसार कमयचारी को एक सुवनवश्चत पररिार गाँि और ब्लॉक योजना 

तैयार करने के वलए मूल खेत और पररिार की जानकारी होनी चावहए। लेक्रकन , सामान्य जानकारी के रूप में 

वनम्नवलवखत मदों पर जानकारी जुटाइ जानी चावहए: 

 

ए. गाँि के बारे में मौवलक जानकारी। 

(1) जनसंख्या। 

(2) कुल पररिारों की संख्या। 

(3) खेती करने िाले पररिारों की संख्या। 

(4) गाँि िालों की ऄन्य मुख्य व्यिसाय। 

(5) संचार की सुविधाए।ँ 

(6) शैक्षवणक सुविधाए।ँ 

(7) वचक्रकत्सा सहायता की सुविधाए।ँ 

(8) पेयजल की सुविधाए,ँ अक्रद। 

(9) ग्रामीण जनसंख्या की धार्षमकता और विश्वास। 

 

बी. खेत प्रबंधन और ईत्पादन काययक्रम के बारे में जानकारी। 

(1) गाँि में खेती के कुल क्षेत्र। 

(2) औसत कृवष धाररता का अकार। 

(3) ईगाइ जाने िाली फसलों और पालतू पशुओं के प्रकार और गुणित्ता। 

(4) मृदा प्रकार और मृदा पुवष्टता, मृदा ऄपघात, वनस्तारण, मृदा प्रबंधन, अक्रद से जुड़ी समस्याओं। 

(5) पशु चारा। 

(6) घास भूवम का ईपयोग। 

(7) रोग और कीट प्रबंधन। 

(8) कृवष यंत्रणा, परंपरागत और सुधाररत समेत। 

(9) न्ससचाइ संसाधन। 

(10) क्रकसानों की अर्षथक वस्थवत। 

(11) के्रवडट सुविधाए।ँ 
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(12) श्रम की वस्थवत। 

(13) कुछ मध्यम क्रकसानों से बातचीत के द्वारा प्रमुख खेती ईद्योगों की ितयमान प्रथाओं की जानकारी जुटाए।ं 

(14) विशेषज्ञों से परामशय करके प्रमुख खेती ईद्योगों पर शोध वशफाररशों की जानकारी जुटाए।ं 

 

डटेा ग्रामीण लोगों से स्ियं , स्थानीय संस्थानों से , और राजस्ि सहायक के ररकॉडों से िी. एल. डब्ल्यू. और 

ऄन्य कमयचाररयों द्वारा जुटाया जा सकता ह।ै प्रोग्राम के मौवलक ईद्दशे्य गाँि िावसयों द्वारा प्रसार कमयचाररयों 

की सलाह से वनधायररत क्रकए जाने चावहए। आसका ऄथय ह ैक्रक गाँि िावसयों को पररयोजना के बारे में बहत स्पष्ट 

जानकारी होनी चावहए , ताक्रक िे गाँि काययक्रम के वलए ईपयुक्त ईद्दशे्य सेट कर सकें । पररयोजना के ईद्दशे्य 

पररिार योजनाओं में भाग लेने िाले पररिार के मुवखया या सक्रक्रय सदस्य द्वारा वनधायररत क्रकए जा सकते हैं। 

गाँि पंचायत समुदाय या गाँि के अधार पर कारयिाइ की जाने िाली गवतविवधयों के ईद्दशे्य वनधायररत कर 

सकती ह।ै हालांक्रक , प्रोग्रामों के ईद्दशे्यों के बारे में गाँि िालों को स्पष्ट जानकारी प्राि करने के वलए प्रसार 

कमयचारी की सलाह लेनी चावहए। 

 

यक्रद क्रकसी काययक्रम का वनधायररत ईद्दशे्य स्पष्ट और स्पष्ट नहीं है , तो आसे बहत असानी से मूल्यांक्रकत नहीं 

क्रकया जा सकता ह।ै वजतना ऄवधक वनवश्चत ईद्दशे्य होगा , ईतना ही ईपयोगी होगा। शब्दों का विशे्लषण करने 

का एक न्सबद ुबनाए।ं ईदाहरण के वलए , "िृवद्" का क्या ऄथय है ? क्या आसका मतलब प्रवत एकड़ टन या प्रवत 

पेड़ क्रकलोग्राम है? क्रकतनी िृवद् की जा रही है ? क्या यह िृवद् एक सीजन का मामला ह ैया क्रकसी ऄिवध के 

औसत है? वनम्नवलवखत ईद्दशे्य को विचार करें। ऄनंद तालुका के क्रकसानों को हाआवब्रड बाजरी 115 की खेती 

ऄपनाने के वलए प्रभावित करना। हम यह वनधायररत करें क्रक हम क्या मान रह ेहैं। "प्रभाि" आस प्रथा को 

प्रोत्सावहत करने के वलए जो सभी दबािों का संदभय ह,ै ईसे दशायता ह,ै आनमें से कुछ प्रोविड करें सेिा के काम के 

बाहर हो सकते हैं। लेक्रकन सहयोगी यह ह ैक्रक हाआवब्रड बाजरी- 115 पर अधाररत सभी विवधयों को शावमल 

क्रकया जाएगा। "ऄपनाना" का ऄथय ह ै"हाआवब्रड बाजरी 115 को खेती के योजना में समझना और प्रयोग 

करना।" "हाआवब्रड बाजरी 115" का ऄथय ह ैक्रक क्रकसान ऄपने वपछले साल ईत्पाक्रदत ऄपने बीज का ईपयोग 

नहीं कर सकते हैं। ईन्हें हाआवब्रड बाजरी-115 का नया बीज खरीदना होगा , ताक्रक आसकी खेती से सौ प्रवतशत 

ऄवधक ईत्पादन वमल सके। "क्रकसान" का ऄथय ह ैऄनंद तालुका में बाजरी ईत्पाक्रदत करने िाले क्रकसान। आसे 

ईद्दशे्य की पररभाषा कहा जाता ह।ै सामान्यतः रुवच ईत्पन्न करने के वलए साियजवनक विवधयां काम कर सकती 

हैं, लेक्रकन केिल विवशष्ट िक्तव्य विचार को चुनौती दतेे हैं और कारयिाइ को सुगम बनाते हैं। 

 

ईद्देश्यों को परखने के मानदडं 
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ईद्दशे्यों की ईपयोवगता का अकलन करने के वलए कइ परीक्षणों का ईपयोग क्रकया जा सकता ह।ै 

(1) क्या िे गवतशील हैं? क्या िे क्रक्रयािानता को बढािा दनेे के असार हैं? 

(2) क्या िे सामावजक रूप स ेिांछनीय हैं? क्या िे प्रसार के सामान्य ईद्दशे्यों की ओर ले जाएगें? 

(3) क्या समूह की पररपिंता स्तर द्वारा संभावित ह?ै क्या ईपलब्ध संसाधनों द्वारा पररपूणय क्रकया जा सकता 

ह?ै 

(4) क्या िे विकासात्मक हैं? क्या िे वनरंतर ईच्च स्तर की ईपलवब्ध की ओर ले जाएगें? 

(5) क्या िे व्यिहार या लोगों में पररितयनों के रूप में पररभावषत क्रकए जा सकत ेहैं? 

(6) क्या िे मूल्यांक्रकत क्रकए जा सकते हैं? क्या िे मापनीय हैं? क्या व्यवक्तयों की िास्तविक प्रगवत के साक्ष्य 

प्राि क्रकए जा सकत ेहैं? 

(7) क्या िे विवशष्ट हैं? 

 

ईद्देश्यों के स्तर 

शैवक्षक ईद्दशे्यों के तीन स्तर पहचाने जा सकते हैं: 

(1) मौवलक ईद्दशे्य: ईदाहरण: ऄच्छा जीिन; बेहतर नागररकता: लोकतंत्र; व्यवक्त के विकास। 

(2) सामान्य पर ऄवधक वनर्ददष्ट सामावजक ईद्दशे्य: ईदाहरण: ग्रामीण लोगों को बेहतर घरेलू जीिन प्रदान 

करना। 

(3) काययक्रम में काम के ईद्दशे्य: आन्हें दो तरीकों से ईद्घारटत क्रकया जा सकता ह।ै एक तरीका प्रसार काययकताय के 

दवृष्टकोण से है ; ईदाहरण के वलए , कपास ईत्पादक क्रकसानों को हाआवब्रड कपास- 4 को ऄपनाने के वलए 

प्रभावित करना। दसूरा तरीका लोगों के दवृष्टकोण से ह;ै ईदाहरण के वलए, हल को समायोवजत करना, खेत पर 

वबजली प्राि करना, दधू ईत्पादन बढाना अक्रद। 

ईद्दशे्यों को ऄवधग्रहण की ऄिवध के अधार पर भी िगीकृत क्रकया जा सकता ह।ै ईनके तीन प्रकार के ईद्दशे्य 

होते हैं। 

(1) दीघयकावलक ईद्दशे्य: 10 िषय से ऄवधक समय बाद प्राि होने िाले ईद्दशे्यों को लंबे समय के ईद्दशे्य कहा 

जाता ह।ै ईदाहरण के वलए, ऄच्छा जीिन और बेहतर नागररकता। 

(2) मध्यम कावलक ईद्दशे्य: 3-5 िषों के ऄंतराल के भीतर प्राि होने िाले ईद्दशे्यों को मध्यम कावलक ईद्दशे्य 

कहा जाता ह।ै ईदाहरण के वलए, छोटे न्ससचाइ सुविधाओं का सृजन करना। 

(3) छोटे कावलक ईद्दशे्य: एक िषय या एक ऊतु के भीतर प्राि होने िाले ईद्दशे्यों को लघुकावलक ईद्दशे्य कहा 

जाता ह।ै ईदाहरण के वलए, प्रवत एकड़ में ईत्पादन को बढाना। 
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गाँि की गवतविवधयों को सही ढंग से िगीकृत क्रकया जाना चावहए ताक्रक योजनाकारों और सहभावगयों को 

काययक्रम को कायायवन्ित करने के वलए ईनकी संभािनाओं और क्षमताओं का मूल्यांकन करने का ऄिसर वमले। 

(क) समस्याए ंजो गाँि िाले ऄपनी स्ियं की संसाधनों से हल कर सकते हैं: ईदाहरण के वलए, कृवष ईत्पादन के 

सुधाररत तरीकों को ऄपनाकर ईत्पादकता में सुधार करना। 

(ख) समस्याए ंवजनके हल के वलए सामुदावयक सहयोग की अिश्यकता होती ह ैवबना बाह्य सहायता के: 

ईदाहरण के वलए, गाँि के पहचं मागय का वनमायण स्िैवच्छक प्रयासों द्वारा। 

(ग) ईच्च लागत और तकनीकी ज्ञान की अिश्यकता के कारण बाह्य स्रोतों से सहायता की अिश्यकता होने 

िाली समस्याए ंजैसे क्रक एक स्कूल भिन का वनमायण और प्लांट संरक्षण ईपकरण की खरीदारी अक्रद। 

आस प्रकार , अंतररक और बाहरी संसाधनों का अर्षथक रूप से ईपयोग क्रकया जा सकता ह ैऔर तेजी से 

पररणाम प्राि क्रकए जा सकते हैं। संघरटत समस्याओं को चरणबद् रूप से सरल समस्याओं में विभावजत करना 

भी ईत्तम ह।ै 

 

ग्रामसेिक गाँि स्तर पर काम करने िाले और ब्लॉक स्तर पर विशेषज्ञ के रूप में काययरत एक महत्िपूणय 

कमयचारी हैं जो गाँि के पररिारों और संस्थानों को ईनकी समस्याओं पर सलाह दतेे हैं। ईन्हें गाँि की 

समस्याओं का स्पष्ट ज्ञान होना चावहए और ईन्हें ईन समस्याओं के समाधान के वलए सजग रहना चावहए वजन्हें 

गाँि के लोगों ने ईन्हें पेश क्रकया ह।ै ईन्हें ऄपने श्रेष्ठ विशेषज्ञों से सलाह लेनी चावहए समस्याओं पर जो ईनके 

द्वारा हल नहीं की जा सकी हैं। 

 

जैसे-जैसे समय बदलता है, गाँि के अर्षथक और सामावजक स्तर भी बदलते रहते हैं। आसवलए , यह अिश्यक ह ै

क्रक प्रसार काययकतायओं और गाँिी संस्थानों को समस्याओं का चयन करना और ईन पर ऄपने प्रयासों को कें क्रित 

करना एक चरणबद् तरीके से करें। ऄवनयवमत प्रयास कभी-कभी ग्रामीण लोगों के मनों में स्थायी और 

प्रभािशाली प्रभाि नहीं छोड़ते हैं। आसवलए काययक्रम सवमवत गाँि या ब्लॉक स्तर पर स्थावपत की जानी 

चावहए, जो समय-समय पर वस्थवत की समीक्षा करेगी और यह वनधायररत करने के वलए क्रक क्रकतनी प्रगवत हइ 

ह ैक्रक कौन से प्रोजेक्ट्स पूरे हो गए हैं और कौन से प्रोजेक्ट्स अरंभ क्रकए जा सकते हैं। यह एक ऄवधक 

िैधावनक और लोकतांवत्रक तरीके से प्रोग्रान्समग योजना के वलए समस्याओं का चयन करने के ऄिसर प्रदान 

करेगा। 

 

ऄपनी प्रगवत जांचें 

नोट: क) ऄपना ईत्तर नीचे क्रदए गए स्थान में वलखें। 

ख) आकाइ के ऄंत में क्रदए गए ईत्तरों से ऄपने ईत्तरों की जाँच करें। 

i) काययक्रम वनयोजन क्या ह?ै 
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_____________________________________________________________________________

_________________________________________________ 

ii) कुछ वसद्ांतों को सूचीबद् करें वजनका प्रसार काययकताय को योजना विकवसत करते समय पालन करना 

चावहए 

काम का। 

_____________________________________________________________________________

________________________________ 

 

3.5 प्रसार काययक्रम का महत्ि 

प्रसार काययक्रम वनम्नवलवखत कारणों से ईपयोगी हैं। 

1. करने और क्यों करने का विचार सुवनवश्चत करना। 

2. नइ प्रस्तािों को जांचने के वलए मागयदर्षशका प्रदान करना। 

3. जनता के ईपयोग के वलए वलवखत रूप में एक िक्तव्य प्रस्तुत करना। 

4. ईद्दशे्य स्थावपत करना, वजसके साथ प्रगवत को मापा और मूल्यांक्रकत क्रकया जा सकता ह।ै 

5. महत्िपूणय समस्याओं का चयन करने और ऄसंगत पररितयनों से स्थायी विगवत करने का एक साधन 

होना। 

6. ऄंत के वलए गलवतयों का ईपयोग करना और सुधार की अिश्यकता को विकवसत करना। 

7. कमयचाररयों के पररितयनों के दौरान संयोजन दनेा। 

8. नेतृत्ि के विकास में सहायता करना। 

9. समय और धन की बबायदी से बचना और सामान्य दक्षता को बढािा दनेा। 

10. ग्रामीण विकास के वलए काम करने िाले विवभन्न लोगों के प्रयासों को समवन्ित करना। 

 

3.6 माल काययक्रम की विशेषताए ं

एक ऄच्छा काययक्रम काययकतायओं , योजना समूहों, और ऄन्य व्यवक्तयों या समूहों द्वारा ईसके संबंध में ईपयोगी 

होना चावहए। 

1) वलवखत काययक्रम को काययकतायओं , योजना समूहों , और ऄन्य व्यवक्तयों या समूहों द्वारा ईपयोगी होना 

चावहए। 

2) यह प्रमुख त्यों को बताना चावहए , और मुख्य विषयों या समस्या क्षेत्रों पर वस्थवत को स्पष्ट रूप से प्रकट 

करना चावहए। 
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3) यह काययकतायओं और प्रोग्रान्समग प्रक्रक्रया में लोगों द्वारा पहचानी गइ महत्िपूणय समस्याओं या अिश्यकताओं 

को स्पष्ट रूप से ईल्लेख करना चावहए। 

4) यह समयानुसार प्रोग्राम कायायन्ियन में ध्यान कें क्रित क्रकए जाने िाले प्रत्येक प्रमुख विषय या प्रोग्राम के 

वलए लंबे समय और लघुकावलक ईद्दशे्यों को ईल्लेख करना चावहए। 

5) यह प्रोग्राम के ईद्दशे्यों को स्पष्ट और साथयक रूप से ईल्लेख करना चावहए। 

6) यह प्रत्येक ईद्दशे्य से संबंवधत विषय को विशेष रूप से ईल्लेख करना चावहए जो लोगों , सामावजक और 

अर्षथक रूप से महत्िपूणय हो। 

7) यह लंबे समय के प्रोग्राम की सारांश जनसारणी के वलए तैयार क्रकया जाना चावहए। 

8) यह योजना समूहों और पेशेिर काययकतायओं के सभी सदस्यों के वलए संवक्षि रूप में ईपलब्ध होना चावहए। 

9) यह सामान्य जनता को आसके स्िरूप और ईद्दशे्यों को समझने में सहायक होने के वलए ईपयुक्त माध्यमों 

द्वारा प्रसाररत क्रकया जाना चावहए। 

10) यह काम के वलए एक िार्षषक योजना विकवसत करने के वलए अधार के रूप में ईपयोग क्रकया जाना 

चावहए। 

 

3.7 अआए संक्षेप में बताए ं

एक विस्तृत योजना एक ध्यानपूियक तैयार की गइ बयान ह ैजो एक स्पष्ट रूप से स्पष्ट करता ह ैक्रक लोगों के 

व्यिहार में और ईनकी रहने की शतों में क्रकन महत्िपूणय पररितयनों की अिश्यकता ह।ै प्रसार प्रोग्राम का ईद्दशे्य 

लोगों को ईनकी समस्याओं का समाधान करने में सहायता करना ह।ै प्रसार कायय सामूवहक ईद्यम होता ह।ै एक 

प्रोग्राम बनाते समय वनम्नवलवखत प्रश्नों द्वारा मुख्य क्रदशा और न्यायावधकारी प्रदान क्रकए जाते हैं। लोगों के क्या 

अिश्यकताए ँहैं? अिश्यकताओं को कैसे पहचाना जा सकता है ? लोगों की अिश्यकताओं को पूरा करने के 

वलए प्राथवमकता के क्या योजनाए ँबनाइ जानी चावहए? लोगों की अिश्यकताओं को पूरा करने के वलए कौन-

कौन से संसाधन अिश्यक हैं? लोगों की अिश्यकताओं को पूरा करने के वलए संसाधनों को कैसे संगरित और 

वनदवेशत क्रकया जाना चावहए? "यक्रद हम यह जान पाते क्रक हम ऄभी कहां हैं, और हमें कहां जाना चावहए, तो 

हमें क्या करना और कैसे करना चावहए , यह हमें बेहतर ढंग से वनधायररत कर सकता था।" ऄब्राहम न्सलकन का 

यह कथन नगरी विकास के वलए योजना और भूवमका के प्रकार पर हृदय में ह।ै शब्द 'प्रोग्राम' ध्यान, 

प्राथवमकता और वडजाआन को सूवचत करता ह।ै ग्रामीण विकास के वलए प्रभािी प्रोग्राम केिल हो नहीं जाते ; 

ईन्हें बनाया जाना पड़ता ह।ै योजना स्िचावलत रूप से नहीं होती ; आसे होने के वलए बनाया जाना पड़ता ह।ै 

एक ऄच्छी प्रोग्राम ईन मुख्य विषयों पर प्राथवमक त्यों को व्यक्त करना चावहए जो ईन्होंने और लोगों ने 
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प्रोग्रान्समग प्रक्रक्रया में पहचाने गए अिश्यकताओं को स्पष्ट रूप से ऄवभव्यक्त क्रकया ह।ै यह लोगों के वलए 

सामावजक और अर्षथक दवृष्ट से महत्िपूणय हर ईद्दशे्य के संबंवधत विषय वनर्ददष्ट करना चावहए। 

 

3.8 अपकी प्रगवत जांचने के वलए ईत्तर 

1. काययक्रम योजना विशेष ईद्दशे्यों को पूरा करने के वलए एक वनवश्चत कारयिाइ की योजना तक पहचंने तक 

एक वनरंतर श्रृंखला के गवतविवधयों या पररचालनों की ह।ै यह ईपयुक्त लक्ष्यों को प्राि करने के वलए लोगों के 

साथ वमलकर काम करने की प्रक्रक्रया ह।ै आस प्रक्रक्रया में िे लक्ष्यों और ऄनुभिों को यहाँ तक पहचंने में मदद कर 

सकते हैं क्रक िे सहमत होते हैं और महसूस करते हैं। 

 

2. काययक्रम योजना को वनम्नवलवखत वसद्ांतों का ध्यान दनेा चावहए: आसे लोगों की ऄनुभूवत और रुवचयों पर 

अधाररत होना चावहए; आसे वस्थवत के एक सािधान विशे्लषण पर अधाररत होना चावहए ; यह लचीला होना 

चावहए; आसे सभी वहतधारकों के संयुक्त भागीदारी में विकवसत क्रकया जाना चावहए ; यह लोगों की अर्षथक , 

सामावजक और मानवसक क्षमताओं के भीतर प्राि करने योग्य ईद्दशे्यों के साथ होना चावहए ; काययक्रम को 

संतुवलत और व्यापक बनाया जाना चावहए; और आसमें मूल्यांकन का एक घटक होना चावहए। 

 

3.9 आकाइ समावि ऄभ्यास 

Q1. प्रसार काययक्रम को समझाआये। प्रसार काययक्रम के महत्ि एिं विशेषताओं पर एक नोट वलवखए? 

Q2. प्रसार काययक्रम की काययप्रणाली के बारे में प्रसार से वलवखए? 
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       यूपी राजर्षष टंडन मुक्त विश्वविद्यालय, प्रयागराज                                                                                        

                                                                                                                             

                                                                                                एमएएचएससी-107एन- (NEP)  

                                                                                                                                 प्रसार वशक्षा एिं संचार 

 

खंड -2 काययक्रम योजना का पररचय 

 

 

आकाइ 4: प्रसार काययक्रम-संकल्पना और दायरा। 

आकाइ 5: योजना की विशेषताए ँऔर स्िरूप 

आकाइ 6: प्रसार योजना 
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प्रसार-खंड 2 

पररचय 

खंड -2 काययक्रम योजना एक महत्िपूणय योजना ह ैजो समाज के विकास और संिधयन के वलए वनर्षमत ह।ै आस 

योजना का मुख्य ईद्दशे्य सामावजक और अर्षथक समृवद् को प्रोत्सावहत करना ह,ै साथ ही लोगों के जीिन में 

सकारात्मक पररितयन लाना ह।ै 

आकाइ 4: प्रसार काययक्रम-संकल्पना और दायरा एक महत्िपूणय आकाइ ह ैजो मीवडया और प्रसारण के माध्यम स े

संकल्पना और दायरा के महत्िपूणय विषयों पर ध्यान कें क्रित करती ह।ै आस आकाइ के ऄंतगयत छात्रों को विवभन्न 

प्रकार के प्रसारण काययक्रमों के वनमायण और संचालन का मौका वमलता ह,ै जो ईन्हें सामावजक और अर्षथक 

विषयों पर जागरूकता फैलान ेमें मदद करता ह।ै 

आकाइ 5: योजना की विशेषताए ँऔर स्िरूप एक महत्िपूणय विषय ह ैजो योजना तैयार करन ेऔर आस ेयायवन्ित 

करने की प्रक्रक्रया को समझन ेमें मदद करता ह।ै यह विषय योजना की नीवत, लक्ष्य, और क्रक्रयाओं को स्पष्ट रूप 

में पररभावषत करता ह,ै साथ ही ईसकी विशेषताओं को ईजागर करता ह ैजो ईसे ऄन्य योजनाओं से ऄलग 

बनाती हैं। 

आकाइ 6: प्रसार योजना एक महत्िपूणय योजना ह ैजो मीवडया और प्रसारण के माध्यम से संदशे को जनता तक 

पहचंाने का ईद्दशे्य रखती ह।ै आस योजना के माध्यम से विवभन्न सामावजक, अर्षथक और राजनीवतक मुद्दों पर 

जनसाधारण को जागरूक क्रकया जाता ह,ै ताक्रक समाज में सकारात्मक पररितयन लान ेमें सहायता वमल सके। 
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आकाइ - IV 

योजना: योजना का स्िरूप 

4.1 पररचय 

4.2 ईद्दशे्य 

4.3 योजना: एक पररचय. 

4.4 योजना: ऄिधारणा की पररभाषा और विशे्लषण 

4.5 योजना की अिश्यकता. 

4.6 योजना विकवसत करने में प्रमुख वनणयय। 

4.7 वनयोजन में वशक्षा की भूवमका. 

4.8 काययक्रम वनयोजन में लोगों की भागीदारी। 

4.9 काययक्रम वनयोजन में संगिनों की भागीदारी. 

4.10 अआए संक्षेप में बताए ं

4.11 अपकी प्रगवत जांचने के वलए ईत्तर 

4.12 आकाइ समावि ऄभ्यास 

4.13 सुझाया गया आकाइ 

4.1 पररचय 

वपछले खंड में हमने प्रसार प्रोग्राम की ऄिधारणा और व्यापकता को समझने की शुरुअत की। प्रोग्राम योजना 

एक वनरंतर श्रृंखला के गवतविवधयों या पररचालनों का विकास होता ह ैजो क्रकसी विशेष ईद्दशे्य को पूरा करने के 

वलए एक वनवश्चत कारयिाइ की योजना बनाने तक पहचंती ह।ै एक प्रसार प्रोग्राम में एक संख्या के ध्यानपूियक 

तैयार क्रकए गए वििरण शावमल होते हैं जो लोगों के व्यिहार में लाए जाने िाले महत्िपूणय पररितयनों को दशायते 

हैं। प्रसार प्रोग्राम विकवसत करने में कइ कदम शावमल होते हैं। अपने प्रसार प्रोग्राम की महत्िपूणयता और 
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विशेषताओं के बारे में भी सीखा ह।ै ऄब आस आकाइ में अपको योजना की ऄिधारणा और अिश्यकता के बारे में 

जानने को वमलेगा। यह भी स्पष्ट क्रकया जाएगा क्रक प्रोग्राम योजना में लोगों को कैसे शावमल क्रकया जाता ह।ै 

4.2 ईद्देश्य 

आस आकाइ का मुख्य ईद्दशे्य प्रसार प्रोग्राम में योजना की मूलभूत ऄिधारणाओं को स्पष्ट करना ह।ै 

4.3 योजना: एक पररचय 

कायय का योजना एक वनवश्चत प्रक्रक्रया का स्पष्ट रूप ह ैजो प्रसार प्रोग्राम की विवभन्न समस्याओं को समाधान 

करने के वलए ह।ै ऐसी एक योजना विशेष रूप से ईन विवभन्न कामों को वनर्ददष्ट करती ह ैजो क्रकये जाने की 

अिश्यकता ह,ै ईपयोग क्रकए जाने िाले साधनों को, ईनके प्रयोग के तरीके को और हर विशेष चरण या योजना 

के वहस्से को कब प्राि क्रकया जाना ह ैताक्रक ईद्दशे्यों को प्राि क्रकया जा सके। कायय की योजना को विस्तृत 

क्रक्रयािली के रूप में एक वलवखत िक्तव्य के रूप में होना चावहए। यह प्रोग्राम के विवभन्न चरणों में वशक्षण का 

मागयदशयन करना चावहए। यह प्रसार काययकतायओं और लोगों के वलए अगे बढने में ऄनुसरण करने के वलए एक 

ब्लून्सप्रट ह।ै 

4.4 योजना: ऄिधारणा की पररभाषा और विश्लेषण 

केल्सी और हनय ने योजना को "एक ऐसी विवध का संक्षेवपत रूप से प्रस्तुत क्रकया है , वजसे पूरे काययक्रम के प्रभािी 

कायायन्ियन की संभािना हो। यह जिाब ह ैक्रक काम क्या, कहा,ँ कब और कैसे क्रकया जाना ह।ै" 

एच. एम. मॉण्डर ने आसे "ईन गवतविवधयों की सूची के रूप में िर्षणत क्रकया है , वजनके द्वारा पहले से तय क्रकए 

गए ईद्दशे्य प्राि क्रकए जाएगें।" 

वलनएल. पेसोन ने आसे "ईन गवतविवधयों की एक िार्षषक दस्तािेज के रूप में िर्षणत क्रकया ह ैवजन्हें लोगों के 

साथ क्रकए जाने िाले ईद्दशे्यों को प्राि करने के वलए क्रकया जाना चावहए।" 

ए. टी. मोशर कहते हैं क्रक यह "एक वनणयय ह ैक्रक क्रकस प्रकार की वशक्षण गवतविवधयाँ प्रयोग की जाएगंी और 

क्रकस ऄिवध के वलए , एक वनवश्चत समय के भीतर प्रसार प्रोग्राम के प्रत्येक ईद्दशे्य के साथ क्रकस अिवधक 

समकक्षता के साथ।" 

ईपरोक्त पररभाषाओं को सारांवशत करने के वलए, स्पष्ट है क्रक काम की योजना में वनम्नवलवखत शावमल है: 

1) एक सीजन, विशेष रूप से एक िषय, के वलए गवतविवधयों की सूची। 

2) ये गवतविवधयाँ पहले से वनधायररत ईद्दशे्यों के विस्तृत रूप हैं। 
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3) ये तत्काल लक्ष्य होते हैं जो प्राि करने के वलए होते हैं, 

4) यह एक कारयिाइ का संक्षेप ह,ै ऄथायत: 

कहाँ क्रकया जाना ह;ै 

क्या क्रकया जाना ह;ै 

यह कैसे क्रकया जाएगा; 

क्रकसे पहचंाया जाएगा 

पररणाम कैसे मापा जा सकता ह।ै 

यहाँ प्रत्येक पररितयन काययकताय विशेष पररयोजनाए ँविकवसत करता ह ैताक्रक काययक्रम में पाररत वसफाररशों को 

कायायवन्ित क्रकया जा सके। एडगरजे. बून ने सही रूप से आस बात को जोर क्रदया क्रक , "योजना में शावमल 

वशक्षात्मक काम ईस सामान्य ईद्दशे्य से संबंवधत होना चावहए जैसा क्रक योजना के ऄनुसार वनधायररत हो।" 

ईन्होंने अगे कहा, "कायय की योजना में वनम्नवलवखत शावमल हैं: 

1) वजन विवशष्ट कामों को क्रकया जाना ह;ै 

2) वजन विषयों की अिश्यकता ह;ै 

3) जो लोग पहचंे जाएगें; 

4) हर काम कैसे क्रकया जाएगा; 

5) हर काम कहाँ क्रकया जाएगा; और 

6) क्रकस को क्रकस काम के वलए चुना जाएगा।" 

आस प्रकार कायय की योजना एक वशक्षण योजना बन जाती ह।ै यह दवैनक क्रक्रया के वलए एक मागयदशयक होती ह।ै 

यह वशक्षण ऄनुभिों और वशक्षण साधनों और तकनीकों के चयन में क्रदशा वनदवेशत करती ह।ै 

4.5 योजना की अिश्यकता 

ऄच्छे काययक्रम केिल ईनकी आच्छाओं से ही नहीं विकवसत होते , बवल्क ईनके वलए काम करके ही। योजना 

एकू्ररट और कारयिाइ का तंत्र दतेी ह।ै यह भविष्य के कारयिाइ के वलए अधार तैयार करती ह।ै प्रोफेसरजे. 
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पॉलवलगेन्स वलखते हैं "कुशल ग्रामीण विकास नतीजों का चयन से होता है , यह संयोजन से नहीं ; यह वरफ्ट से 

नहीं, वडजाआन से होता है ; यह योजना से होता है , प्रयोग और त्रुरट से नहीं।” आसवलए प्रभािी प्रसार कायय का 

ऄंतरायष्ट्रीय प्रयास कुछ वनवश्चत और पूियवनधायररत लक्ष्यों को प्राि करने के वलए सािधानीपूियक वडजाआन क्रकया 

गया ह।ै 

योजनाओं की अिश्यकता भारत में पहले से ही महसूस की गइ थी। राजनीवतक स्ितंत्रता के वलए संघषय योजना 

के वलए था। भारत के नेताओं ने वब्ररटश शासकों की शोषण और क्रकसी भी विकास को नहीं ऄनुमवत दनेे की 

नीवत के वखलाफ अिाज ईिाइ। योजना के ऄभाि में दशे ऄविकवसत हो गया। आसमें गरीबी , ऄज्ञान और रोग 

थे। ऄब ये हैं, तब की तरह नहीं। ईनकी नीवत के कारण, भारत एक कृवष दशे बन गया। आसके ईद्योग, पररिहन 

और संचार विकवसत नहीं हो सके। खेती के मावलकाने बँट गए। क्रकसानों को कोइ प्रसार सेिा या तकनीकी 

सलाह नहीं दी गइ। हालांक्रक हमारे नेताओं ने स्ितंत्रता प्रावि से पहले ही बहत सारे ग्रामीण लोगों को समृवद् के 

वलए योजनाए ँबनाइ थीं। आन योजनाओं में वनम्नवलवखत शावमल हैं: 

बॉम्बे योजना को "भारत की अर्षथक विकास योजना" कहा गया था। आसे 1945 में बॉम्बे के अि व्यिसायी 

लोगों ने तैयार क्रकया था। आस योजना का मुख्य ईद्दशे्य 15 िषों के ऄंतराल में प्रवत व्यवक्त अय को दोगुना 

करना था। आसे पांच-पांच िषों के तीन चरणों में विभावजत क्रकया गया था। आस योजना में संतुवलत अहार, िस्त्र 

अिश्यकताए,ं घर वनमायण, वचक्रकत्सा सुविधाए,ँ वशक्षा को प्रोत्साहन आत्याक्रद जैसे महत्िपूणय ईद्दशे्य शावमल थे। 

आसकी कुल व्यय यह वनधायररत क्रकया गया था क्रक यह 10,000 करोड़ रुपये होगा। 

लोगों की योजना को 1944 में एम.एन. रॉय ने तैयार क्रकया था। आसका मागयदशयक वसद्ांत "ईपयोग के वलए 

ईत्पादन" था ऄलग से ईत्पादन के वलए। ऄनुमावनत कुल व्यय 15,000 करोड़ रुपये था। आसे कृवष में 2450 

करोड़, ईद्योग में 5,600 करोड़, संचार में 500 करोड़, और अिास में 3150 करोड़ क्रकया गया। 

विश्वेश्वरय्या की योजना को 1944 में एम. विश्वेश्वरय्या द्वारा तैयार क्रकया गया और सम्मावनत क्रकया गया था। 

आसका प्राथवमक ईद्दशे्य दशे की अर्षथक क्षमता को ईस स्तर पर ईिाना था वजस पर औसत नागररक को 

रोजगार पाने और अजीविका कमाने की क्षमता हो। आसकी लागत 10 ,000 करोड़ रुपये थी और यह 15 

िषीयगांधीिादी योजना को एस.एन. ऄग्रिाल ने तैयार क्रकया, जो गांधीिादी विचारों पर अधाररत थी। आसका 

ईद्दशे्य लोगों के सामावजक और सांस्कृवतक स्तर को एक मौवलक जीिन अधार की ओर ईिाना था , एक 10 

िषीय ऄिवध के भीतर। कुल व्यय का अंकलन क्रकया गया था रुपये 3,500 करोड़। 

राष्ट्रीय योजना सवमवत को भारत की कांग्रेस कायय सवमवत ने 1938 में वनयुक्त क्रकया था। जिाहरलालनेहरू 

आसके ऄध्यक्ष थे। सवमवत ने पररपिंता ऄध्ययन क्रकए जाने िाले विस्तृत ऄध्ययन का अयोजन क्रकया गया है , 

जैसे क्रक: 
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(क) चुनािी या प्रिृवत्तशील बजाय सियव्यापी या व्यापक; 

(ख) अगे की क्रदशा में दखेना बजाय पोस्टमाटयम; और 

(ग) समस्या-कें क्रित और वनदानात्मक। 

प्लांट पररयोजनाओं की सवमवत का मुख्य कायय राष्ट्रीय प्रसार सेिा , न्ससचाइ संभािना और आमारती 

पररयोजनाओं अक्रद के काम का ऄध्ययन और ऄनुसंधान करना ह।ै विवभन्न मंत्रालयों द्वारा क्रकए गए 

पररयोजनाओं पर ऄनुसंधान के वलए भी ऄनुरोध क्रकया जाता ह।ै 

4.6 योजना विकवसत करने में प्रमुख वनणयय 

कायय योजना सामान्यतः एक िषय के वलए तैयार की जाती है , आसवलए आसे िार्षषक कायय योजना कहा जाता ह।ै 

प्रितयन कमयचारी , सामान्य नेता , और ईवचत विषय विशेषज्ञों को कायय योजना के विकास में शावमल क्रकया 

जाना चावहए। कायय योजना विकवसत करने में शावमल होने िाले मुख्य वनणयय यहाँ आंवगत क्रकए गए हैं: 

क) तय करें क्रक ईद्दशे्यों को पूरा करने के वलए क्रकन-क्रकन ऄलग-ऄलग काम क्रकए जाने की अिश्यकता ह।ै आसमें 

आस प्रकार की चीजें शावमल होंगीं जैसे रूझान या रुवचयाँ जो विकवसत की जानी चावहए , लक्ष्य या ईद्दशे्य जो 

स्थावपत क्रकए जाने चावहए , और समझ और कौशल जो विकवसत क्रकए जाने चावहए। आन कामों की 

अिश्यकताओं को ऐसे योजना बनाइ जानी चावहए और क्रकया जाना चावहए क्रक ईनमें भाग लेने िालों को 

पे्रररत शैवक्षक ऄनुभि वमले। 

ख) तय करें क्रक ईद्दशे्यों को पूरा करने के वलए प्रत्येक विशेष काम को सबसे ऄच्छे तरीके से कैसे क्रकया जाए। 

आसमें यह वनणयय लेने पर अएगा क्रक कौन सा वशक्षण ऄनुभि प्रदान क्रकया जाना चावहए और कौन-कौन से 

वशक्षण साधन, यंत्र, और तकनीक का ईपयोग क्रकया जाना चावहए, अक्रद। 

ग) तय करें क्रक प्रत्येक विशेष वशक्षण ऄनुभि और योजना या काम को कौन योजना , तैयारी, और कायायन्ियन 

के वलए वजम्मेदार होगा। आसमें ऐसे वनणययों को शावमल क्रकया जाएगा क्रक क्रकस ऄन्य समूह, संगिन, या संस्था के 

सहयोग की अिश्यकता होगी। क्या क्रकसी विशेष काम के वलए विशेषज्ञ का ईपयोग क्रकया जाएगा?, अक्रद। 

घ) तय करें क्रक प्रत्येक योजना के विशेष चरण या वहस्स,े जैसे की संिाद क्रकया जाएगा, समाचार वलखा जाएगा, 

रेवडयो प्रसारण क्रकया जाएगा , टूसय, प्रदशयनी, अक्रद, कब पूरा क्रकया जाएगा या समाि हो जाएगा। आसमें एक 

विस्तृत और पूणय कैलेंडर विकवसत क्रकया जाएगा वजसमें प्रोग्राम को क्रकसी वनर्ददष्ट समय के दौरान कैसे 

अयोवजत क्रकया जाना चावहए , आसका वििरण होगा। आस कायय का कैलेंडर प्रत्येक िषय के वलए पररयोवजत 
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विस्ताररत महत्िपूणय घटनाओं और क्रक्रयाओं की क्रमबद् सूची होगी और आसे िार्षषक कायय योजना में शावमल 

क्रकया जाएगा। 

योजना का कायायन्ियन करना मतलब योजना के रूप में वनधायररत शैवक्षक कायों और सीखने की वस्थवतयों को 

पूरा करना ह,ै जैसा क्रक कायय योजना और वशक्षण योजनाओं में वनधायररत क्रकया गया ह।ै आसे आस धारणा के साथ 

क्रकया जाता ह ैक्रक एक काययक्रम की योजना बनाइ गइ है , और एक कायय योजना विकवसत की गइ ह।ै यह 

काययक्रम कायायन्ियन के वलए अधार बनाता ह।ै काययक्रम का कायायन्ियन प्रितयन सेिा और ऄन्य संगिनों और 

संगिनों के ऄंदर समवन्ित होना चावहए, जैसा क्रक कायय योजना में वनधायररत क्रकया गया ह।ै दसूरा , गवतविवधयों 

और घटनाओं का कैलेंडर वनधायररत के ऄनुसार ऄनुसरण क्रकया जाना चावहए। वनधायररत रूप से प्रयुक्त होने 

िाली विविध ईपयुक्त तकनीक , विवध, और सामवग्रयों का प्रयोग क्रकया जाना चावहए। विषयिस्तु को ईस 

ईद्दशे्य के वलए ईपयुक्त होना चावहए जो प्राि क्रकया जाना चावहए और वजसमें लोग शावमल हैं , और वशक्षण 

योजना में वनधायररत रूप से प्रयोग क्रकया जाना चावहए। प्रायोवजत और संगत ऄन्य सहायता जैसे क्रक योजना में 

वनधायररत की गइ ईपयुक्त और ईवचत प्रवशक्षण को लोगों को क्रदया जाना चावहए , ताक्रक िे काययक्रम के 

कायायन्ियन में ऄपनी वनयोवजत और स्िीकृत वजम्मेदाररयों को संभाल सकें । काययक्रम के कायायन्ियन के वलए 

प्रोग्राम क्रक्रयाओं के वजम्मेदाररयों के साझा करने की योजना का पालन क्रकया जाना चावहए। योजना के 

कायायन्ियन को तय क्रकया जाना चावहए और ऄनािश्यक बदलाि नहीं क्रकए जाने चावहए। यक्रद समायोजन क्रकए 

जाने की अिश्यकता होती ह ैतो ईसे पुनमूयल्यांकन, पुनः योजना और वनणयय के अधार पर क्रकया जाना चावहए, 

और आसे सभी संबंवधत व्यवक्तयों द्वारा स्िीकार क्रकया जाना चावहए। 

4.7 वनयोजन में मूल्यांकन की भूवमका 

मूल्यांकन ईस प्रक्रक्रया को कहते हैं वजसमें यह वनधायररत क्रकया जाता ह ैक्रक ईद्दशे्यों को क्रकतने हद तक प्राि क्रकया 

गया ह।ै काययक्रम की प्रावियाँ लोगों में पररितयन और ईनके अर्षथक और सामावजक वस्थवतयों में पररितयन होते 

हैं, जो काययक्रम से होते हैं। ईन काययक्रमी पररणामों की मात्रा को मूल्यांकन करने के वलए ईस सूचना की 

अिश्यकता होती ह ैजो ईद्दशे्यों को क्रकतनी हद तक प्राि क्रकया गया ह।ै यह वनधायररत करने में मदद वमलेगी क्रक 

क्रकस हद तक क्रकसी काययक्रम ने प्रगवत की ह ैऔर आसे क्रकस हद तक और ले जाना चावहए ताक्रक ईद्दशे्यों को पूरा 

क्रकया जा सके। प्रावि की रावश को ईपयुक्त माना जाना चावहए , जो क्षेत्र में सुधार की क्षमता, समस्या के ईद्दशे्य 

और ईपलब्ध संसाधनों के अलोक में क्रकया जाता ह।ै 

मूल्यांकन प्रक्रक्रया में यह महत्िपूणय कदम ह।ै वनणयय विकल्पों में से एक चुनाि होता ह।ै ऄनुमान विकल्पों को 

मूल्यों में सौंपा जाता ह।ै आस प्रकार से मूल्यांकन वनणयय लेने के वलए सूचना प्रदान करता ह।ै यह वनणययों के 

संबंध में, ितयमान काययक्रम को क्रफर से वनदवेशत, पुनर्षनदवेशत, या मौजूदा काययक्रम के प्रवत पुनः जोर दनेे या नए 
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काययक्रम की अिश्यकता के संबंध में मदद करेगा। आस प्रकार मूल्यांकन सभी वशक्षण और काययक्रम वनयोजन के 

महत्िपूणय और ऄवभन्न वहस्सा ह।ै 

a) पररणामों का मूल्यांकन क्रकए वबना कायय को सुधारने के वलए कोइ मजबूत अधार नहीं होता। 

b) आससे समुवचत प्रयास की अिश्यकताओं की पहचान होती ह।ै 

c) यह संबंवधत व्यवक्तयों को अत्म-विश्वास और अश्वासन दतेा ह।ै 

d) यह तकयसंगत त्यों को प्रस्तुत करके जन सम्मोहन बनाने में सहायक होता ह।ै 

e) यह ईपयोग क्रकए जाने िाले विधानों या यंत्रों की मूल्य को जानने में मदद करेगा। 

f) यह संिाहक कमयचाररयों को ईद्दशे्यों को स्पष्ट रूप से पररभावषत करने के वलए बलात्कार करेगा। 

g) यह वशक्षा योजना में सबसे ऄच्छे ईपकरणों का चयन करने में मदद करेगा। 

आस प्रकार, मूल्यांकन िैज्ञावनक तकनीकों का ईपयोग करने िालों की पेशेिर ऄिस्थाओं को सुधारता ह।ै वपछले 

खंडों में दखेा गया क्रक काययक्रम वनयोजना प्रक्रक्रया को त्यों का संग्रह , काययक्रम ईद्दशे्यों का वनधायरण , कायय 

योजनाओं की तैयारी और आन योजनाओं के प्रारूवपक काययिाही के माध्यम से आवच्छत पररणाम प्राि करने की 

अिश्यकता ह।ै 

मूल्यांकन प्रत्येक चरण के संबंध में हो सकता ह ैऔर होना चावहए। हर चरण पर प्रक्रक्रया में शावमल लोगों का 

प्रदशयन ईनके वलए वनधायररत मानकों के वखलाफ मापा जा सकता है , वजन्हें आसके वलए वनधायररत क्रकया गया ह।ै 

क्रकसी से पूछा जा सकता है , "योजना संगिन क्रकतना ऄच्छा है ? क्या ईद्दशे्य ग्राहकों की अिश्यकताओं को 

ऄनुसार हैं? क्रकतनी पयायि ह ैकायय की योजना? क्रकतना ऄच्छा ह ैकायय का पालन? और िास्ति में क्या हअ ह?ै 

ईपयुयक्त प्रश्न ऄवधक वनवश्चत हो सकते हैं। प्रत्येक मामले में मूल्यांकन की प्रभािकाररता मुख्य रूप से ईपयुक्त 

प्रश्नों के पूछे जाने और प्रवतक्रक्रयाओं के स्िभाि पर वनभयर करेगी। 

यहां ईवल्लवखत प्रश्नों को व्यापक रूप से लागू क्रकया जा सकता है , लेक्रकन हर वस्थवत में पूरा होने िाले विशेष 

मानकों या वस्थवतयों को संतुवलत करने की अिश्यकता होगी। भारतीय गाँि की वस्थवत ईसके समकक्ष वस्थवत , 

ईदाहरण के वलए , आंडोनेवशया में होने िाले से वभन्न होगी। आन प्रश्नों का ईपयोग करने िाली हर एजेंसी या 

व्यवक्त की वजम्मेदारी होती है , विशेष मानकों का चयन करना , जो वस्थवत के ऄनुपालन के वलए ईपयुक्त और 

प्रासंवगक हों। एक और बात यह ह ैक्रक प्रश्न का ईद्दशे्य और ईसकी स्थानीय वस्थवत के साथ मेल खाने चावहए। 
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प्रत्येक चरण के संबंध में शतों और मानकों को तय करने के बाद , क्रकसको मूल्यांकन करना चावहए, यह प्रावक्तक 

प्रश्नों का सामना होता ह।ै यह कब क्रकया जाना चावहए ? कौन-कौन सी जानकारी अिश्यक होगी ? और आस 

जानकारी को कैसे एकत्र क्रकया जाएगा ? आन प्रश्नों का ईत्तर दनेे के वलए कुछ सुझाि वनम्नवलवखत हैं। ऄवधकांश 

मामलों में एजेंसी ऄपना खुद का मूल्यांकन करती ह।ै स्ि-मूल्यांकन का ईपयोग समय-समय पर क्रकया जाता है , 

आसके वलए समथय व्यवक्तयों या समूहों द्वारा क्रकया गया मूल्यांकन को पूरक करने के वलए , पक्षपातों को पाररत 

करने और नइ विचारों को प्रस्तुत करने के वलए। स्ि-मूल्यांकन को सवमवत द्वारा या आस काम को करने के वलए 

क्रकसी व्यवक्त द्वारा क्रकया जा सकता ह।ै यह ईन लोगों द्वारा क्रकया जा सकता है , जो सीधे ईत्तरदाता हैं। ऐसे 

मामलों में, यह सुवनवश्चत करने के वलए प्रािधान क्रकया जाना चावहए क्रक मूल्यांकन संगिन के सामान्य ईद्दशे्यों 

के साथ मेल खाता ह।ै 

सभी चरणों का मूल्यांकन एक समय में क्रकया जा सकता है , ऄथायत, क्रकसी काययक्रम िषय के ऄंत में। कुछ मामलों 

में, पूरी योजना प्रक्रक्रया के रूप में हर चरण का मूल्यांकन करना बेहतर हो सकता ह।ै ईद्दीपन के वलए काययक्रम 

के ऄंवतम पररणामों का आंतजार करने की अिश्यकता नहीं ह।ै िास्ति में , ये प्रारंवभक मूल्यांकन ईन बदलािों 

को ले अ सकते हैं जो पररणामों को प्राि करने की प्रभािकाररता में सहायक हो सकते हैं। काययक्रम के ऄंत में 

मूल्यांकन क्रकया जाए या यह एक सतत प्रक्रक्रया के रूप में क्रकया जाए , आसके वलए वनयोवजत और कायायन्ियन 

काययविवधयों में आसके वलए प्रािधान शावमल क्रकया जाना चावहए। 

मूल्यांकन के वलए अिश्यक जानकारी वलवखत योजनाओं, ररकॉडय, ररपोटय अक्रद जैसे विवभन्न तैयार दस्तािेजों से 

ली जा सकती ह।ै यह सहायक होगा , ऄगर आन जानकाररयों को मूल्यांकन के वलए ईपयुक्त जानकारी के संग्रह 

को सुगम बनाया जाता ह।ै जानकारी काययक्रम से संबंवधत लोगों से सीधे संग्रह की जा सकती ह।ै जानकारी आस 

प्रसार स्टाफ, सवमवत के सदस्यों और स्थानीय नेताओं से मौवखक या वलवखत रूप में प्राि की जा सकती ह।ै कुछ 

मामलों में , काययक्रम के पररणामों का मूल्यांकन करते समय व्यापक सिेक्षण तकनीकों का ईपयोग करना 

अिश्यक हो सकता ह।ै आस जानकारी का संग्रह तीन प्रावि न्सबदओुं पर क्रकया जा सकता ह।ै 

1) मानदडं चरण: यह प्रारंवभक चरण होता ह ैजब प्रसार काययक्रम को प्रस्तुत क्रकया जाता ह।ै यह िह समय ह ै

जहां से लोग व्यिहार में पररितयन करने लगते हैं। 

2) ऄंतररम चरण: यह लोगों की ईद्दशे्य की ओर प्रगवत के क्रकसी भी चरण ह।ै 

3) ऄंवतम चरण: काययक्रम के पूणय होने के बाद , ऄंवतम ईद्दशे्य को प्राि करने के वलए मूल्यांकन क्रकया जाएगा। 

क्रकसी को यह वनधायररत करना होगा क्रक क्या कुछ , कुछ या सभी लोगों ने ईस ईद्दशे्य तक पहचंा ह।ै यह यह 
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वनधायररत करने में मदद करता ह ैक्रक क्या ईद्दशे्य को कायय काययक्रम के योजना में रखा जाएगा या आसे क्रकसी 

ऄन्य से स्थानांतररत क्रकया जाएगा और वशक्षण विवधयों की प्रभािशीलता को वनधायररत करने में मदद करता ह।ै 

सिेक्षण व्यवक्तगत साक्षात्कार या प्रश्नािली को लोगों तक पहचंाकर क्रकया जा सकता ह।ै आसे समूह के 

प्रवतवनवधयों के वलए साक्षात्कार लेना या प्रश्नािली भरिाना ऄवधक व्यािसावयक ह।ै 

ऄपनी प्रगवत जांचें 

नोट: क) ऄपना ईत्तर नीचे क्रदए गए स्थान में वलखें। 

ख) आकाइ के ऄंत में क्रदए गए ईत्तरों से ऄपने ईत्तरों की जाँच करें। 

i) कायय योजना को पररभावषत करें। 

______________________________________________________________________________

_______________________________ 

ii) क्रकसी योजना को विकवसत करने में शावमल प्रमुख वनणययों को सूचीबद् करें। 

______________________________________________________________________________

________________________________________________ 

iii) वनयोजन में मूल्यांकन की क्या भूवमका ह?ै 

________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________

_ 

4.8 काययक्रम वनयोजन में लोगों की भागीदारी 

आस प्रक्रक्रया में ईस सभी लोगों को शावमल क्रकया जा सकता ह ैवजनका काययक्रम से प्रभावित कल्याण होता ह।ै 

स्थानीय लोगों को नेतृत्ि क्षमताओं के साथ अवधकाररक सवमवतयों में सेिा करने के वलए ऄनुरोध क्रकया जा 

सकता ह ैजो काययक्रम योजना के वलए वजम्मेदार होती हैं। दसूरी ओर , स्थानीय लोग विषय विशेषज्ञों के रूप में 

क्षेत्र जैसे क्रक कापस की खेती, पशुपालन, मनोरंजन अक्रद, में भी शावमल क्रकए जा सकते हैं। तीसरी ओर, विशेष 

ईत्पादन और विपणन विशेषज्ञ , ईत्पादन और विपणन विशेषज्ञों , एटंोमोलॉवजस्ट, के्रवडट एजेंवसयों के 
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प्रवतवनवधयों और कइ ऄन्य लोग जो कुछ योगदान कर सकते हैं , को भी आस प्रक्रक्रया में शावमल क्रकया जाना 

चावहए। 

लोगों को शावमल करने का ईद्दशे्य ह ैक्रक काययक्रम लोगों के वलए होते हैं और आसवलए यह बेहतर ह ैऄगर ईन 

लोगों द्वारा योजनाए ंतैयार की जाती हैं वजन्हें ईस काययक्रम से लाभ होगा। यह लोगों को ईनके नागररकता 

वजम्मेदाररयों को पूरा करने में मदद करेगा जैसे क्रक स्ितंत्रता , प्रगवत और सफलता जैसे मूल्यों को संरवक्षत और 

मजबूत करने के वलए राजनीवतक लोकतंत्र में।काययक्रम योजना लोगों की नेतृत्ि क्षमताओं को विकवसत करने का 

एक ईत्कृष्ट माध्यम ह।ै प्रभािी संगिन, व्यिवस्थत त्य संग्रह, प्रबल विशे्लषण और कुशल वनणयय लेने सभी सफल 

काययक्रम योजना के महत्िपूणय वहस्से हैं। आन कारयिाइयों में कौशलों के विकास से सक्षम नेतृत्ि का विकास होता 

ह।ैकाययक्रम योजना में शावमल होने के वलए सक्रक्रय रूप से संलग्न होने ने सावबत हअ ह ैक्रक सभी ईन लोगों के 

वलए ऄमूल्य शैवक्षक ऄनुभि होता ह ैजो आस प्रक्रक्रया में सक्रक्रय रूप से शावमल होते हैं।आस प्रकार , जो लोग 

काययक्रम योजना की आन सत्रों में भाग लेते हैं, ईनके ऄनुभि सच्चाइ के ज्ञान और बुवद्मत्ता में बहत कुछ योगदान 

करते हैं। सामान्यतः, लोगों का काययक्रम योजना प्रक्रक्रया में भागीदारी ईन्हें यह दखेने की एक स्िावमत्ि बौवद्क 

रूप से बनाती ह ैक्रक कोइ कारयिाइ काययक्रम को क्रकया जाए। यक्रद ईन्होंने एक विशेष विषय क्षेत्र के विवभन्न 

पहलुओं को ध्यान से ऄध्ययन करने का पयायि ध्यान क्रदया ह,ै तो संभािना ह ैक्रक िे आसे कारयिाइ में पररणत होने 

का साधन दखेना चाहेंगे।  

4.9योजना काययक्रम में संगिनों की भागीदारी 

काययक्रम विकास प्रक्रक्रया, कइ कारयिाइयों को शावमल करती ह।ै ईद्दशे्यों को पूरा करने के वलए क्षेत्र के लोगों का 

क्रकसी प्रकार का संगिन होना अिश्यक ह।ै ऐसे संगिन की संरचना और ढांचा ईद्दशे्यों पर वनभयर करता ह।ै आन 

संगिनों में लोगों , स्थानीय नेताओं, स्िैवच्छक संगिनों और संस्थाओं की सक्रक्रय भागीदारी का सुवनवश्चत क्रकया 

जाना अिश्यक ह।ै 

आस पररषदीय सवमवत का काययक्रम योजना और कायायन्ियन के वलए वजम्मेदार होना चावहए , ईसे सफलता 

सुवनवश्चत करने के वलए व्यापक समय क्रदया जाना चावहए। आन स्िैवच्छक संगिनों और प्रसार संगिन के बीच 

सही समन्िय होना चावहए। ग्रामीण विकास क्षेत्र विशाल ह ैऔर लोगों और ईनके संगिनों की शावमलता की 

अिश्यकता बड़ी ह।ै ग्रामीण विकास के वलए काम करने िाली संगिनों की संख्या कुछ ही ह ैऔर आसवलए , कायय 

में समर्षपत सभी का स्िागत ह।ै केिल यह प्रयास को तालमेल दनेा होगा, ताक्रक यह ऄच्छे पररणाम द।े भारत में 

5000 ब्लॉक्स हैं। प्रत्येक ब्लॉक में जनप्रवतवनवधयों से युक्त ब्लॉक पंचायत सवमवत होती है , जो लोगों द्वारा चुने 

गए स्थानीय पंचायतों से जुड़ी होती ह।ै ईन्हें ब्लॉक विकास ऄवधकारी , विषयिस्तु प्रसार ऄवधकाररयों , गाँि 

विकास ऄवधकाररयों और ऄन्य स्थानीय कमयचाररयों के सहयोग से काययक्रम के वनयोजन में सहायक की जाती 
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ह।ैहजारों ब्लॉक हैं वजनमें क्रकसी भी ग्रामीण विकास क्षेत्र में काययरत योजनात्मक संगिन का ऄभाि ह।ै मौजूदा 

संगिन व्यापक क्षेत्रों को किर कर सकते हैं, जैसे खादी और ग्रामोद्योग। आनमें से कुछ लोग एक या दो ब्लॉकों को 

समेत करने िाले छोटे क्षेत्रों में काम कर सकते हैं, जबक्रक कुछ लोग एक गाँि या कुछ ही गाँिों में काम कर सकते 

हैं। वपछले श्रेणी में स्िैवच्छक संगिनों की संख्या सबसे ऄवधक प्रतीत होती ह।ै 

प्रसार संगिन के पास तकनीकी ज्ञान, मागयदशयन, ईपकरण और ईपकरणों, और वित्तीय संसाधनों की ईपलब्धता 

होती ह।ै स्िैवच्छक संगिनों की पहचान लोगों के प्रवत ऄवधक समपयण , काम की ऄवधक तीव्रता, ऄवधक सततता 

और समुदाय के बीच ऄवधक स्िीकृवत के साथ की जाती ह।ै जब ये दो संगिन समन्िय में काम करते हैं , तो यह 

लोगों के वहत में होता ह।ै आससे, प्रसार संगिन के तकनीकी और वित्तीय सहायता के साथ क्रकसी चयवनत क्षेत्र में 

काम करने िाले स्िैवच्छक संगिन की क्षमता का ईपयोग होगा। स्िैवच्छक संगिनों को ईनके क्षेत्र के काययक्षेत्र 

और क्षेत्रों का प्रसार करने के वलए प्रोत्सावहत क्रकया जा सकता ह ैऄगर स्िैवच्छक संगिन का प्रदशयन ऄच्छा ह।ै 

दसूरे शब्दों में, संिाहन संगिन का ईद्दशे्य विशेष रूप से स्िेवच्छक संगिन की भागीदारी के संदभय में ह ैक्रक ईसे 

ईसकी सिोत्तम क्षमता तक विकवसत करने में मदद करना चावहए और आस ईद्दशे्य के वलए ईसके ईपलब्ध सभी 

योग्य संसाधनों को ईसके बहमूल्य ईपयोग में लाना चावहए। 

आन संगिनों की बेहतर भागीदारी के वलए आन संगिनों के मुख्य काययकारी ऄवधकाररयों को ब्लॉक पंचायत 

सवमवत और वजला पररषद में नावमत करने की व्यिस्था की जानी चावहए , जो ईनके कायों की अकार और 

व्यापकता पर वनभयर करेगी। यह ईन संगिनों की वजम्मेदारी को बड़ ेसमुदाय के प्रवत सुवनवश्चत करने के वलए भी 

अिश्यक ह,ै और चुने गए क्षेत्र और क्षेत्रों के विकास को ब्लॉक या वजले के समूचे विकास के पररपे्रक्ष्य में रखने के 

वलए। 

4.10 अआए संक्षेप में बताए ं

वनयोजना एक ऐसी प्रक्रक्रया ह ैजो सुव्यिवस्थत प्रोग्राम के पूरे काययक्रम को कुशल पाररत करने के वलए अयोवजत 

की जाती ह।ै यह काम क्या , कहाँ, कब और कैसे होगा , आसका ईत्तर होता ह।ै कायय की प्लान्सनग एक विस्तृत 

क्रक्रयात्मक कारयिाइ का वलवखत वििरण होना चावहए। ऄच्छी प्रोग्राम वसफय  आच्छा से ही नहीं बनते हैं , बवल्क 

ईन्हें काम से बनाया जाता ह।ै वनयोजना कारयिाइ को ऄथय दतेी ह।ै यह भविष्य के कारयिाइ के वलए अधार 

तैयार करती ह।ै वनयोजना के विकास में शावमल होने िाले प्रमुख वनणयय हैं क्रक कौन से विवभन्न कायों को करने 

की जरूरत ह।ै आसमें ऐसे विषय शावमल होते हैं जैसे मनोिृवत्त या रुवच जो विकवसत की जानी चावहए , ईद्दशे्य 

या ईद्दशे्य जो स्थावपत करने की जरूरत ह ैऔर समझ और क्षमताओं को विकवसत करने की जरूरत ह।ै 

वनधायररत करें क्रक विशेष कायों को पूरा करने के वलए सबसे ऄच्छा कैसे करें। वनवश्चत करें क्रक कौन वजम्मेदार 

होगा प्लान्सनग, तैयारी और प्रत्येक विशेष सीखने के ऄनुभि और प्लान या काम का क्रक्रयान्ियन करने के वलए। 
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मूल्यांकन, ईद्दशे्यों को प्राि क्रकए जाने की मात्रा को वनधायररत करने में महत्िपूणय भूवमका वनभाता ह।ै यह यह 

वनधायररत करने में मदद करेगा क्रक एक गवतविवध क्रकतनी प्रगवत कर चुकी ह ैऔर आसे ईद्दशे्यों को पूरा करने के 

वलए और क्रकतना अगे ले जाया जाना चावहए। यह काययक्रम वनयोजना का महत्िपूणय और ऄवभन्न वहस्सा ह।ै 

प्रोग्राम द्वारा प्रभावित होने िाले सभी लोग आस प्रक्रक्रया में शावमल हो सकते हैं। स्थानीय लोग जो नेतृत्ि की 

क्षमताओं से युक्त हैं , काययक्रम वनयोजना के वलए वजम्मेदार सवमवतयों में सेिा करने के वलए ऄनुरोध क्रकया जा 

सकता ह।ैईद्दशे्यों को प्राि करने के वलए , क्षेत्र के लोगों का क्रकसी प्रकार का संगिन होना अिश्यक ह।ै ऐसे 

संगिन की संरचना और ढांचा ईस सम्बंवधत सामावजक प्रणावलयों , वहतों और भौगोवलक क्षेत्रों की प्रकृवत पर 

वनभयर करेगा। 

4.11 अपकी प्रगवत जांचने के वलए ईत्तर 

1. कायय की योजना , प्रसार प्रोग्राम की विवभन्न समस्याओं को हल करने की वनवश्चत प्रक्रक्रया का स्पष्ट रूप ह।ै 

ऐसी एक योजना विशेष रूप से विवभन्न कामों को पहचानती ह ैजो क्रकए जाने की अिश्यकता हैं , ईपयोग क्रकए 

जाने िाले साधन , ईनका ईपयोग करने के तरीके और हर विशेष चरण या योजना का वहस्सा वनर्ददष्ट करती ह ै

क्रक ईद्दशे्यों को प्राि करने के वलए कब क्रकसी विशेष चरण या भाग को कैसे कारयिाइ क्रकया जाए। 

2. वनयोजन में वनणयय लेना शावमल ह ैक्रक क्या-क्या विवभन्न चीजें या काम क्रकए जाने की अिश्यकता हैं ईद्दशे्यों 

को पूरा करने के वलए; प्रत्येक विशेष कायय को सबसे ऄच्छे तरीके से कैसे क्रकया जाए; क्रकसे योजना बनान,े तैयार 

करने और प्रत्येक विशेष वशक्षा ऄनुभि और योजनाओं या कामों को कैसे कारयिाइ करने की वजम्मेदारी होगी ; 

और प्रत्येक विशेष चरण या योजना का सवम्मलन क्रकसी विशेष चरण या भाग जैसे बैिकों को अयोवजत करने , 

समाचार कहावनयाँ वलखन,े रेवडयो प्रसारण करन,े दौरे, प्रदशयवनयाँ, अक्रद, क्रकस समय या कैसे क्रकया जाएगा या 

पूणयतः समाि क्रकया जाएगा। 

3. मूल्यांकन, ईद्दशे्यों को प्राि क्रकए जाने की प्रक्रक्रया ह।ै काययक्रम के पररणाम लोगों में होने िाले पररितयन और 

ईनकी अर्षथक और सामावजक वस्थवत के पररणाम होते हैं। 

4.12 आकाइ समावि ऄभ्यास 

प्र.1. वनयोजन का महत्ि एिं अिश्यकता क्या ह?ै 

प्र.2. योजना बनाने में लोगों और संगिनों की भूवमका संक्षेप में वलवखए। 
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आकाइ-5 

योजना की विशेषताए ँऔर स्िरूप 

5.1 पररचय 

5.2 ईद्दशे्य 

5.3 प्रसार योजना: एक पररचय 

5.4 प्रसार योजना के चरण 

5.5 प्रसार काययक्रम योजना को पररभावषत करना 

5.6 प्रसार काययक्रम योजना का ऄथय 

5.7 प्रसार काययक्रम योजना का औवचत्य/मान्यताए ँ

5.8 प्रसार काययक्रम योजना में अम लोगों की भूवमका 

5.9 प्रसार में योजना काययक्रम का महत्ि और दायरा 

5.10 प्रसार काययक्रम योजना की विशेषताए ँ

5.11 काययक्रम योजना के वसद्ांत 

5.12 अआए संक्षेप में बताए ं

5.13 अपकी प्रगवत जांचने के वलए ईत्तर 

5.14 आकाइ समावि ऄभ्यास 

5.1 पररचय 

आकाइ 4 में हमने योजना के ऄिधारणा और महत्ि के बारे में सीखा। कायय की योजना एक बारीक प्रक्रक्रया है , 

वजसे आतनी प्रभािशील प्रोग्राम के पूरे क्रक्रयान्ियन को संभालने की ऄनुमवत दी गइ ह।ै यह काम कैसे , कहां, कब 

और कैसे क्रकया जाना है , आसका ईत्तर होता ह।ै योजना कारयिाइ का ऄथय और प्रणाली प्रदान करती ह ैऔर 
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भविष्य के कायय के वलए अधार तैयार करती ह।ै योजना बनाने में विवभन्न ईपयुक्त तकनीक , विवध और 

सामवग्रयों का प्रयोग क्रकया जाना चावहए। ऄब आस आकाइ में हम प्रसार योजना के बारे में समझेंगे। हम प्रसार 

योजना में शावमल चरणों के बारे में भी सीखेंगे। 

5.2 ईद्देश्य 

आस आकाइ का मुख्य ईद्दशे्य प्रसारयोजना से संबंवधत ऄिधारणाओं को स्पष्ट करना ह।ै 

5.3 प्रसार योजना: एक पररचय 

प्रसार वशक्षा स्िैवच्छक प्रकृवत की होती ह।ै आसका ईद्दशे्य लोगों को समस्याओं का समाधान करने में सहायता 

करना होता ह।ै आस प्रकार के शैवक्षक प्रयासों की योजना और कायायन्ियन में व्यापक भागीदारी को बल क्रदया 

जाता ह।ै आन कायों को पूरा करने के वलए यक्रद ऄवधकतम प्रभािशीलता प्राि करनी हो , तो यह संगिन का 

संिेदनशील और सािधान विचार की अिश्यकता होती ह।ै 

क्रकसी भी संगिन के शैवक्षक प्रयासों का लक्ष्य लोगों को सोचने की कला वसखाना होता ह ैऔर ईन्हें क्या सोचना 

ह।ै शैवक्षक प्रणाली का कायय लोगों को ईनकी अिश्यकताओं का सटीक वनधायरण करना और ईनकी समस्याओं 

का समाधान करने में मदद करना होता है , ईन्हें ज्ञान प्राि करने में सहायता करना होता है , और ईन्हें 

क्रक्रयात्मक होने के वलए पे्रररत करना होता ह।ै लेक्रकन आसे स्पष्ट रूप से समझना चावहए क्रक क्रक्रयािान ईनकी 

ऄपनी होनी चावहए और ईनके ज्ञान और ऄवभप्रायों की बनाइ जानी चावहए। व्यवक्तगत क्रकसान , ईसकी पत्नी 

और बच्चों की शारीररक, मानवसक, अध्यावत्मक और सामावजक िृवद्। यह क्रकया जा सकता ह ैईनकी समस्याओं 

का विशे्लषण करके , ईनके वलए समाधान खोजकर , और आन समाधानों को प्रभाि से प्रयोजन करने के वलए 

अिश्यक योजनाओं को तैयार करने और कायायवन्ित करने में सक्रक्रय भागीदारी लाने द्वारा। क्रकसी भी व्यवक्तयों 

के समूह को ईनके द्वारा परामशय नहीं क्रकए जाने िाली योजना पर कारयिाइ करने की पूिायनुमान में कारयिाइ 

नहीं करनी चावहए। ईनकी भागीदारी प्राि करने के वलए, ईन्हें योजना के तैयारी में शावमल होना अिश्यक ह।ै 

5.4 प्रसार योजना के चरण 

काययक्रम वनयोजन प्रक्रक्रया 

प्रोग्राम वनयोजना एक लगातार शृंगार ह ैजो क्रकसी विवशष्ट ईद्दशे्य को पूरा करने के वलए एक वनवश्चत कारयिाइ 

की विकास की ओर ले जाता ह।ै यह प्रक्रक्रया ह ैवजसमें लोग साथ वमलकर लक्ष्यों को वनधायररत करते हैं। आस 

प्रक्रक्रया में िे सहमत होते हैं और महसूस करते हैं क्रक लक्ष्य और ऄनुभि ईन्हें ऄपने ईद्दशे्यों तक पहचँने में मदद 

कर सकते हैं। आस प्रक्रक्रया में अि चरण होते हैं। 
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पहले चार चरण नामक प्रोग्राम वनयोजना के ऄंतगयत शावमल हैं जबक्रक शेष चार चरण प्रोग्राम कारयिाइ के तहत 

समूहीकृत होते हैं। जैसा क्रक पहले कहा गया, प्रोग्राम वनयोजना प्रक्रक्रया एक लगातार ह ैऔर यह बेहतर ह ैऄगर 

यह पहले चरण से शुरू होकर ऄंवतम चरण तक बढता ह।ै प्रत्येक चरण का ऄपना महत्ि होता ह ैऔर यक्रद कोइ 

भी चरण छूट जाए, तो प्रोग्राम िास्तविक नहीं हो सकता है , और प्राकृवतक रूप से ईस प्रोग्राम के कारण क्रकसी 

भी ऄपेवक्षत पररितयन या विकास नहीं होगा। आसवलए , प्रोग्राम वनयोजना प्रक्रक्रया के चरणों को ऄनदखेा नहीं 

क्रकया या छूट क्रदया जाना चावहए जब भी प्रोग्राम तैयार क्रकया और क्रक्रयावन्ित क्रकया जाता ह।ै 

प्रसारवनयोजना 

I. त्यों का संग्रह 

त्य समुदाय के नेताओं और समस्या सवमवत के द्वारा ऄपनी काययक्रमों को बनाने और कायायवन्ित करने के वलए 

अधार वशलाए ंहोती हैं। तबादला करने िाले (प्रसार काययकताय) का वजम्मेदारी होता ह ैक्रक िह समुदाय के 

नेताओं के ईपयोग के वलए त्यात्मक जानकारी को संयोवजत और व्याख्यातकरे। 

स्थानीय वस्थवत को एक मानक मानक बनाया जाना चावहए जहां से लोगों को काययक्रम वनयोजन की प्रक्रक्रया की 

शुरुअत करनी चावहए। लोग ऄपने ऄनुभिों से बढे हए या जुड़ ेहए 'त्यों' के साथ ऄवधक न्सचवतत होते हैं। 

ईदाहरण के वलए, लोग सामान्य रूप से ऄपने गाँि में होने िाले एक पररणाम प्रदशयन से प्राि त्यों में ऄवधक 

रुवच रखते हैं जो क्रक बहत दरू वस्थत एक प्रदशयन या प्रयोग स्थल से होते हैं। 

स्थानीय वस्थवत पर ईच्च मूल्य रखने की जोरदार बात करने से बाहरी समुदाय से प्राि त्यों का ईपयोग का 

महत्ि कम नहीं होता ह ैजहां काम क्रकया जा रहा ह।ै ये त्य महत्िपूणय होते हैं, प्रभािी होते हैं और एक मजबूत 

काययक्रम वनधायररत करने में सहायक होते हैं। स्थानीय वस्थवत के बाहर से प्राि त्यों के स्रोतों का ईपयोग करने 

का ऄहम द्योतक ह ैऔर ये स्थानीय ऄनुभिों से ईत्पन्न वसफाररशों को वनधायररत करने में मददगार होते हैं। 

ईदाहरण के वलए , एक ऄग्रगामी क्रकसान के खेत में न्ससचाइ शतों के तहत गेह ंकी ईत्पादनता 15क्विंटल प्रवत 

एकड़ ह ैयह एक महत्िपूणय त्य का प्रस्तुतीकरण ह।ै ऄगर आस कथन के बाद , 75 राष्ट्रीय प्रदशयन पररणामों की 

ररपोटय ह ैक्रक प्रवत एकड़ में गेह ंकी औसत 12क्विंटल है, तो तब स्थानीय त्य जो ऄभी प्रस्तुत क्रकया गया है , 

ऄवधक से ऄवधक स्पष्ट ह।ै यक्रद कृवष विश्वविद्यालय प्रयोग ऄध्ययन अँकड़ ेभी ईसी पररणाम को क्रदखाते हैं , तो 

बहत संभािना ह ैक्रक गाँि योजना सवमवत आस त्य को गंभीरता से ध्यान में लेगी जब िे गेह ंकाययक्रम की 

योजना बनाएगी। 

स्थानीय वस्थवतयों से संबंवधत त्यों का संचय एक लगातार गवतविवध ह।ै यह महत्िपूणय ह ैक्रक स्थानीय 

वस्थवतयों के बारे में त्यों को पररयोजना फाआल में वनयवमत रूप से ऄंक्रकत क्रकया जाए वजसका कारणबेटा या 

तबादला करने िाला व्यवक्त। दवैनक एक डायरी में त्य का ररकॉडय बनाना सुविधाजनक होगा। बाद में आस 
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जानकारी को बाद में ईपयोग के वलए स्थायी पररयोजना फाआल में स्थानांतररत क्रकया जा सकता ह।ै त्य 

राजस्ि ररकॉडय , पंचायत सवमवत के ररकॉडय , स्थानीय ऄखबार या पवत्रकाओं , व्यवक्तगत यात्राओं , प्रदशयनों के 

ररकॉडय, सिेक्षण, प्रमुख नेताओं की ररपोटें, सम्मेलन और बैिकों और ऄन्य स्रोतों से प्राि क्रकए जा सकते हैं। 

II. वस्थवत का विश्लेषण 

स्थानीय वस्थवतयों से संबंवधत त्यों को संचय करने के बाद, आन त्यों का विशे्लषण करना महत्िपूणय ह ैताक्रक िे 

व्यवक्तयों या सवमवतयों के वलए ईपयोगी हों। आस विशे्लषण का ऄथय ह ैक्रक आन त्यों को पररवचत भाषा या शब्दों 

में ऄनुिाक्रदत क्रकया जाए। यह यह भी मतलब ह ैक्रक त्यों के ऄथय का स्पष्टीकरण क्रकया जाए जैसा क्रक िे 

स्थानीय खेत या समुदाय में लागू होते हैं। त्यों का व्याख्यान सािधान तकय  के द्वारा संभािनाओं और वनणयय के 

साथ क्रकया जाता ह।ै तबादला करने िाले कभी-कभी विशेषज्ञों या तकनीवशयनों और ऄनुभिी क्रकसानों की 

सवमवत की सहायता से ऄवधकार में होते हैं , स्थानीय ऄनुकूलन के माध्यम से सूचना का व्याख्यान करने की 

सिोत्तम वस्थवत में होते हैं। 

III. समस्या की पहचान 

स्थानीय वस्थवतयों के बारे में विशे्लषण के बाद त्यों का महत्िपूणय यह वनवश्चत करने में मदद करते हैं क्रक 

समस्याए ंक्या हैं। जब त्यों को सही रूप से व्याख्या क्रकया जाता है , तो ये पररितयन के कारकों और नेताओं को 

वस्थवतयों को प्रदर्षशत करने में मदद करते हैं। त्य लोगों के रुवच को जगाते हैं। िे समस्याओं और अिश्यकताओं 

की पहचान करते हैं और समस्याओं के समाधान की संकेत दतेे हैं। िे कवमयों को भी क्रदखाते हैं , कमी को क्रदखाते 

हैं और ऄिांवछत प्रिृवत्तयों पर ध्यान क्रदलाते हैं। स्थानीय वस्थवत के बारे में पयायि त्यों को प्राि करने के वलए 

यह अमतौर पर अिश्यक और ऄक्सर ईपयुक्त होता ह ैक्रक तीन श्रेवणयों में जानकारी सुरवक्षत की जाए , यहाँ 

तक क्रक 

ऄ) प्रिृवत्तयाँ (स्थानीय प्रिृवत्तयों को राज्य और राष्ट्रीय प्रिृवत्तयों के साथ तुलना क्रकया जाता है)। 

ब) ितयमान स्थानीय वस्थवत। 

स) वसफाररश 

ये तीन प्रकार की जानकाररयाँ त्यों से संबंवधत हैं जो क्रकसी विशेष स्थानीय वस्थवत के बारे में आकट्ठा की जानी 

चावहए। वनम्नवलवखत पंवक्तयों में गेह ंकी खेती का ईदाहरण क्रदया गया है: 

1) स्थानीय गेह ंकी खेती पर प्रिृवत्त सूचना। 

   ऄ) वपछले 10 िषों में गेह ंके क्षेत्र में पररितयन। 
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   ब) वपछले 10 िषों में प्रवत एकड़ गेह ंकी ईत्पादनता में पररितयन। 

   स) वपछले 10 िषों में गेह ंकी खाद / न्ससचाइ / खेती में पररितयन। 

   द) गेह ंके प्रकारों में पररितयन। 

   ए) विपणन प्रणावलयों में पररितयन। 

   फ) ईत्पन्न क्रकए जाने िाले गेह ंकी गुणित्ता में पररितयन। 

   ग) ऄन्य पररितयन 

2) ितयमान गेह ंकी खेती पर जानकारी। 

   ऄ) स्थानीय क्षेत्र में गेह ंके क्षेत्र की जानकारी। 

   ब) प्रवत एकड़ गेह ंका ईत्पादन। 

   स) प्रवत एकड़ गेह ंके वलए खाद का स्तर। 

   द) ऄनुसरण क्रकए गए न्ससचाइ का तरीका। 

   ए) गेह ंके विपणन प्रणावलयों। 

   फ) ऄन्य, जो गेह ंकी खेती की समस्याओं और बाधाओं की पहचान में मदद कर सकते हैं। 

3) वसफाररशें 

   पररितयन कारक विशेषज्ञों और ऄनुभिी क्रकसानों से परामशय करने के बाद , गेह ंकी ईत्पादकता बढाने के वलए 

कुछ वसफाररशों पर पहचंना चावहए। ये वसफाररशें ईस क्षेत्र की गेह ंकी खेती के वलए एक पैकेज के रूप में छोटे 

समय के ईपाय के रूप में हो सकती हैं। यह भी एक दीघयकावलक वसफाररश हो सकती ह ैजैसे क्रक क्षेत्र की न्ससचाइ 

की संभािना को विकवसत करना। 

IV. ईद्देश्यों पर वनणयय लें 

ईद्दशे्य प्रयासों की क्रदशा का व्यवक्तगतता होता ह।ै ईद्दशे्य का वनवश्चत ऄथय होता ह।ै क्रकसी ईद्दशे्य तक पहचंने के 

वलए प्रयासों में बहत सोच और योजना की जानी चावहए। क्रकसी विशेष चलन की सफलता या ऄसफलता ईसी 

के अधार पर मापी जाती ह ैक्रक ईद्दशे्य क्या ह ैया क्या नहीं ह।ै एक ईद्दशे्य को प्राि करने में सफलता ऄन्य 

कायों पर प्रभाि डालती ह ैऔर पररयोजना के पररणाम पर एक संवचत प्रभाि होता ह।ै ईदाहरण के रूप में , 

यक्रद कोइ व्यवक्त क्रकसान ऄपना ईद्दशे्य 1 एकड़ गेह ंप्रवत 10 क्विंटल ईत्पाक्रदत करने का वनधायररत करता ह ैऔर 
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यक्रद िह सफल नहीं हो पाता ह ैतो आसका प्रभाि क्षेत्र के कुल गेह ंईत्पादन पर होता ह ैऔर ऄंत में राष्ट्रीय अय 

पर। यक्रद बड़ी संख्या में क्रकसान गेह ंको ईवचत ईद्दशे्य तक पहचंने की आवच्छत ईद्दशे्य नहीं पहचंते हैं , तो आसका 

क्षेत्र के गेह ंके ईत्पादन पर एक संवचत प्रभाि होता ह।ै ऄन्य शब्दों में , ईद्दशे्य िह ह ैवजसे एक व्यवक्त स्ियं के 

वलए एक िस्तु या वस्थवत के रूप में स्थावपत करता ह।ै ईद्दशे्य और लक्ष्य के बीच थोड़ा ऄंतर होता ह।ै ईद्दशे्य 

चलन की क्रदशाए ँहोती हैं जबक्रक लक्ष्य क्रकसी वनर्ददष्ट कालािवध में क्रकसी भी क्रदशा में जाने की ईम्मीद होती ह।ै 

ईद्दशे्य, लक्ष्य और ईद्दशे्य वशक्षाविदों द्वारा पयाययिाची रूप से प्रयोग क्रकए जाते हैं, लेक्रकन सामान्यतः केिल एक 

शब्द, ऄथायत 'ईद्दशे्य' आन शब्दों के वलए प्रयुक्त होता ह।ै 

ईद्दशे्यों को ईनकी विवशष्टता के अधार पर तीन स्तरों में समूवहत क्रकया जा सकता ह।ै 

१) मौवलक ईद्दशे्य समाज के वलए वनधायररत सम्पूणय ईद्दशे्य हैं। ये ईद्दशे्य दशे के संविधान में पाए जाते हैं। 

नागररकों के मौवलक ऄवधकार, ऄच्छा जीिन, बेहतर नागररकता, लोकतंत्र और व्यवक्त के विकास कुछ ईदाहरण 

हैं। 

२) सामान्य ईद्दशे्य, मौवलक ईद्दशे्यों से ऄवधक वनधायररत होते हैं। िे सामान्यत: संगिन के नीवतयों और ईद्दशे्यों 

के िक्तव्यों में पाए जाते हैं। ग्रामीण लोगों को बेहतर मनोरंजन और अिास सुविधाए ंप्रदान करना आस ईद्दशे्य 

का एक ईदाहरण ह।ै 

३) कायय ईद्दशे्य िे विवशष्ट अआटम होते हैं जो प्राि क्रकए जाने हैं। ये बदलाि एजेंट के दवृष्टकोण और लोगों के 

दवृष्टकोण से ईवचत होते हैं। महत्िपूणय ह ैक्रक ग्रामीण लोग क्या महसूस करते हैं, क्या चाहते हैं और पेशेिर प्रसार 

काययकतायओं का क्या विचार ह ैक्रक ईन्हें क्या होना चावहए। एक अदशय वस्थवत में , आन दोनों के बीच समझौते 

होने चावहए। ईदाहरण के रूप में , ईन्हें बेहतर विस्ताररत गेह ंईत्पादन के वलए सुधाररत प्रकारों का ईपयोग 

करके प्रवत एकड़ में गेह ंकी ईत्पादनता को बढाने के वलए। 

ईद्दशे्यों को बयान करते समय, आन्हें ईनकी ईपयोवगता को मापने के वलए जांचना अिश्यक होता ह ैक्रक मानकों 

या शैवक्षक ऄवधकार को पूरा करने के वलए और ऄनुमावनत लक्ष्यों को हावसल करने के वलए। 

क) ईद्दशे्यों को स्पष्ट रूप से बयान क्रकया जाना चावहए। िे वजन लोगों से संबंवधत हैं या संबंवधत होने िाले हैं, िे 

लोगों के द्वारा क्रकए जाने िाले पररितयन और विषय या विषय क्षेत्रों को पहचानना चावहए। 

ख) ईद्दशे्यों को प्राि करने में संभि होना चावहए, जो लोगों और ईपलब्ध संसाधनों को ध्यान में रखते हए। 

ग) ईद्दशे्य विकासात्मक होने चावहए और रुवच और संतोष का प्रसार करना चावहए। 

घ) ईद्दशे्य ऐसे होने चावहए वजन्हें मूल्यांकन क्रकया जा सके और ईपलवब्धयों के सबूत पहचान सके। 
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V. कायय योजना का विकास 

कायय की योजना एक वनवश्चत प्रक्रक्रया का स्पष्ट रूप से अईटलाआन होती ह ैजो संिाद काययक्रम की विवभन्न 

समस्याओं को हल करने के वलए ह।ै ऐसी योजना विशेष रूप से वनर्ददष्ट करती ह ैक्रक कौन से विवभन्न काम क्रकए 

जाने हैं, कौन से साधनों का ईपयोग क्रकया जाएगा, ईनका ईपयोग करने के तरीके और प्रत्येक विवशष्ट चरण या 

योजना के वहस्से को कैसे कायायवन्ित क्रकया जाए ताक्रक ईद्दशे्य को हावसल क्रकया जा सके। 

कायय की योजना एक विस्तृत कारयिाइ की वलवखत बयान होनी चावहए। यह काययक्रम के विवभन्न चरणों में 

वशक्षण का मागयदशयन करना चावहए। यह एक वनमायणक होता ह ैजो प्रसार काययकतायओं और लोगों को ईनके 

काययक्रम पर अगे बढने के वलए ऄनुदशे प्रदान करता ह।ै कायय की योजना अमतौर पर एक िषय के वलए तैयार 

की जाती ह ैऔर आसवलए आसे िार्षषक कायय योजना कहा जाता ह।ै प्रसार के कमयचारी , साधारण नेताओं और 

ईपयुक्त विषय विशेषज्ञों को कायय की योजना के विकास में शावमल क्रकया जाना चावहए। 

कायय की योजना विकवसत करने में शावमल मुख्य वनणयय यहाँ आस प्रकार क्रदए गए हैं: 

क) वनधायररत करें क्रक ईद्दशे्य को पूरा करने के वलए कौन से विवभन्न कायों या चीजों की अिश्यकता ह।ै आसमें 

ऐसी चीजें शावमल होंगी जैसे क्रक रुझान या रुझान वजन्हें विकवसत क्रकया जाना है , ईद्दशे्य या ईद्दशे्य वजन्हें 

स्थावपत क्रकया जाना ह ैऔर समझ और क्षमताओं को विकवसत क्रकया जाना ह।ै आन कायय अिश्यकताओं को आस 

प्रकार की योजना बनाइ और क्रक्रयावन्ित क्रकया जाना चावहए क्रक ईन्होंने शावमल होने िाले लोगों को प्रेररत 

शैवक्षक ऄनुभि प्राि करें। 

ख) वनधायररत करें क्रक कौन से विवशष्ट कायों को पूरा करने के वलए सिोत्तम तरीके से कैसे करें। आसमें फैसले करने 

का शावमल होगा क्रक क्रकस प्रकार का सीखने का ऄनुभि प्रदान क्रकया जाना चावहए और कौन से ईपयोवगता 

और ईपकरणों , यंत्रों और तकनीकों का ईपयोग क्रकया जाना चावहए वजसका प्रत्येक कायय क्रकया जाना ह ै

आत्याक्रद। 

ग) तय करें क्रक कौन वजम्मेदार होगा प्रत्येक विवशष्ट सीखने के ऄनुभि और योजनाओं या कायों के वनयोजन , 

तैयारी और क्रक्रयावन्ित करने के वलए। आसमें क्रकस ऄन्य समूह एजेंवसयों या संगिनों को सहयोग करेंगे ऐसे 

वनणयय शावमल होंगे। क्या एक विशेषज्ञ का ईपयोग क्रकया जाएगा और क्रकस विवशष्ट कायय के वलए? आत्याक्रद। 

d) वनधायररत करें क्रक प्रत्येक विवशष्ट चरण या योजना का वहस्सा , जैसे सम्मेलनों का अयोजन , समाचार 

कहावनयों का लेखन, रेवडयो प्रसारण, यात्राएँ, प्रदशयवनयाँ, अक्रद, कब वनष्पाक्रदत या पूरा क्रकया जाएगा। आसमें 

काययक्रम को पूरा करने के वलए प्रत्येक महत्िपूणय समस्याओं के संबंध में एक विस्तृत और पूणय कैलेंडर विकवसत 

क्रकया जाएगा। कायय का यह गणना (काययक्रम और घटनाओं) प्रसार के कमयचाररयों द्वारा एक क्रदए गए िषय में 
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वनष्पाक्रदत क्रकया जाने िाले प्रमुख घटनाओं और कायों की क्रमबद् सूची शावमल होगी और यह िार्षषक कायय 

योजना में शावमल क्रकया गया ह।ै 

vi. योजना वनष्पाक्रदत करें 

योजना को कारयिाइ में लाना मानता ह ैक्रक पहले से योवजत शैवक्षक कायों और वशक्षण योजनाओं में वनधायररत 

वशक्षण के कायों और वशक्षण वस्थवतयों को पूरा क्रकया जाए। आसका मतलब ह ैक्रक एक काययक्रम की योजना 

बनाइ जाती है, और एक कायय की योजना विकवसत की जाती ह।ै यह काययक्रम कारयिाइ के वलए अधार बनाता 

ह।ै 

काययक्रम का कारयिाइ कायय प्रसार और ऄन्य संगिनों और संगिनों के ऄंतगयत समवन्ित होना चावहए जैसा क्रक 

कायय की योजना में वनधायररत क्रकया गया ह।ै दसूरा , गवतविवधयों और घटनाओं का कैलेंडर वजतना योजवनत 

क्रकया गया है, ईतना ही ऄनुसरण क्रकया जाना चावहए। योजवनत के रूप में विवभन्न ईपयुक्त तकनीकों , विवधयों 

और सामवग्रयों का प्रयोग क्रकया जाना चावहए। विषय को ईद्दशे्य के ऄनुरूप और वजस लोगों को शावमल क्रकया 

गया ह,ै ईन्हें ईपयुक्त होना चावहए और वशक्षण योजना में योजना बनाइ जानी चावहए। 

योजना में वनधायररत और स्िीकृत की गइ वजम्मेदाररयों को काययक्रम के कारयिाइ में लेने के वलए स्थावनक नेताओं 

को पयायि और ईपयुक्त प्रवशक्षण और ऄन्य सहायता प्रदान की जानी चावहए। प्रसार कमयचाररयों , ऄन्य पेशेिर 

लोगों और लेह लोगों द्वारा काययक्रम क्रक्रयान्ियन की वजम्मेदाररयों का साझा करने की योजना का पालन क्रकया 

जाना चावहए। 

योजना का कारयिाइ वनधायररत रूप से की जानी चावहए और ऄनािश्यक पररितयन नहीं क्रकए जाने चावहए। यक्रद 

समायोजन क्रकया जाना ह ैतो ईसे पुनमूयल्यांकन , पुनः योजना बनाने और वनणयय के अधार पर क्रकया जाना 

चावहए और ईन्हें सभी संबंवधत लोगों द्वारा स्िीकार क्रकया जाना चावहए। 

vii. प्रगवत का मूल्यांकन 

मूल्यांकन ईस प्रक्रक्रया को कहते हैं वजससे वनधायररत क्रकया जाता ह ैक्रक ईद्दशे्यों को क्रकतने वहस्से तक पहचंा गया 

ह।ै काययक्रम की ईपलवब्धयां लोगों में पररितयन और ईनके अर्षथक और सामावजक वस्थवतयों में पररितयन होते हैं, 

जो काययक्रम के पररणाम होते हैं। ईपलवब्धयों का मूल्यांकन क्रकतने हद तक ईद्दशे्यों तक पहचंा गया है , यह 

बताने िाली जानकारी की अिश्यकता होती ह।ै यह वनधायररत करने में मदद करेगा क्रक एक गवतविवध क्रकस हद 

तक अगे बढी ह ैऔर और क्रकतनी अगे बढनी चावहए ताक्रक ईद्दशे्यों को पूरा क्रकया जा सके। यह ईपलवब्ध की 

मात्रा को यह तय क्रकया जाना चावहए क्रक क्रकतनी संतोषजनक ह ैऔर क्षेत्र में सुधार की क्षमता के प्रकार के 

प्रकार की रोशनी में तय क्रकया जाए। 
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महत्ि 

मूल्यांकन प्रसार शैवक्षक प्रक्रक्रया में एक अिश्यक चरण ह।ै यह मूल्यांकन प्रक्रक्रया के माध्यम से विचारों या 

वनणययों पर पहचंा जाता ह ैजो वनणयय लेने में सहायक होते हैं। आसे स्पष्ट करने के वलए कइ शब्दों को पररभावषत 

करना ईपयुक्त होगा। एक वनणयय विकल्पों के बीच एक चयन ह।ै वनणयय विकल्पों को मूल्यों का वनधायरण ह।ै आस 

दवृष्टकोण से मूल्यांकन वनणयय लेने के वलए जानकारी प्रदान करता ह।ै यह ितयमान काययक्रम के संचालन , 

पुनर्षनदशेन, पुनः प्रमुख काययक्रम या नए काययक्रम की अिश्यकता के संदभय में वनणयय लेने में मदद करेगा। आस 

प्रकार, मूल्यांकन सभी वशक्षण और काययक्रम योजना के सभी महत्िपूणय और ऄवभन्न वहस्से ह।ै 

a) पररणामों का मूल्यांकन क्रकए वबना कायय को सुधारने के वलए कोइ स्पष्ट अधार नहीं होता। 

b) आससे संघर्षषत प्रयास की अिश्यकताओं की पहचान होती ह।ै 

c) आससे संबंवधत व्यवक्तयों को अत्मविश्वास और विश्वास वमलता ह।ै 

d) यह यहाँ तक क्रक यह तकयसंगत त्यों को प्रस्तुत करके लोगों में साियजवनक विश्वास का सृजन करने में मदद 

करता ह।ै 

e) आससे ईपयोग की गइ विवधयों या ईपकरणों की मूल्य का वनधायरण क्रकया जा सकता ह।ै 

f) आससे प्रसार कमयचाररयों को ईद्दशे्यों को स्पष्ट रूप से पररभावषत करने के वलए बाध्य क्रकया जाता ह।ै 

g) यह वशक्षण योजना में सिोत्तम ईपकरणों का चयन करने में मदद करेगा। 

आस प्रकार, मूल्यांकन िैज्ञावनक तकनीकों का ईपयोग करने िालों के पेशेिर दवृष्टकोण को सुधारता ह।ै 

मूल्यांकन कब क्रकया जाना चावहए? 

सभी चरणों का मूल्यांकन एक समय पर क्रकया जा सकता है , यानी काययक्रम िषय के ऄंत में। कुछ मामलों में यह 

ईत्तम होगा क्रक प्रत्येक चरण का मूल्यांकन क्रकया जाए जैसा क्रक पूणय योजना प्रक्रक्रया में विकवसत होता ह।ै 

ईद्दशे्यों का मूल्यांकन करने के वलए काययक्रम के ऄंवतम पररणामों का आंतजार नहीं क्रकया जाना चावहए। िास्ति 

में, ये प्रारंवभक मूल्यांकन ईस समय क्रकए जा सकते हैं जब पररणामों को ध्यान में रखते हए समायोजन क्रकया 

जा सकता ह,ै जो प्रभािशीलता में योगदान करेंगे। चाह ेमूल्यांकन काययक्रम के ऄंत में क्रकया जाए या एक वनरंतर 

प्रक्रक्रया के रूप में अगे बढाया जाए , तो आसे योजना और कायायन्ियन प्रक्रक्रयाओं में शावमल करने की 

प्रािधावनकता दनेी चावहए। 
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क्रकससे से जानकारी आकट्ठा की जानी चावहए? 

मूल्यांकन के वलए अिश्यक जानकारी को तैयार दस्तािेजों जैसे वलवखत योजनाओं , ररकॉडय ररपोटों अक्रद से ली 

जा सकती ह।ै यह मदद करेगा, ऄगर ये ऐसे तैयार क्रकए जाए ंक्रक मूल्यांकन के वलए ईपयुक्त जानकारी को संग्रह 

करने को सुविधाजनक बनाया जाए। जानकारी को काययक्रम से संबंवधत सीधे लोगों से भी वलया जा सकता ह।ै 

आन प्रसार कमयचाररयों , सवमवत के सदस्यों और स्थानीय नेताओं से जानकारी मौवखक या वलवखत रूप में प्राि 

की जा सकती ह।ै 

कुछ वस्थवतयों में , काययक्रम के पररणामों का मूल्यांकन करने के वलए िांवछत जानकारी का संग्रह करने के वलए 

व्यापक सिेक्षण तकनीकों का प्रयोग करना अिश्यक हो सकता ह।ै यह जानकारी तीन प्रावि न्सबदओुं से ली जा 

सकती ह।ै  

1) मानक चरण: यह अरंवभक चरण होता ह ैजब प्रसार काययक्रम को प्रस्तुत क्रकया जाना ह।ै यह िह न्सबद ु

ह ैवजससे लोग ऄपने व्यिहार के पररितयन में प्रारंभ करते हैं। 

 2) अंतररक चरण: यह लोगों के ईद्दशे्य की ओर प्रगवत में कोइ भी चरण होता ह।ै 

  3) ऄंवतम चरण: काययक्रम के पूणय होने के बाद , ऄंवतम ईद्दशे्य की प्रावि का मूल्यांकन क्रकया जाएगा। यह पता 

लगाने के वलए ह ैक्रक क्या कुछ लोग आस ईद्दशे्य तक पहचंे हैं या नहीं। यह योजना के कायय की भांवत का विचार 

करने में मदद करता ह ैया ईसे क्रकसी और से बदलने का वनणयय लेने में। साथ ही , वशक्षण विवधयों की 

प्रभािकाररता का वनधायरण करता ह।ै 

viii. पुनर्षिचार 

मूल्यांकन के पररणाम का ईपयोग करने की अिश्यकता होती ह ैताक्रक आसे भविष्य कायय में लागू क्रकया जा सके। 

मूल्यांकन में प्राि क्वफन्सडग्स या जानकारी की ररपोटय वसफय  एक ईपकरण होती ह ैऔर यह लक्ष्य नहीं होती ह।ै 

ररपोटय को वलखा जाता ह ैताक्रक मूल्यांकक के विचार को स्पष्ट क्रकया जा सके और आसे दसूरे व्यवक्त के सामने पेश 

क्रकया जा सके। जब एक वशक्षक कक्षा में एक परीक्षा लेता है , तो ईसे यह ऄनुभि होता ह ैक्रक ईसने परीक्षा से 

पहले कक्षा में कुछ विषयों को वसखाने में ऄसफल रहा। आस मामले में , वशक्षक को यह नहीं वलखने की 

अिश्यकता ह ैक्रक परीक्षा ने क्या क्रदखाया है , बवल्क ईसे पुनः विचार करना चावहए और भविष्य की वस्थवत में 

आसे लागू करना चावहए। वशक्षक को अने िाले क्रदनों में ऄपनी विफलता का समाधान करने की कोवशश करनी 

चावहए जब िह ऄगली बार कोसय वसखाता ह।ै दसूरा , िह छात्रों द्वारा सही रूप से समझी जाती हैं ईन विचारों 

को ऄलग तरीके से प्रस्तुत करने की कोवशश करनी चावहए। 
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महत्िपूणय बात यह ह ैक्रक मूल्यांकन प्रक्रक्रया ऄपना ईद्दशे्य सेवित नहीं करती ह ैजब तक ईससे वनकाले गए 

नतीजे का काययकतायओं की जारी योजनाओं में शावमल नहीं हो गया ह।ै 'ऄन्य शब्दों में , यह मूल्यांकन के 

पररणामों की प्रकाश में समस्या के पुनर्षिचार ह।ै यक्रद पाया जाता ह ैक्रक काययकताय की ितयमान गवतविवधयाँ 

क्रकसी वनवश्चत ईद्दशे्यों या क्रकसी वनधायररत व्यवक्तयों तक पहचं में विफल रही हैं , तो काययकताय ने ऄपनी पेशेिर 

जीिन में सुधार नहीं क्रकया ह।ै ईसका कायय का मूल्य वनकृष्ट होगा और ईसे ऄपनी गवतविवधयों को संशोवधत 

करने का प्रयास करना होगा ताक्रक िे ईद्दशे्यों या व्यवक्तयों तक पहचं सकें । आस प्रकार , मूल्यांकन के क्वफन्सडग्स को 

पुनर्षिचार के वलए या स्थानीय नेता के साथ बातचीत के माध्यम से या ररपोटय के रूप में प्रस्तुत क्रकया जाना 

चावहए। क्वफन्सडग्स को पुनर्षिचार के वलए प्रस्तुत करने का तरीका दशयक या आकाइक द्वारा वनधायररत क्रकया जाता 

ह।ै यक्रद ईनमें प्रवशक्षण या पृष्ठभूवम की कमी ह ैजो सांवख्यकीय तावलका या चचायओं को व्याख्या करने के वलए हैं 

लेक्रकन िे ऄपने कायय में क्वफन्सडग्स का ईपयोग करने के वलए संभावित हैं, तो ईनके वलए क्वफन्सडग्स को पूरी तरह से 

व्याख्या क्रकया जाना चावहए और ईन्हें ईन गवतविवधयों या वसफाररशों के ऄंश के रूप में प्रस्तुत क्रकया जाना 

चावहए जो िे समझ सकें । यक्रद प्रस्तािना का ईद्दशे्य वनणयय या वसफाररश के वलए सांवख्यकीय सबूत प्रदान 

करना है, तो सांवख्यक्रकयों को प्रस्तुत करने या प्रकाशन में शावमल क्रकया जाना चावहए। यक्रद दशयक या आकाइक 

डटेा को आकट्ठा करने की प्रक्रक्रया में क्रदलचस्पी रखते हैं , तो ईसे शावमल क्रकया जाना चावहए। यक्रद ऐसे वििरणों 

के समािेश से क्वफन्सडग्स की महत्ता कम होती ह ैया कुछ प्रकार के दशयकों या आकाइकों को गलतफहमी होती है , 

तो आसे सिोत्तम अिश्यकताओं तक सीवमत क्रकया जाना चावहए। बहत से मामलों में , सिेक्षणों से प्राि क्वफन्सडग्स 

को कइ तरह के दशयकों या आकाइकों की अिश्यकताओं को पूरा करने के वलए एक से ऄवधक तरीके से प्रस्तुत 

क्रकया जाना ह।ै 

ऄपनी प्रगवत जांचें 

नोट: क) ऄपना ईत्तर नीचे क्रदए गए स्थान में वलखें। 

ख) आकाइ के ऄंत में क्रदए गए ईत्तरों से ऄपने ईत्तरों की जाँच करें। 

i) काययक्रम वनयोजन में पहला कदम क्या ह?ै संक्षेप में बताए।ं 

______________________________________________________________________________

_______________________________ 

ii) ईद्दशे्यों के तीन स्तर क्या हैं? 

______________________________________________________________________________

_______________________________ 
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iii) योजना के क्रक्रयान्ियन से अप क्या समझते हैं? 

______________________________________________________________________________

_______________________________ 

अआए संक्षेप में बताए ं

प्रसार काययक्रम वनयोजन एक वनवश्चत ईद्दशे्यों को पूरा करने के वलए एक वनरंतर श्रृंखला की गवतविवधयों या 

कायों का विकास ह।ै यह एक प्रक्रक्रया ह ैवजसमें लोग साथ वमलकर लक्ष्यों को वनधायररत करते हैं। आस प्रक्रक्रया में 

अि कदम होते हैं। पहले चार कदम काययक्रम वनयोजन में शावमल होते हैं जबक्रक ऄगले चार कदम काययक्रम 

कारयिाइ के तहत समूवहत क्रकए जाते हैं: ( i) त्यों का संग्रह समुदाय के नेताओं और समस्या सवमवत को ऄपने 

काययक्रम के वलए वनमायण और ले जाने चावहए। (ii) स्थानीय वस्थवतयों से संबंवधत त्यों को आकट्ठा करने के बाद, 

आन त्यों का विशे्लषण आस प्रकार करना महत्िपूणय ह ैताक्रक व्यवक्तयों या समुदाय के वलए ईपयोगी हो। आस 

विशे्लषण या व्याख्या का मतलब आन त्यों को पररवचत भाषा या शब्दों में ऄनुिाद करना ह।ै (iii) स्थान, 

पररवस्थवतयों के बारे में त्यों का विशे्लषण के बाद ईन्हें समस्याओं को पहचानने में मददगार सावबत होते हैं। 

जब त्य सही तरीके से पहचाने जाते हैं , तो यह पररितयन के एजेंट और नेताओं को वस्थवत को जैसा ह ैिही 

क्रदखाने में मदद करते हैं। ( iv) ईद्दशे्य प्रयासों के प्रत्यक्षता की क्रदशा में ऄवभव्यवक्त होते हैं। ईद्दशे्य का एक 

वनवश्चत ऄथय होता ह।ै क्रकसी को यह जान लेना चावहए क्रक ईद्दशे्य तक पहचंने के वलए बहत सोच और योजना 

करनी पड़ती ह।ै क्रकसी विशेष अंदोलन की सफलता या ऄसफलता का मूल्यांकन केिल आस अधार पर क्रकया 

जाता ह ैक्रक ईद्दशे्य प्राि क्रकया गया ह ैया नहीं। ( v) कायय की योजना पृष्ठभूवम काययक्रम की विवभन्न समस्याओं 

का समाधान करने के वलए एक वनवश्चत प्रक्रक्रया का रूप वनरूवपत करती ह।ै ऐसी एक योजना विवशष्ट रूप से 

ईन विवभन्न कामों को पहचानती ह ैजो क्रकए जाने की अिश्यकता है , ईपयोग क्रकए जाने िाले साधन , ईनके 

प्रयोग के तरीके, और योजना के हर भाग को कैसे पूरा क्रकया जाना ह ैताक्रक ईद्दशे्य को प्राि क्रकया जा सके। ( vi) 

कायय का क्रक्रयान्ियन पहले से योवजत कायों को पूरा करने का मतलब होता ह।ै ( vii) मूल्यांकन एक प्रक्रक्रया ह ै

जो यह वनधायररत करने का प्रयास करती ह ैक्रक ईद्दशे्य क्रकतने हद तक प्राि हए हैं। मूल्यांकन प्रक्रक्रया में मूल्यांकन 

के माध्यम से विचारात्मक या संग्रह तक पहचंा जाता ह ैजो वनणयय लेने में मदद करेंगे। ( viii) मूल्यांकन के 

पररणाम को भविष्य के कायय में लागू करके आसका ईपयोग क्रकया जाना चावहए। यक्रद मूल्यांकन प्रक्रक्रया के 

पररणाम सेिकों की जारी योजनाओं में प्रविष्ट नहीं होते हैं तो आसका ईद्दशे्य पूरा नहीं होता ह।ै दसूरे शब्दों में , 

यह मूल्यांकन के पररणामों की पुनर्षिचार में पूरी समस्या को दखेने की प्रक्रक्रया ह।ै 

ऄपनी प्रगवत जांचने के वलए ईत्तर 
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1. काययक्रम योजना में पहला कदम त्यों का संग्रह ह।ै त्य समुदाय के नेताओं और समस्या सवमवत के वलए 

नींि की भूवमका वनभाते हैं , वजन पर िे ऄपने काययक्रमों को बनाते हैं और कायायवन्ित करते हैं। त्यों को 

संज्ञानिधयन के वलए संिधयन एजेंट (प्रसार काययकताय) की वजम्मेदारी ह।ै स्थानीय वस्थवत ईस मापदडं के रूप में ह ै

जहां से लोगों को काययक्रम योजना की प्रक्रक्रया की शुरुअत करनी चावहए। 

2. ईनके विवशष्टता के अधार पर , ईद्दशे्यों को तीन स्तरों में समूवहत क्रकया जा सकता है: मौवलक ईद्दशे्य , 

सामान्य ईद्दशे्य और कायायत्मक ईद्दशे्य। 

3. योजना को कायायवन्ित करना पहले से योवजत शैवक्षक कायों और वशक्षण योजनाओं में वनधायररत वशक्षण 

वस्थवतयों को पूरा करने का मतलब ह।ै यह आस पर अधाररत ह ैक्रक एक काययक्रम योवजत क्रकया जाता है , और 

एक कायय की योजना विकवसत की जाती ह।ै यह काययक्रम के कायायन्ियन के वलए अधार बनाता ह।ै 

आकाइ समावि ऄभ्यास 

प्र.1. प्रसार वनयोजन प्रक्रक्रया में ईपयोग क्रकये जाने िाले चरणों को संक्षेप में समझाआये। 

प्र.2. प्रसार योजना में मूल्यांकन प्रक्रक्रया के बारे में प्रसार से वलवखए। 

5.5 प्रसार काययक्रम योजना को पररभावषत करना 

काययक्रम योजना एक प्रक्रक्रया ह ैजो लोगों के साथ काम करने का प्रयास ह ैताक्रक ऄसंतोषजनक वस्थवतयों या 

समस्याओं को पहचाना जा सके, और संभावित समाधानों, या ईद्दशे्यों और लक्ष्यों को वनधायररत क्रकया जा सके। 

यह लोगों की अिश्यकताओं , रुवचयों और आच्छाओं को पूरा करने का एक संज्ञानयुक्त प्रयास है , वजनके वलए 

काययक्रम का ईद्दशे्य ह।ै Kelsey और Hearne (1949) के ऄनुसार, "एक प्रसार काययक्रम एक वस्थवत , ईद्दशे्य, 

समस्याए ंऔर समाधानों का एक वििरण है ," USDA (1956) ने "एक प्रसार काययक्रम" को पररभावषत क्रकया , 

वजसे स्थानीय लोगों और प्रसार स्टाफ द्वारा सहकाररता से प्राि क्रकया गया ह ैऔर यह एक वििरण शावमल 

करता ह:ै ( I) वजस वस्थवत में लोग हैं , (ii) स्थानीय वस्थवत का वहस्सा जो समस्याए ंहैं , (iii) स्थानीय लोगों के 

ईद्दशे्य और लक्ष्य ईन समस्याओं के संबंध में; और (iv) आन ईद्दशे्यों तक पहचंने के वलए वसफाररशें या समाधानों 

को दी जाती है , जो दीघयकावलक (कइ िषों) या लघुकावलक (एक िषय या कम) अधार पर हो सकती हैं। 

Lawrence (1965) कहते हैं क्रक "एक प्रसार काययक्रम के सभी गवतविवधयों और समझ का कुल योग संख्यालय 

प्रसार सेिा का होता है, यह (i) काययक्रम योजना प्रक्रक्रया, (ii) वलवखत काययक्रम वििरण, (iii) कायय की योजना, 

(iv) काययक्रम वनष्पादन, (v) पररणाम और (vi) मूल्यांकन" शावमल ह।ै 



86 
 

काययक्रम बनाने में , वनम्नवलवखत प्रश्न महत्िपूणय क्रदशा-वनदशे और न्याय सुवनवश्चत करते हैं: लोगों की क्या 

अिश्यकताए ंहैं? अिश्यकताए ंकैसे पहचानी जा सकती हैं ? लोगों की अिश्यकताओं को पूरा करने के वलए 

प्राथवमकता के क्या योजनाए ंबनाइ जानी चावहए ? लोगों की अिश्यकताओं को पूरा करने के वलए कौन-कौन 

से संसाधन अिश्यक हैं ? संसाधनों को लोगों की अिश्यकताओं को पूरा करने के वलए कैसे संगरित और 

वनदवेशत क्रकया जाना चावहए? 

काययक्रम योजना में, हमें यह जानने की अिश्यकता होती ह ैक्रक हम ितयमान में कहाँ हैं , और हमें क्रकस क्रदशा में 

जाना चावहए, ताक्रक हम क्या करना चावहए और कैसे करना चावहए , आसका बेहतर वनधायरण कर सकें ? यह 

कारयिाइ को ऄथय और व्यिस्था प्रदान करता ह।ै यह भविष्य के कारयिाइ के वलए अधार तैयार करता ह,ै यह एक 

जानबूझ के प्रयास होता ह ैजो कुछ विवशष्ट और पूियवनधायररत लक्ष्यों को प्राि करने के वलए सािधानीपूियक 

वनयुक्त क्रकया जाता ह ैऔर महत्िपूणय माना जाता ह।ै 

5.6 प्रसार काययक्रम वनयोजन का ऄथय 

जब हमने कहा क्रक प्रसार काययक्रम योजना एक सामावजक क्रक्रया , वनणयय लेने का, परस्पर क्रक्रयात्मक प्रक्रक्रया है, 

वजसमें अगे की सोच की जरूरत होती ह ैताक्रक लोगों की अिश्यकताओं , रुवचयों और संसाधनों को वशक्षात्मक 

साधनों के माध्यम से पहचाना जा सके और कारयिाइ के वलए एक ब्लून्सप्रट तैयार क्रकया जा सके , तो ऄब हम आस 

ऄिधारणा को औपचाररक रूप से पररभावषत करने के वलए तैयार हैं। प्रसार काययक्रम योजना का ऄथय 

वनम्नवलवखत से समझा जा सकता है: 

i. काययक्रम योजना को एक प्रक्रक्रया के रूप में दखेा जाता ह ैवजसमें लोगों के प्रवतवनवधयों को प्रसार कार्षमक और 

ऄन्य पेशेिर लोगों के साथ चार गवतविवधयों में गहराइ से शावमल क्रकया जाता ह ै(Boyle, 1965): 

- त्यों और प्रिृवत्तयों का ऄध्ययन करना; 

- आन त्यों और प्रिृवत्तयों पर अधाररत समस्याओं और ऄिसरों की पहचान करना; 

- समस्याओं और ऄिसरों के बारे में वनणयय लेना वजन्हें प्राथवमकता दी जानी चावहए; और 

- शैवक्षक काययक्रम के माध्यम से समुदाय के भविष्य के अर्षथक और सामावजक विकास के वलए ईद्दशे्य या 

वसफाररशों को स्थावपत करना। 
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ii. यह प्रक्रक्रया ह ैवजसमें दशे के लोग , ईनके नेताओं के माध्यम से , ऄपनी प्रसार काययक्रम की योजना बनाते हैं। 

दशे और राज्य के पेशेिरप्रसार कार्षमक आस प्रक्रक्रया में सहायता करते हैं। आस प्रक्रक्रया का ऄंवतम पररणाम एक 

वलवखत काययक्रम वििरण होता ह ै(Lawrence, 1962)। 

iii. प्रसार काययक्रम योजना का वनधायरण , विकास और कायायन्ियन का प्रक्रक्रया ह।ै यह एक वनरंतर प्रक्रक्रया है , 

वजसमें क्रकसान लोग , प्रसार कार्षमक के मागयदशयन और नेतृत्ि के साथ , स्थानीय समस्याओं को वनधायररत , 

विशे्लवषत और समाधान करने का प्रयास करते हैं। आसमें तीन विशेषताए ँहैं: 

- क्या क्रकया जाना चावहए; 

- यह कब क्रकया जाना चावहए; और 

- यह कैसे क्रकया जाना चावहए (Musgraw, 1962)। 

iv. एक व्यिवस्थत और ईद्दशे्यशील प्रक्रक्रया , एक एजेंट द्वारा प्रारंभ और मागयदर्षशत , वजसका ईद्दशे्य क्रकसी 

विशेष समूह को ईनकी रुवचयों , अिश्यकताओं और समस्याओं का ऄध्ययन करने की प्रक्रक्रया में शावमल करना 

ह,ै और ईनकी वस्थवत को आवच्छत तरीके से पररिर्षतत करने के वलए वशक्षा और ऄन्य कारयिाइयों का वनधायरण 

और योजना करना है , साथ ही प्रवतभावगयों की भूवमका और वजम्मेदाररयों के संबंध में प्रवतबद्ताओं का 

वनधायरण करना ( Olson, 1962)। ये और ऄन्य प्रसार काययक्रम योजना की पररभाषाओं का विशे्लषण सुझाि 

दतेा ह ैक्रक: 

 एक वनणयय लेने िाली, सामावजक प्रक्रक्रया ह;ै 

 ईन्नत सोच शावमल ह;ै 

 एक प्रगवतशील चरण-दर-चरण प्रक्रक्रया ह;ै 

 लक्ष्यों और वस्थवतयों को पररभावषत करने में शैवक्षक साधनों का ईपयोग करता ह;ै 

 बेहतर प्रौद्योवगकी, लोगों, ईनकी जरूरतों, रुवचयों, संसाधनों, के असपास बनाया गया ह ै

 मूल्य, दवृष्टकोण और कौशल ; औरऄंवतम ईत्पाद वस्थवत , समस्याओं, ईद्दशे्यों अक्रद का एक वलवखत 

वििरण ह ै

 ईनकी अिश्यकताओं, समस्याओं, संसाधनों और प्राथवमकताओं का वनधायरण करने के वलए, 

 एक प्रसार काययक्रम का वनधायरण करने के वलए, 

 वजसमें वस्थवत विशे्लषण, समस्याए,ँ ईद्दशे्य और समाधान शावमल होंग,े 
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 जो वनधायररत ऄिवध के वलए प्रसार वशक्षण योजनाओं का अधार बनेगा। 

 

5.7 प्रसार काययक्रम का औवचत्य/मान्यताएँ 

प्रसारयोजनाकारी की ऄिधारणा कइ मान्यताओं पर अधाररत ह।ै बॉयल ( 1965) ने आस संदभय में 

वनम्नवलवखत मान्यताओं को सूचीबद् क्रकया है: 

 योजना बदलाि सामावजक प्रगवत के वलए लोगों और समुदायों के वलए एक अिश्यक पूिायपेक्षा ह।ै 

 सबसे ऄवधक िांछनीय पररितयन पूिय-वनधायररत और लोकतावन्त्रक रूप से प्राि क्रकया जा सकता ह।ै 

 प्रसार वशक्षा काययक्रम , यक्रद ईन्हें िीक से योजना बनाइ और क्रक्रयावन्ित क्रकया जाए , तो योवजत 

पररितयन में बड़ा योगदान कर सकते हैं। 

 लोगों के सामावजक और अर्षथक प्रगवत में योगदान करने िाली एक काययक्रम का चयन , संगरित 

करने और प्रशासन करना संभि ह।ै 

 लोगों और समुदायों को ऄपनी समस्याओं को योजनाबद् और व्यिवस्थत ढंग से हल करने के वलए 

प्रसार वशक्षकों की मागयदशयन, नेतृत्ि और सहायता की अिश्यकता ह।ै 

 

5.8 प्रसार काययक्रम में अम लोगों की भूवमका 

काययक्रम योजनाकरण के मुख्य घटक हैं: लोग - ईनकी अिश्यकताएं , ईनके रुवचयां, ईपयोगी प्रौद्योवगकी , 

शैवक्षक प्रक्रक्रया , वस्थवत का विशे्लषण , क्या क्रकया जाना चावहए के बारे में वनणयय लेना , कारयिाइ वनधायररत 

करना, भविष्य में चीजों के िांवछत अकार का प्रस्तािन करना , अक्रद। आसमें त्यों और वसद्ांतों , ज्ञान, 

कल्पना और तकय  क्षमता का ऄध्ययन और ईपयोग शावमल होता ह।ै ऄक्सर आसमें ऄनुसंधान के कौशल और 

तकनीकों के वनयंत्रण की अिश्यकता होती है , त्यों के संशे्लषण और मूल्यांकन क्षमता , एक ध्िवन वनणयय 

प्रक्रक्रया में ज्ञान के संशोधन और मूल्यांकन करने की क्षमता के बारे मेंकाययक्रम के द्वारा प्रभावित जनता के 

सभी लोग आस प्रक्रक्रया में शावमल हो सकते हैं। स्थानीय लोग वजनकी नेतृत्ि क्षमता हो , ईनसे काययक्रम 

योजनाकतायओं के वलए वजम्मेदार सवमवतयों में सेिा के वलए ऄनुरोध क्रकया जा सकता ह।ै दसूरा , स्थानीय 

लोग वजनकी क्रकसी विशेष और महत्िपूणय विषय क्षेत्र के सफलता में विशेष और अिश्यक रुवच हो , जैसे क्रक 

कपास ईत्पादन, पशुपालन, मनोरंजन, अक्रद, ईन्हें भी शावमल क्रकया जा सकता ह।ै तीसरा , विशेष कौशल 

या संसाधन जैसे क्रक विशेषज्ञ प्रसारकमयचारी , ईत्पादन और विपणन विशेषज्ञ , कीटज्ञ, के्रवडट एजेंवसयों के 

प्रवतवनवधयों और ऄन्य लोग जो कुछ योगदान कर सकते हैं , ईन्हें भी आस प्रक्रक्रया में शावमल क्रकया जाना 

चावहए। लोगों को शावमल करने का ईद्दशे्य यह ह ैक्रक काययक्रम लोगों के वलए होते हैं और आसवलए यह बेहतर 

ह ैक्रक ईन लोगों द्वारा तैयार क्रकए जाए ंवजन्हें ईस काययक्रम से लाभावन्ित क्रकया जाना ह।ै यह लोगों को 
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नागररक वजम्मेदाररयों को समझने में मदद करेगा , राजनीवतक लोकतंत्र में स्ितंत्रता , प्रगवत और सफलता 

जैसे मूल्यों को संरवक्षत और मजबूत करके।काययक्रम योजनाकरण लोगों के आकाइक गुणों को विकवसत करने 

का एक ईत्कृष्ट माध्यम ह।ै प्रभािी संगिन, व्यिवस्थत त्य संग्रह, तीव्र विशे्लषण और कुशल वनणयय लेने सभी 

सफल काययक्रम योजनाकरण के महत्िपूणय वहस्से हैं। आन कायों में कौशलों का विकास करना कुशल नेतृत्ि के 

विकास में मदद करता ह।ै काययक्रम योजनाकरण में शावमल होने का ऄनुभि सभी ईन लोगों के वलए ऄमूल्य 

शैवक्षक ऄनुभि सावबत होता ह ैजो प्रक्रक्रया में सक्रक्रय रूप से शावमल होते हैं। आस प्रकार , आन योजना सत्रों में 

भाग लेने िाले लोगों द्वारा प्राि ऄनुभि त्यों के वलए ईनके ज्ञान और बुवद्मत्ता में बहत योगदान करते हैं 

और ईन्हें बुवद्मान चुनाि करने की कौशल में भी मदद करते हैं। काययक्रम योजनाकरण प्रक्रक्रया में लोगों की 

भागीदारी ईन्हें सामान्यतः एक कारयिाइ काययक्रम को कायायवन्ित करने की एक स्िावमत्ि संबंधी रुवच प्रदान 

करती ह।ै यक्रद िे क्रकसी विवशष्ट विषय क्षेत्र के विवभन्न पहलुओं को बहत ध्यानपूियक ऄध्ययन करने के वलए 

पयायि रूप से रुवच लेते हैं, तो शायद ईन्हें आसे कारयिाइ में ले जाने की पयायि रूवच होगी। 

 

5.9 प्रसारयोजना काययक्रम का महत्ि और दायरा 

जवलहालके.ए. (1970) ने काम की योजना के महत्ि को बताया ह।ै ईन्होंने कहा , "प्रसार वशक्षा में , वशक्षा 

को संगरित वशक्षा ऄनुभिों के रूप में वडजाआन क्रकया जाना चावहए ताक्रक वशक्षा के माध्यम से लोगों का 

व्यिहार बदल सके , वजससे ईनकी क्रदन-प्रवतक्रदन की समस्याओं का हल ईनकी अिश्यकताओं और रुवचयों 

पर अधाररत हो।" 

काम की योजना ईन्हें सहायता करके प्रसार वशक्षा प्रक्रक्रया को अरंभ करती है , ताक्रक लोग ऄपने वशक्षा के 

कुछ ईद्दशे्यों को ईनकी महसूस की अिश्यकताओं और संसाधनों पर अधाररत करके ईन्हें ऄपनी समस्याओं 

का हल करने में मदद वमल सके। 

जब आस काम की योजना पर सहमवत हो जाती है , तो आसे स्पष्ट लेक्रकन समझने योग्य शब्दों में दजय क्रकया 

जाना चावहए, और ईसके कायायन्ियन के संबंवधत संगिनों और व्यवक्तयों को प्रवतवलवपयों की वितरण करनी 

चावहए। यक्रद यह नहीं क्रकया जाता है , तो वनणयय में भाग लेने िाले भी जल्द ही आस बारे में ऄसहमत हो 

जाएगें क्रक क्या क्रकया जाना चावहए। 

यह प्रस्तुवत की एकसमथयता में योगदान करेगा , अिश्यक वििरणों को ध्यान में रखने का सुवनवश्चत करेगा 

और योजनाओं को विवभन्न स्तरों और संबद् क्षेत्रों में तुलना और समन्िय करने को सुगम बनाएगा। 

गाँि खंड और वजला काययक्रम सवमवतयों का कायय , प्रसार एजेंवसयों और कमयचाररयों के सलाह में , 

गवतविवधयों की संख्या और प्रकार का वनधायरण करना है, और जरूरत पड़ने पर सवमवतयों का वनयुक्त करना 

या स्थानीय संगिनों को ईनके कायायन्ियन की वजम्मेदारी सौंपना ह।ै यह संभि ह ैजब हम प्रत्येक स्तर और 

प्रोजेक्ट के वलए काम की योजना विकवसत करते हैं। 
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5.10 प्रसार काययक्रम योजना की विशेषताए ँ

प्रसार काययक्रम योजनाकरण की कुछ विशेषताए ँहैं जो हमें आसके स्िभाि की एक ऄिधारणा दतेी हैं। 

आनमें वनम्नवलवखत शावमल हैं। 

1) काययक्रम योजनाकरण एक शैवक्षक प्रक्रक्रया है:  यह वशक्षण और सीखने दोनों को शावमल करता ह।ै यह 

लोगों को कौशल वसखाता ह ैजैसे क्रक समस्याओं के समाधान को खोजना , विशे्लषण करना , विचारविमशय 

करना और ध्यान कें क्रित करना। यह लोगों को त्यों के बारे में ऄवधक जानकारी प्रदान करता ह।ै यह लोगों 

के नजररए को योजना तैयारी की प्रक्रक्रया के प्रवत बदल दतेा ह।ै 

2) काययक्रम योजनाकरण एक एकीकरण और समन्िय प्रक्रक्रया है:  समस्याओं की पहचान, प्राथवमकताओं का 

वनधायरण, ईद्दशे्यों और लक्ष्यों का स्थापन , और संचालन और मॉवनटटरग के माध्यम से लोगों को एक सम्पूणय 

वचत्र वमलता ह ैक्रक िे कहाँ हैं, िे क्या करेंगे और िे कहाँ पहचँ सकते हैं। 

3) काययक्रम योजनाकरण एक समन्िय प्रक्रक्रया है:  आसमें प्रयासों और गवतविवधयों के संयोजन की 

अिश्यकता होती ह ैऄवधकाररयों और गैर-ऄवधकाररयों , संस्थाओं और संगिनों , लोगों और सामवग्रयों के 

बीच। 

4) काययक्रम योजनाकरण एक मूल्यांकन प्रक्रक्रया है:  प्रावि का मूल्यांकन केिल मानक ह।ै यह योजना प्रक्रक्रया 

और संगिन का मूल्यांकन भी प्रदान करता ह।ै  

विशेषताओं के अधार पर प्रसार प्रणाली का मूल ईद्दशे्य गाँि के लोगों में , एक बेहतर जीिन जीने की क्षमता 

को विकवसत करना ह ैऔर ईन्हें ऄवधक संतुष्ट जीिन जीने की क्षमता को विकवसत करना ह ैजैसे क्रक व्यवक्तयों 

के रूप में , पररिार के सदस्यों के रूप में और ऄपने समुदाय , राज्य और राष्ट्र के नागररकों के रूप में। आस 

ईद्दशे्य को प्राि करने के वलए, ग्रामीण विकास को बढािा दनेे का क्रकसी भी व्यिवस्थत प्रयास में पहला कदम 

एक ईपयोगी काययक्रम तैयार करना ह।ै हम जानते हैं क्रक शब्द 'काययक्रम' ध्यान, प्राथवमकता और वडजाआन 

को सूवचत करता ह।ै काययक्रम को लोगों की महसूस की जाने िाली अिश्यकताओं से ईत्पन्न करना चावहए , 

ऄगर यह िास्ति में ईनके वलए महत्िपूणय हो। प्रसार काययकताय का एक महत्िपूणय काम लोगों की महसूस 

नहीं हो रही अिश्यकताओं को महसूस अिश्यकताओं में बदलना ह।ै आसे स्िीकार क्रकया जाना चावहए क्रक 

िह महसूस की गइ अिश्यकताए ँईनके भागीदारी और प्रसार काययक्रमों में भागीदारी के वलए पे्रररत कारक 

हैं। यह योजना महत्िपूणय अिश्यकताओं को पयायि और ईनके वहतों के वलए होना चावहए। संक्षेप में , 

काययक्रम योजनाकरण मूल रूप से ईस वनणयय की प्रक्रक्रया ह ैजो भविष्य में लागू होगा। वनणयय क्रकए जाने 

चावहए क्रक ितयमान वस्थवत क्या है , यह कैसे और क्यों बदल सकती ह ैऔर नए और ऄवधक ऄनुकूल वस्थवत 

को प्राि करने के वलए कौन-कौन से साधनों का प्रयोग क्रकया जा सकता ह।ै 

ऄपनी प्रगवत जांचें 

नोट: क) ऄपना ईत्तर नीचे क्रदए गए स्थान में वलखें। 
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ख) आकाइ के ऄंत में क्रदए गए ईत्तरों से ऄपने ईत्तरों की जाँच करें। 

i) योजना प्रसार काययक्रम में पेशेिरों द्वारा की जाने िाली विवभन्न गवतविवधयाँ क्या हैं? 

___________________________________________________________________________

__________________________________ 

ii) प्रसार काययक्रम योजना के पीछे कोइ दो तकय  सूचीबद् करें। 

 

 

5.11 काययक्रम वनयोजन के वसद्ांत 

प्रसार सावहत्य में ईपलब्ध काययक्रम योजना वसद्ांतों का एक महत्िपूणय विशे्लषण के बाद , संधू (१९६५) ने 

एक समूची वसद्ांतों की पहचान की जो विकवसत दशेों में लागू हो सकती ह।ै 

 

I. काययक्रम 

1. प्रसार काययक्रम योजना एक वस्थवत में त्यों के विश्लेषण पर अधाररत है। क्रकसी विशेष समय पर मौजूदा 

वस्थवतयों को ध्यान में रखना महत्िपूणय ह।ै यह आस संदभय में कृवष जमीन , फसलें, अर्षथक प्रिृवत्तयाँ , 

सामावजक संरचना, लोगों की अर्षथक वस्थवत , ईनकी अदतें, परंपराए ँऔर संस्कृवत , िास्ति में , क्षेत्र और 

ईसके लोगों के बारे में सब कुछ , प्रसार काययक्रम की योजना बनाते समय विचाररत हो सकते हैं। आन कारकों 

को स्थावपत दीघयकावलक ईद्दशे्यों और ग्रामीण नीवत के दवृष्टकोण से दखेा जा सकता ह।ै वपछली योजनाओं के 

पररणामों का भी समीक्षण क्रकया जाना चावहए और पररणामों का ईपयोग क्रकया जाना चावहए। ब्रुनर और 

यांग (१९४९) यह दािा करते हैं क्रक क्रकसानों की समस्याओं को हल करने के वलए केिल तकनीकी ज्ञान ही 

की गलती ह।ै ईनका कहना ह ैक्रक कोइ भी काययक्रम या तकनीक िास्ति में लोगों की संस्कृवत के साथ 

समन्िय में न होने पर ऄपेवक्षत पररणाम नहीं प्राि कर सकता। 'प्रसार को, जरूरत पड़ने पर, वशक्षा के धीमे 

लेक्रकन वनवश्चत प्रक्रक्रया द्वारा सांस्कृवतक पररितयन करने का सही तरीका पता ह'ै। 

2. प्रसार प्रोग्राम योजना लोगों की रुवचयों और अिश्यकताओं पर अधाररत समस्याओं का चयन करती है: 

ध्िवनमान प्रोग्राम वनमायण लोगों की अिश्यकताओं पर अधाररत समस्याओं का चयन करती ह।ै यह 

अिश्यक ह ैक्रक ईन समस्याओं का चयन क्रकया जाए जो सबसे ऄत्यािश्यक हैं और सबसे व्यापक हैं। 

समस्याओं का चयन ईनमें से क्रकया जाना चावहए जो त्यों के विशे्लषण के द्वारा प्रकट ऄनुभूत अिश्यकताओं 

की प्रमुखता हैं। प्रभािी होने के वलए , प्रसार काम को पररिारों की रुवचयों से शुरू करना होगा। यह रुवचयों 

को पूरा करना और ईन्हें एक और रुवच के विकास के वलए तराजू के रूप में ईपयोग करना अिश्यक ह।ै यह 
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सामान्य ज्ञान ह ैक्रक लोग वमलकर अपस में जुड़ते हैं क्योंक्रक ईनकी साझी रुवचयों और अिश्यकताओं होती 

हैं। 

ब्रुनर (१९४५) ने कहा क्रक प्रसार प्रोग्राम को लोगों की ऄनुभूत अिश्यकताओं को पूरा करना चावहए। 

लीगन्स (१९६१) ने वसफाररश की ह ैक्रक प्रसार काययकताय विषय मामला और वशक्षण प्रक्रक्रया को लोगों के 

शैक्षवणक स्तर, ईनकी अिश्यकताओं और रुवचयों, और ईनके संसाधनों के ऄनुसार ऄनुकूवलत करें। 

3. प्रसार प्रोग्राम योजना वनवश्चत ईद्देश्यों और समाधानों का वनधायरण करती है जो संतोष प्रदान करते हैं। 

रुवच को बनाए रखने के वलए , हमें कायायत्मक ईद्दशे्य सेट करने और ऐसे समाधान प्रस्तुत करने की 

अिश्यकता होती ह ैजो हावसल क्रकए जा सकते हैं और जो संतोष प्रदान करेंगे। यह कारयिाइ के पे्ररणा से 

संबंवधत ह।ै लोगों को यह दखेना चावहए क्रक ईनका या ईनके समुदाय कैसे प्रस्तावित समाधान से लाभावन्ित 

होगा। बहत सी बार वसफाररश क्रकए गए व्यायाम की सरलता या नाटकीय प्रभाि ही ईसकी व्यापक 

स्िीकृवत में सबसे प्रभािी कारक होती ह।ै और, यक्रद मानि के विकास में अगे बढाइ जानी ह ैऔर न क्रक और 

विकास, तो प्रस्तावित ईद्दशे्यों को वनयवमत रूप से समीवक्षत क्रकया जाना चावहए। ऄन्य शब्दों में , जैसे-जैसे 

पररितयन होता है, ईद्दशे्यों को पुनः वनधायररत क्रकया जाना चावहए ताक्रक और भी ऄवधक प्रगवत की संभािना 

हो सके। 

4. प्रसार प्रोग्राम योजना में स्थावयत्ि होता है साथ ही लचीलाता भी। क्रकसी भी ऄच्छे प्रोग्राम को भविष्य 

की क्रदशा में दखेना चावहए और स्थावयत्ि की अिश्यकता ह।ै स्थावयत्ि का ऄथय ह ैसंबंवधत और ऄच्छी तरह 

से संगरित प्रयासों के िषों का पूिायनुमान करना। आस वनचले प्रक्रक्रया के साथ , जो एक लम्बे समय तकी 

वस्थवत को ऄनुसरण करती ह ैऔर बनाती है , ऄनुभि ने क्रदखाया ह ैक्रक विशेष विषयों को ऄनपेवक्षत 

अपवत्तयों या अपातकालीन पररवस्थवतयों को संतुवलत करने के वलए बदलने की अिश्यकता होगी। 

लचीलाता के वबना , प्रोग्राम िास्ति में लोगों की अिश्यकताओं को पूरा नहीं कर सकता ह।ै प्रोग्राम को 

आसके कायायन्ियन से पहले ऄच्छी तरह से तैयार क्रकया जाना चावहए लेक्रकन बहत पहले की तुलना में नहीं। 

साधारण घटनाए ँआसे कुछ वहस्सों में पररितयन के वलए विनम्र कर सकती हैं हालांक्रक पूरे में नहीं। स्पष्ट ह ैक्रक 

प्रसार प्रोग्राम को लोगों की बदलती अिश्यकताओं और रुवचयों को पूरा करने के वलए लचीला बनाए रखना 

चावहए। 

5. प्रसार प्रोग्राम योजना में संतुलन और महत्िपूणय बातएक ऄच्छी प्रोग्राम को जनता के महत्िपूणय रुवचयों 

को किर करना चावहए। यह सम्पूणयता का ईत्तरदायी होना चावहए ताक्रक सभी समूह , धमय और जावतयों को 

सवम्मवलत क्रकया जा सके, समुदाय के सभी स्तरों पर, ब्लॉक, राज्य, राष्ट्रीय और ऄंतरराष्ट्रीय समस्याओं को। 

क्रकसी समुदाय में जीिन के केिल एक पहलू के साथ सम्मान करना वनरथयक ह।ै आसी समय , ऄहम या समय-

समय पर होने िाली कुछ महत्िपूणय समस्याओं को चुना जाना चावहए। वबखरे हए प्रयास से बचने के वलए , 

कुछ ऄवधक महत्िपूणय चीजें ईत्कृष्ट तरीके से नजर अनी चावहए। अिश्यकताओं में से कौन सी सबसे 
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ऄत्यािश्यक हैं, ईन्हें वनधायररत करने के वलए वनणयय वलए जाने चावहए। महत्ि दनेे के वलए िस्तुओं का चयन 

करते समय, एक ऄच्छी िषय में समय और प्रयास का ऄच्छा वितरण सुवनवश्चत करके दक्षता को बढािा दनेा 

चावहए। बहत सारी चीजें समय साथ में क्रकये जाने से या तो कामकाजी या लोगों का ध्यान विभावजत हो 

जायेगा। 

II. योजना प्रक्रक्रया 

6. प्रसार प्रोग्राम योजना में एक वनवश्चत कायय योजना होती है। 

चाह ेप्रोग्राम क्रकतना भी ऄच्छा सोचा जाए, िह कायायवन्ित नहीं होता ह ैतो आसका कोइ फायदा नहीं ह।ै यह 

ऄच्छा संगिन और सािधानी से कारयिाइ के वलए ऄच्छी योजना को संकेत करता ह।ै कायय योजना एक 

प्रक्रक्रया की रूपरेखा होती ह ैवजसे पूरे प्रोग्राम के प्रभािी कायायन्ियन की सुविधा से व्यिवस्थत रूप में 

व्यिवस्थत क्रकया जाता ह।ै यह काम क्या , कहा,ँ कब और कैसे क्रकया जाएगा , आसका ईत्तर ह।ै प्रोग्राम की 

योजना को कारयिाइ में लाने के वलए , विवभन्न नेताओं और समूहों को विवभन्न चरणों पर काम करने की 

ऄनुमवत दी जा सकती ह,ै ऄथायत समुदाय में मवहलाए ँएक सेगमेंट पर काम कर सकती हैं, पुरुष दसूरे सेगमेंट 

पर और युिा क्लब के सदस्य तीसरे पर। संगिन को आन ईद्दशे्यों को प्राि करने का एक ईपकरण के रूप में 

ईपयोग क्रकया जाना चावहए, कभी भी खुद में एक ईद्दशे्य के रूप में नहीं। 

7. प्रसार प्रोग्राम योजना एक शैवक्षक प्रक्रक्रया है। जो लोग योजना बनाते हैं , िे स्थानीय सिेक्षण और पड़ोस 

की ऄिलोकन का वहस्सा बन सकते हैं। आससे ईन्हें ऄपने समुदाय और क्षेत्र के बारे में ऄवधक जानने का 

ऄिसर वमलता ह ैऔर ईनकी रुवच बढती ह।ै प्रसार काययकताय को स्थानीय नेताओं को विद्या , कौशल और 

धारणाओं की प्रदान करने की वजम्मेदारी होती ह ैयक्रद िे लोगों की शैवक्षक सेिा में सहायक होना चाहते हैं। 

मूल रूप से, सीखना ईस ऄनुभिों के माध्यम से होता ह ैजो वशक्षाथी के पास होते हैं और जो ईसके पयायिरण 

के प्रवत पे्ररणाओं का प्रवतक्रक्रयात्मक होता ह।ै त्यों की खोज, वस्थवतयों का विशे्लषण, समस्याओं की पहचान, 

ईद्दशे्यों का ईल्लेख करना और संभावित समाधानों और विकल्पों के बारे में सोचने में प्राि ऄनुभि से एक 

बेहतर और ऄवधक प्रभािी वशक्षा िातािरण होना चावहए। प्रसारकर्षमयों को आस त्य को ध्यान में रखना 

चावहए और स्थानीय लोगों को प्रोग्राम योजना में प्रभािी रूप से भागीदारी के ऄिसर प्रदान करने के वलए 

ऄिसर प्रदान करने चावहए। 

8. प्रसार काययक्रम योजना वनयोजन एक लगातार प्रक्रक्रया है। 

क्योंक्रक काययक्रम वनयोजन को शैवक्षक प्रक्रक्रया के रूप में दखेा जाता ह ैऔर क्योंक्रक वशक्षा को एक लगातार 

प्रक्रक्रया के रूप में दखेा जाता है , आसवलए यह तार्दकक रूप से स्थायी ह ैक्रक प्रसार काययक्रम वनयोजन एक 

लगातार प्रक्रक्रया ह।ै वजस विषय में हम काम करते हैं ईसमें नइ ज्ञान को समाि करने की कोइ बात नहीं है , 

न तो वशक्षा के विवधयों में। कृवष प्रौद्योवगकी की वनरंतर पररितयन द्वारा , प्रसार वशक्षा को लोगों की 

अिश्यकताओं और रुवचयों को सेिा करने का और भी करिन काम के रूप में अमंवत्रत क्रकया जाता ह।ै सटन 
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(1961) ने कहा क्रक एक बदलते समाज में प्रसार को लोगों की अिश्यकताओं को सेिा करने के वलए भविष्य 

की योजना बनानी चावहए। ईन्होंने ईन पांच कदमों को सामने रखा जो अिश्यक समायोजन करने में 

ईपयोगी हो सकते हैं: 

 

i. लोगों को विकल्प दें 

ii. नए समस्याओं को जैसे ही िे ईत्पन्न होते हैं, ईन्हें पकड़ने के वलए लचीला और तत्पर रहें। 

iii. लोगों के साथ ईनकी समस्याओं का व्यािहाररक समाधान ढंूढने में काम करें। 

iv. तकनीकी और सामावजक पररितयन के साथ कदम वमलाए।ं 

v. ऄनुसंधान खोज और व्यािहाररक ऄनुप्रयोग के बीच की दरूी को कम करें। 

यह स्पष्ट ह ैक्रक कल की समस्या अज की समस्या के समान नहीं होगी। आसवलए प्रसार को ऄपनी योजनाओं 

में पररयोक्रदक समायोजन करना अिश्यक ह ैताक्रक बदलती समस्याओं को पूरा क्रकया जा सके। प्रसार को 

विज्ञान और प्रौद्योवगकी में हो रह ेपररितयन के वलए भी सतकय  रहना चावहए। नइ तकनीक के साथ , 

समस्याओं के समाधान बदलते हैं। आसवलए अिश्यक ह ैक्रक प्रसार काययक्रम योजना को एक लगातार प्रक्रक्रया 

के रूप में दखेा जाए हालांक्रक आसका ऄिापकताचक्रिाती ह।ै 

9. प्रसार काययक्रम योजना एक समन्िय प्रक्रक्रया है। 

प्रसार काययक्रम योजना मुख्य समस्याओं को पहचानती ह ैऔर वनवश्चत ईद्दशे्यों पर सहमवत की खोज करती 

ह।ै यह सभी रुवचत नेताओं, समूहों और एजेंवसयों के प्रयासों को समवन्ित करती ह ैऔर संसाधनों के ईपयोग 

का विचार करती ह।ै यह बहत से लोगों का ध्यान और सहयोग प्राि करती ह ैवजन्हें यह क्रदखा रही ह ैक्रक 

चीजों को क्यों क्रकया जाना चावहए। यह लोगों के साथ काम करने में महत्िपूणय ह।ै प्रसार संगिन के भीतर , 

खंड कमयचारी एक समेक्रकत काययक्रम पर साथ में काम कर सकते हैं , प्रत्येक सदस्य ऄपनी उजाय का एक 

वहस्सा ईपयुक्त चरणों में समर्षपत करते हैं। 

 

10. प्रसार काययक्रम योजना स्थानीय लोगों और ईनके संस्थानों को शावमल करती है। 

स्थानीय लोगों और ईनके संस्थानों की शावमलता क्रकसी भी काययक्रम के सफलता के वलए बहत अिश्यक ह।ै 

लोग यहां पररकल्पना प्रक्रक्रया में शावमल होते हैं तो काययक्रम के प्रवत ईनका रुवच बढता ह ैऔर िे बेहतर 

समथयन प्रदान करते हैं। आसवलए , प्रसार काययक्रमों को लोगों के साथ योजना बनाइ जानी चावहए और ईनके 

वलए नहीं। 

 

11. प्रसार काययक्रम योजना पररणामों का मूल्यांकन प्रदान करती है 
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क्योंक्रक प्रसार काययक्रम योजना वनणयय लेने की प्रक्रक्रयाओं को शावमल करती है , आसवलए मूल्यांकन घोवषत 

ईद्दशे्यों को प्राि करने के लक्ष्य से बुवद्मान वनणयय लेने में महत्िपूणय ह।ै मै्यूस ( 1962) ने आस बात को 

क्रदखाया क्रक प्रसार काययक्रम योजना और मूल्यांकन वमलकर काम करते हैं। केल्सी और हनय (1949) ने कहा ह ै

क्रक काययक्रम वनमायण के सभी ऄन्य वसद्ांत मूल्यांकन से संबंवधत हैं। 

प्रभािी मूल्यांकन स्िायत्तता, बेहतर ईद्दशे्यों पर वनभयर करेगा , जानते हए क्रक हम क्रकस लोगों को वशक्षा दनेे 

का प्रयास कर रह ेहैं और ईनके क्रक्रयाओं में पररितयन को दशायने के वलए पररणामों के ररकॉडय होने की 

अिश्यकता ह।ै एक वनवश्चत ऄिवध के ऄंत में एक ध्यानपूियक मूल्यांकन में शावमल होने का आरादा करके एक 

काययक्रम की शुरुअत सभी अंतररक प्रक्रक्रयाओं पर लाभकारी प्रभाि डालती ह।ै हालांक्रक , सहयोगी और पूिय-

कारक प्रकार के मूल्यांकन के वलए ईपाय क्रकया जाना चावहए। 

 

5.12 हम सारांश में समझ लें 

आकाइ को पढने के बाद अपको समझ में अ गया होगा क्रक प्रसार काययक्रम योजना को वनणयय लेने , 

सामावजक-क्रक्रयान्ियन प्रक्रक्रया के रूप में पररभावषत क्रकया जा सकता ह ैजो योजवनत पररितयन को लाने के 

वलए होता ह ैऔर आसमें पररितयन एजेंट और ग्राहक प्रणावलयों को शावमल करना होता है , ताक्रक ईनकी 

जरुरतें, समस्याए,ँ संसाधन और प्राथवमकताए ँवनधायररत की जा सकें , ईन्होंने यह भी सीखा क्रक प्रसार 

काययक्रम योजना लोगों की अिश्यकताओं पर अधाररत एक लगातार प्रक्रक्रया ह।ै 

 

5.13 अपकी प्रगवत के ईत्तर 

1. बॉयल, 1965 के ऄनुसार, प्रसार काययक्रम योजना में शावमल चार मुख्य गवतविवधयाँ हैं: 

- त्यों और प्रिृवत्तयों का ऄध्ययन करना; 

- आन त्यों और प्रिृवत्तयों पर अधाररत समस्याओं और ऄिसरों की पहचान करना; 

- ईन समस्याओं और ऄिसरों के बारे में वनणयय करना वजन्हें प्राथवमकता दी जानी चावहए; 

- एक समुदाय के भविष्य के अर्षथक और सामावजक विकास के वलए शैक्षवणक काययक्रमों के माध्यम से ईवचत 

ईद्दशे्य या वसफाररशों की स्थापना। 

2. प्रसार काययक्रम योजना के पीछे दो कारण हैं: 

- यक्रद प्रसार वशक्षा काययक्रमों को िीक से योजना बनाइ और कायायवन्ित क्रकया जाता है , तो यह योजवनत 

पररितयन में महत्िपूणय योगदान कर सकते हैं। 

- लोगों के सामावजक और अर्षथक प्रगवत में योगदान करने िाले एक काययक्रम को चुनना , संगरित और 

प्रबंवधत क्रकया जा सकता ह।ै 
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5.14 आकाइ समापन ऄभ्यास 

 

प्रश्न 1. प्रसार काययक्रम योजना के ऄथय और विशेषताओं की विस्तृत चचाय करें। 

प्रश्न 2. प्रसार काययक्रम योजना के विवभन्न वसद्ांतों को समझाए।ं 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 
 

आकाइ - VI 

प्रसार योजना 

6.1. पररचय 

6.2 ईद्दशे्य 

6.3 प्रसार काययक्रम योजना 

6.4 काययक्रम वनयोजन की अिश्यकता/तकयसंगतता 

6.5 प्रसार काययक्रम योजना मॉडल 

6.6 समसामवयक प्रसार मॉडल 

6.7 अआए संक्षेप करें 

6.8 अपकी प्रगवत जांचने के वलए ईत्तर 

6.9 आकाइ समावि ऄभ्यास 

6.10 सुझाया गया आकाइ 

 

6.1 पररचय 

पहले की आकाइयो में, अपको प्रसार काययक्रम क्या ह ैऔर क्रकस प्रकार की योजना की जाती ह ैवजससे एक 

प्रसार योजना को क्रक्रयावन्ित या लागू क्रकया जा सकता है , आसके बारे में विस्तृत जानकारी प्राि हइ। अपने 

यह भी सीखा क्रक प्रसार काययक्रम योजना की नींि रखने िाले वसद्ांत क्या हैं। ऄब आस आकाइ में अपको यह 

जानकारी वमलेगी क्रक एक काययक्रम योजना के मॉडल के विकास की क्यों अिश्यकता है , साथ ही यह भी 

जानेंगे क्रक समय के साथ विकवसत होने िाले विवभन्न प्रसार काययक्रम के मॉडल के बारे में। 

6.2 ईद्देश्य 

यह आकाइ क्रकसी काययक्रम मॉडल के पीछे की अिश्यकता या कारण और मॉडल के विकास में शावमल 

वसद्ांतों को समझने के साथ हाथ वमलाने का माध्यम ह।ै 

6.3 प्रसार काययक्रम योजना 

योजना और प्रसार काययक्रम के ऄिधारणाओं का िणयन क्रकया जाने के बाद , ऄब प्रसार काययक्रम योजना की 

ऄिधारणा का परीक्षण क्रकया जाने का समय ह।ै कुछ न्सबदओुं को पररभाषा की कोवशश करने से पहले स्पष्ट 

क्रकया जाना चावहए। 

6.4 काययक्रम वनयोजन मॉडल की अिश्यकता/तकय संगतता 

i. प्रसार काययक्रम योजना एक प्रक्रक्रया ह ै
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‘प्रक्रक्रया’ का शब्दकोवषक ऄथय ह ै‘समय में वनरंतर पररितयन क्रदखाने िाले कोइ घटना’ या ‘क्रकसी वनरंतर 

क्रक्रया या ईपचार।’ यक्रद हम आस प्रक्रक्रया की ऄिधारणा को स्िीकार करते हैं , तो हम घटनाओं और संबंधों 

को गवतशील, चालू, हमेशा बदलते हए और वनरंतर मानते हैं। जब हम क्रकसी चीज को प्रक्रक्रया के रूप में 

वचवननत करते हैं, तो हम आसका ऄथय भी लेते हैं क्रक आसमें कोइ शुरुअत , ऄंत, वनवश्चत घटनाओं का क्रम नहीं 

होता ह।ै यह स्थैवतक नहीं है , विश्राम पर ह।ै प्रक्रक्रया की ऄिधारणा के अधार पर मानि यह मानता ह ैक्रक 

िह भौवतक िास्तविकता का संरचन खोज नहीं सकता ह;ै मानि को आसे बनाना पड़ता ह।ै 

 

प्रक्रक्रया की आस पररभाषा से स्पष्ट होता ह ैक्रक ‘एक प्रक्रक्रया में कइ कारयिाइयों का एक श्रृंखला एक लक्ष्य के 

पूरा होने में समाि होता ह’ै (बॉयल , 1965)। आस प्रकार दखेा गया , प्रक्रक्रया की ऄिधारणा एक विवध में 

शावमल होती है, ऄथायत एक प्रक्रक्रया को एक क्रवमक सेट के कदमों के रूप में दखेा जाना चावहए या योजना 

के कइ तंत्रसंगीवतत कदमों के रूप में , वजनका काययक्रम वनिायचन का वनिायचन करने में सहायक होता ह।ै 

प्रसार काययक्रम योजना में, तत्कावलक लक्ष्य होगा क्रक एक काययक्रम दस्तािेज का विकास क्रकया जाए। 

व्यवक्त के पास प्रसार काययक्रम योजना प्रक्रक्रया की ऄिधारणा का जो विचार होता ह,ै िह ईसके क्रक्रयाओं और 

प्रक्रक्रया के ऄनुसंधान के ढंग को प्रभावित करेगा। प्रसार संगिन के विवभन्न स्तरों पर क्रकसी भी विशेष समय 

पर कइ काययक्रम-योजना प्रक्रक्रयाए ँहोती हैं। ईदाहरण के वलए , काययक्रम योजना राष्ट्रीय स्तर पर होती ह ै

(पंचिषीय योजनाए)ँ, राज्य स्तर पर (राज्य योजनाए,ँ िार्षषक कायय योजनाए)ँ और ब्लॉक स्तर पर। िास्ति 

में, ब्लॉक स्तर पर योजना बन रही ह ैजब: 

- दीघयकावलक योजना या पररकवल्पत योजना बनाइ जा रही ह;ै 

- रूपांतररत बजट की योजना हो रही ह;ै 

- िार्षषक कायय योजना बनाइ जा रही ह;ै 

- मुख्य पररयोजना के साथ व्यवक्तगत सीखने के ऄनुभि के विस्तृत योजनाए ँबनाइ जा रही हैं। 

ii. प्रसार काययक्रम योजना एक वनणयय लेने की प्रक्रक्रया ह ै

योजना मूल रूप से एक वनणयय लेने की प्रक्रक्रया ह ै- और ऐसा ही प्रसार काययक्रम योजना ह।ै प्रसार काययक्रम 

योजना में, िैज्ञावनक त्यों को लोगों के मूल्यांकन में डाला जाता है , जो एक योजना को वनधायररत करने के 

वलए एक तकयसंगत योजना मॉडल के कायायन्ियन के माध्यम से क्रकया जाता है , जो प्रसार वशक्षण 

गवतविवधयों के माध्यम से क्रकया जाएगा। 

iii. प्रसार काययक्रम योजना में ऄवग्रम सोच की अिश्यकता ह ै
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ऄगर हम सकते 'क्रक हम कहाँ हैं ' और 'हमें कहाँ जाना है ', तो हम 'क्या करना है ' और 'कैसे करना है ' को 

बेहतर तरीके से अंक सकते हैं। यह िक्तव्य योजना की प्रकृवत के हृदय में ह।ै योजना खाली वस्थवत में या 

स्िचावलत रूप से नहीं होती ह।ै आसे होने के वलए बनाया जाना पड़ता ह।ै योजना के ईत्तरदावयत्ि को ईत्पन्न 

करने िाला सबसे मौवलक त्य यह ह ैक्रक प्रभािी ग्रामीण विकास योजना का चयन संयोजन से होता ह,ै और 

यह संयोजन शंका से नहीं होता है; यह योजना से होता है, न क्रक भटकाि से। ऄच्छी प्रसार काययक्रम योजना 

एक बौवद्क गवतविवध ह ैक्योंक्रक यह अमतौर पर त्यों और वसद्ांतों का ऄध्ययन और ईपयोग करने की 

ऄध्ययन करती ह।ै आसमें ज्ञान , कल्पना और तकय  क्षमता की अिश्यकता होती ह।ै यह एक जरटल ऄभ्यास ह ै

क्योंक्रक आसमें लोग, ईनकी अिश्यकताएँ, ईनके रुवच, ईपयोगी प्रौद्योवगकी, शैवक्षक प्रक्रक्रया, पररवस्थवत का 

विशे्लषण और क्या क्रकया जाना चावहए के बारे में वनणयय लेने के बारे में वनधायररत करने , ईपयोगी क्रक्रयाए ँ

वनधायररत करने, भविष्य में चीजों के आवच्छत अकार का प्रस्तावित करने और कइ ऄन्य घटकों को शावमल 

करता ह,ै जो धारण कभी सरल नहीं होते। 

iv. प्रसार काययक्रम योजना वनयोजकों की ओर से कौशल और क्षमता की अिश्यकता होती ह ै

प्रभािी प्रसार वशक्षा काययक्रमों की योजना बनाने के वलए कइ ईच्च स्तरीय पेशेिर कौशलों की अिश्यकता 

होती ह।ै अिश्यक क्षमताओं में वनम्नवलवखत व्यापक क्षेत्रों में ज्ञान और कौशल शावमल हैं: 

- प्रसार वशक्षा संगिन की प्रकृवत और भूवमका को समझने में क्षमता। 

- काययक्रम से संबंवधत विषय से संबंवधत प्रौद्योवगकी का ज्ञान और समझ। 

- काययक्रम के ईद्दशे्यों को स्पष्ट करने और आसे ऐसे बयान करने की क्षमता जो आसकी कायायन्ियन में मागयदशयन 

के रूप में ईपयोगी हों। 

- वसद्ांत और व्यािहाररकता के बीच संबंध को दखेने की कौशलता। 

- प्रश्नोत्तरी और मानि संबंधों की कौशलता। 

v. प्रसार काययक्रम योजना विषय के असपास वनर्षमत ह ै

क्रकसी भी प्रसार गवतविवध के संबंध में क्रकसी भी काययक्रम को केिल विषय के अधार पर ही वनर्षमत क्रकया 

जा सकता ह।ै क्रकसी भी वनर्ददष्ट ईद्दशे्य के वबना , कोइ योजना नहीं हो सकती। प्रसार काययक्रम योजना 

ईपलब्ध बेहतर प्रौद्योवगकी , लोग, ईनके संसाधन , समस्याए,ँ अिश्यकताए ँऔर रुवचयों के चारों ओर 

वनर्षमत ह।ै 

vi. प्रसार काययक्रम योजना एक सामावजक क्रक्रयात्मक प्रक्रक्रया ह ै

प्रसार काययक्रम योजना अक्रक्रया शावमल होती ह ैऔर ईन वनणययों को एक काययक्रम के रूप में वलया जाता ह ै

जो ऄन्यों को प्रभावित करता ह।ै अक्रक्रयापररक्रक्रया में दो या दो से ऄवधक लोगों के बीच कोइ प्रकार की 

संचार की गइ मानती ह।ै आसवलए जब विशेषज्ञ और लोगों के प्रवतवनवधयों को शावमल करते हए प्रसार 
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वशक्षण के वलए अने िाले िषय के वलए काययक्रम सामग्री पर वनणयय करते हैं , तो िह सामावजक योजना में 

शावमल होता ह।ै आस प्रक्रक्रया में , िैज्ञावनक डटेा को मूल्यमान ज्ञान के रूप में रखा जाता ह ैताक्रक पररितयन 

की आवच्छत क्रदशा और आन लक्ष्यों को प्राि करने के वलए ईपयुक्त तरीके का वनधायरण क्रकया जा सके। आसके 

ऄवतररक्त, पररणामी काययक्रम के कइ सामावजक पररणाम होते हैं , जैसे क्रक दसूरों के साथ ऄवभिादन करना , 

ईन्हें वशवक्षत करना, ईन्हें मनाना, ताक्रक ईनके मन और कारयिाइ में सुधाररत प्रौद्योवगकी को प्रस्तुत क्रकया जा 

सके। 

vii. प्रसार काययक्रम योजना एक सहयोगी प्रयास ह ै

प्रसार काययक्रम योजना एक सहयोगी प्रयास ह ैवजसमें अिश्यकताओं , समस्याओं, संसाधनों, प्राथवमकताओं 

और समाधानों की पहचान, मूल्यांकन, मूल्यांकन शावमल ह।ै 

viii. प्रसार काययक्रम योजना एक प्रणाली ह ै

प्रसार काययक्रम योजना एक प्रणाली ह ैक्योंक्रक आसकी प्रक्रक्रयाए ँऔर प्रक्रक्रयाए ँएक-दसूरे से संबंवधत , क्रमबद् 

और अगे बढने िाली होती हैं। यह कइ ईपप्रक्रक्रयाओं को शावमल करता है , जैसे योजना बनाना , वडजाआन 

करना, कायायन्ियन करना, मूल्यांकन अक्रद। 

ix. प्रसार काययक्रम योजना योजना का ऄंवतम ईत्पाद ह ै

ईन लोगों के वलए जो योजना के वलए एक प्रक्रक्रया या सेट के प्रवत विचार कर रह ेहैं , प्राथवमकता को स्पष्ट 

रूप से विकवसत करने के वलए योजना प्रक्रक्रया का मुख्य ईद्दशे्य स्पष्ट रूप से पहचान करना ह।ै बहत से लोगों 

ने सुझाि क्रदया ह ैक्रक योजना का ईद्दशे्य ईन लोगों को वशवक्षत करना ह ैजो भाग लेते हैं। िेंडरबगय (1965) के 

ऄनुसार, 'क्रकसी भी योजना का प्राथवमक ईद्दशे्य , पहले और सबसे महत्िपूणय एक स्पष्ट , संरवक्षत और 

प्रगवतशील कारयिाइ या योजना विकवसत करना होता ह।ै प्रक्रक्रया के दौरान, ऄन्य लाभ भी हो सकते हैं, जैसे 

क्रक सहभावगयों की वशक्षा, लेक्रकन हमें एक ऐसी योजना चावहए जो ईपयोग की जा सके।' 

6.4 प्रोग्राम प्लान्सनगमॉडल की अिश्यकता / तकय 

i. प्रगवत के वलए एक वडजाआन की अिश्यकता होती है: प्रभािी वशक्षा वडजाआन का पररणाम होती है, न क्रक 

भटकाि; यह एक योजना के पररणाम होती ह ै- त्राल-और-वत्रप से नहीं। वशक्षा में कमयचाररयों और ऄन्य 

शैवक्षक संस्थाओं के ऄनुभि से सावबत हअ ह ैक्रक प्रगवत सबसे प्रभािी रूप से तब होती ह ैजब कारयिाइ की 

एक योजना तय की जाती ह ैऔर ईस पर चला जाता ह।ै वशक्षात्मक प्रयास का मुअिजा तब अता ह ैजब 

लोग ऄपने व्यिहार को सुधारने के वलए बदलते हैं। ये पररणाम सबसे तेजी से अते हैं जब सािधानीपूियक 

योजना बनाइ जाती ह ैऔर प्रभािी वशक्षण विवधयों का ईपयोग क्रकया जाता ह।ै 
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ii. योजना क्रदशा दतेी ह:ै प्रसार में लोगों के वशक्षण के वलए कोइ टेस्ट नहीं होता ह।ै यह योजना बनाने की 

करिनाइ को बढाता ह ैऔर यह त्य को सावबत करता ह ैक्रक योजना प्रसार कमयचाररयों के सबसे महत्िपूणय 

कामों में से एक ह।ै एक पाठ्यक्रम या ऄध्ययन का वनमायण करते समय , वशक्षक को पाँच प्रमुख कारकों द्वारा 

मागयदर्षशत क्रकया जाना चावहए: (1) पाठ्यक्रम को क्यों प्रस्तुत क्रकया जा रहा है , आसके ईद्दशे्य; (2) िे लोगों 

की विशेषताए ँऔर अिश्यकताए ँजो पाठ्यक्रम को करेंगे; (3) आन व्यवक्तयों के शैवक्षक पररिेश; (4) ईपलब्ध 

सूत्र; और (5) ईनके जीिन के श्रेवणयाँ या ऄन्य ईपयोग वजसमें वशक्षण का ईपयोग क्रकया जाता ह।ै ये कारक 

पाठ्यक्रमों के विकास के वलए सामवग्रयों के रूप में भी लागू होते हैं जैसे क्रक साियजवनक स्कूलों के पाठ्यक्रम। 

एक वस्थवत का ऄध्ययन करने के वलए लागू होने िाले कारकों को थोड़ी दरे बाद और ऄवधक ध्यान से विचार 

क्रकया जाएगा। 

 

iii. प्रभािी वशक्षा के वलए एक योजना की अिश्यकता होती है : वशक्षक को वशक्षा प्रक्रक्रया को मागयदशयन दनेे 

के वलए संज्ञानात्मक रूप से वनदवेशत प्रयास करना चावहए। आस वशक्षण प्रयास की क्रदशा को सबसे ऄच्छे ढंग 

से ईद्दशे्यों के ऄिधारणों के रूप में बयान क्रकया जा सकता ह।ै आन्हें ईन लोगों के साथ विकवसत क्रकया जाना 

चावहए वजन्हें वसखाया जाना ह ैऔर ईनके साथ यह संभि होना चावहए। 

 

iv. कारयिाइ से पहले योजना बनाना: क्रकसी कारयिाइ के पररणाम की सहीता समस्याओं के विशे्लषण , ईद्दशे्यों 

की वस्थवत और लोगों की शावमलता पर वनभयर करती ह।ै योजना वनमायण प्रक्रक्रया के माध्यम से , आस तरह के 

प्रश्न ईिाए जाते हैं: 

a. क्रकस प्रकार की जानकारी क्रकसान और मवहलाए ँसबसे ऄवधक अिश्यकता करती हैं? 

b. कौन सी प्रकार की जानकारी विस्ताररत की जाएगी? 

c. पहले कौन सी जानकारी विस्ताररत की जाएगी? 

d. आस काम के वलए क्रकतना समय समर्षपत क्रकया जाएगा? 

e. आस काम के वलए क्रकतना प्रयास क्रकया जाएगा? 

आन प्रश्नों के ईत्तर प्रोग्राम प्लान्सनग प्रक्रक्रया में होते हैं। 

केल्सी और हनय ( 1949) ने योवजत प्रसार प्रोग्राम के वलए वनम्नवलवखत तकय  प्रस्तुत क्रकए हैं। ईनके ऄनुसार , 

साईंडप्रसार प्रोग्राम योजना: 

1. वस्थवत में त्यों का विशे्लषण पर अधाररत होती ह;ै 

2. अिश्यकताओं के अधार पर समस्याओं का चयन करती ह;ै 
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3. संतोष प्रदान करने िाले ईद्दशे्यों और समाधानों को वनधायररत करती ह;ै 

4. लचीलाता के साथ प्रदशयन को दशायती ह;ै 

5. ध्यान और बल पर संतुलन शावमल करती ह;ै 

6. एक वनर्ददष्ट कायययोजना का ऄनुमान लेती ह;ै 

7. एक वनरंतर प्रक्रक्रया होती ह;ै 

8. एक वशक्षण प्रक्रक्रया होती ह;ै 

9. एक समन्िय प्रक्रक्रया होती ह;ै 

10. स्थानीय लोगों और ईनके संस्थानों को शावमल करती ह;ै और 

11. पररणामों का मूल्यांकन प्रदान करती ह।ै 

आससे यह कहा जा सकता ह ैक्रक काययक्रम योजना बनाना विकास प्रक्रक्रया का एक ऄवभन्न वहस्सा ह ैऔर 

संसाधनों का बेहतर और कुशल ईपयोग, जिाबदहेी और मानि विकास सुवनवश्चत करता ह।ै 

 

6.5प्रसार प्रोग्राम योजना मॉडल 

कइ प्रसार प्रोग्राम योजना मॉडल वडजाआन क्रकए गए हैं जो आसके विवभन्न चरणों , दशाओं या प्रक्रक्रयाओं का 

िणयन करते हैं। आनमें से कुछ वनम्नवलवखत हैं: 

िानयर (1955) ने प्रोग्राम योजना के वलए वनम्नवलवखत चरणों की पहचान की 

i. स्थानीय पररवस्थवत का विशे्लषण 

ii. ईद्दशे्यों का वनधायरण 

iii. कारयिाइ की योजना 

iv. काम का कैलेंडर 

v. पररणामों का मूल्यांकन। 

मॉन्डर (1956) ने प्रसार प्रोग्राम योजना प्रक्रक्रया का सबसे पहले कायायत्मक मॉडल तैयार क्रकया 

i. डटेा का संग्रह और विशे्लषण 

ii. अिश्यकताओं और ईद्दशे्यों का वनधायरण 

iii. समस्याओं को पररभावषत करना 

iv. समाधान खोजना 

v. समस्याओं का चयन करना और प्राथवमकताए ँवनधायररत करना 
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vi. कायय की योजना तैयार करना 

vii. योजना का कायायन्ियन करना 

viii. पररणामों की जांच और मूल्यांकन 

ix. प्रगवत की समीक्षा और योजना की प्रोजेक्शन। 

USDA (1959) ने वनम्नवलवखत प्रोग्राम योजना प्रक्रक्रया का सुझाि क्रदया: 

i. वस्थवत विशे्लषण 

ii. योजना का संगिन 

iii. प्रोग्राम योजना प्रक्रक्रया 

iv. वनयोवजत काययक्रम 

v. कायय की योजना 

vi. कायय की योजना का कायायन्ियन 

vii. ईपलवब्धयों का मूल्यांकन। 

चैंग ने एक वत्रकोणीयमॉडल विकवसत क्रकया था जो प्रसार प्रोग्राम योजना के वलए वनम्नवलवखत रूप में है: 

i. प्रोग्राम वनधायरण 

* िणयन करें 

* विशे्लषण करें 

* समस्या की पहचान करें 

* विवभन्न विकल्पों को विचार करें 

* ईद्दशे्यों का रूपांतरण करें 

ii. प्रोग्राम कायायन्ियन 

* लक्ष्य वनधायररत करें 

* वसखाने के वलए विषय वनधायररत करें 

* प्रयोग की जाने िाली वशक्षण विवधयों को वनधायररत करें 

* वजम्मेदाररयों को िीक करें 

* कायय का कैलेंडर तैयार करें 

* सीखने की योजनाओं को तैयार करें 

* योजनाओं का मूल्यांकन करें। 
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iii. पररणाम 

* सफलता का स्तर जांचें 

* नइ समस्याओं का पता लगाए ं

बॉयल (1965) मॉडल में पांच चरण होते हैं: 

i. राज्य में प्रोग्राम वनयोजन के वलए एक व्यापक संगिनात्मक दशयन , ईद्दशे्य, नीवतयाँ और प्रक्रक्रयाओं का 

तैयारी 

ii. अिश्यकता की पहचान और दशे के काययक्रम की योजना की तैयारी के वलए पूिययोजना का स्पष्टीकरण 

iii. दशेी योजना समूहों का संगिन और बनाए रखना 

iv. समस्याओं, न्सचताओं और ऄिसरों पर वनणयय लेना 

v. वलवखत काययक्रम दस्तािेज की तैयारी। 

वपयसयन (1966) ने प्रोग्राम वनयोजन प्रक्रक्रया में अि चरण प्रस्तुत क्रकए: 

i. त्य एकत्र करें 

ii. पररवस्थवत का विशे्लषण करें 

iii. समस्याओं की पहचान करें 

iv. ईद्दशे्यों पर वनणयय करें 

v. कायय की योजना तैयार करें 

vi. कायय को क्रक्रयावन्ित करें 

vii. प्रगवत का वनधायरण करें 

viii. प्रत्येक चरण में मूल्यांकन के साथ पुनर्षिचार करें। 

संधू (1965) ने प्रसार और ग्रामीण विकास के वलए योजना तैयार करने के वलए एक मॉडल विकवसत क्रकया। 

आस मॉडल में छः चरण हैं वजनके ऄंतगयत ऄनेक कदमों का पालन क्रकया जाना ह।ै 

वनयोजन प्रक्रक्रया में शावमल होता ह:ै 

1. वसद्ांतों, प्रक्रक्रयाओं, भूवमकाओं और समय सारवणयों के संबंध में समझ प्राि करना। 

2. पररवस्थवत का विशे्लषण करना। 

3. काययक्रम के ईद्दशे्य वनधायररत करना। 

4. प्राथवमकताओं के साथ समस्याओं का चयन करना। 

5. समाधान खोजना। 
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प्रसार प्रोग्राम वनयोजन मॉडल 

आस मॉडल में शावमल विवभन्न चरण और कदम हैं: 

योजना के वलए संगिन 

I. योजना प्रक्रक्रया 

1. वसद्ांतों, प्रक्रक्रयाओं, भूवमकाओं और समय सारवणयों के संबंध में समझ प्राि करना। 

2. पररवस्थवत का विशे्लषण करना। 

3. ईद्दशे्यों का वनधायरण करना। 

4. प्राथवमकताओं के साथ समस्याओं का चयन करना। 

5. समाधान खोजना। 

II. योवजत काययक्रम 

वसतारों की वलवखत वििरण तैयार करें: 

i) पररवस्थवत ii) ईद्दशे्य; 

iii) समस्याए;ँ और iv) समाधान। 

 

III. कायय की योजना 

एक कायय की योजना तैयार करें वजसमें वनम्नवलवखत जानकारी शावमल हो: 

i) पहचंने िाले लोग; ii) लक्ष्य, वतवथयाँ और स्थान; 

iii) ऄनुसरण क्रकए जाने िाले वशक्षण प्रक्रक्रयाए;ँ 

iv) नेताओं के कतयव्य, प्रवशक्षण और पहचान; 

v) प्रसारकर्षमयों द्वारा वनभाए जाने िाले भूवमकाए;ँ और 

vi) ऄन्य संगिनों द्वारा वनभाइ जाने िाली भूवमकाए।ँ 

 

IV. कायय की योजना का कायायन्ियन 

i) आनपुट्स और वशक्षण सहायक के वलए पूिय-बंदोबस्त करें। 

ii) स्टाफ और लोगों के प्रवतवनवधयों को मंजूर क्रकया गया काययक्रम व्याख्यान करें। 

iii) योजनाबद् काययक्रम को, एक संगरित तरीके स,े चरणबद् रूप में कायायवन्ित करें। 

 

V. ईपलवब्धयों का मूल्यांकन 
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i) समकावलक मूल्यांकन करें। 

ii) ईत्तरपूिी विचार करें। 

वनयोजन के वलए संगिन 

प्रसार प्रोग्रामों के वनयोजन में खासकर लवक्षत ग्राहकों को शावमल करने की ऄिधारणा को व्यापक स्िीकृवत 

प्राि हइ ह।ै शैवक्षक ईद्दशे्यों के बारे में वनणयय लेने में लोगों की शावमलता न केिल शैवक्षक ईद्दशे्यों के बेहतर 

वनणययों में सहायक होती है , बवल्क शैवक्षक पररितयन की प्रक्रक्रया को भी गवत प्रदान करती ह।ै स्थानीय 

पररवस्थवत के विशे्लषण में भाग लेकर , लोगों के प्रवतवनवधयों को ऄवधक जानकार होती ह ैऔर सकारात्मक 

कारयिाइ के वलए बेहतर तैयार होते हैं। 

वनम्नवलवखत शतों को पूरा क्रकया जाना चावहए ताक्रक यह सुवनवश्चत हो क्रक एक ऄच्छा संगिन स्थावपत क्रकया 

गया ह:ै 

1. सभी सामावजक प्रणावलयों और विशेष वहत समूहों की पहचान की जाती ह।ै 

2. योजना सवमवत के सदस्य सभी प्रमुख वहत समूहों , लोगों के विवभन्न अर्षथक और सामावजक स्तरों , 

स्थानीय क्षेत्र के प्रमुख व्यिसायों और क्षेत्र में ऄन्य महत्िपूणय तत्िों का प्रवतवनवधत्ि करते हैं। 

3. संयोजन सवमवत के प्रत्येक सदस्य को स्पष्ट रूप से समझ में अता ह ै

   a) समूह का ईद्दशे्य; 

   b) समूह को ऄपने ईद्दशे्य को प्राि करने के वलए कैसे काम करना चावहए; और 

   c) ईसकी व्यवक्तगत भूवमका एक सदस्य के रूप में। 

4. संयोजन सवमवत के सदस्यों का ईपयुक्त प्रजातंवत्रक प्रक्रक्रयाओं द्वारा चुना , नावमत या सहयोवगत क्रकया 

गया ह।ै 

I. वनयोजन प्रक्रक्रया 

1. वसद्ांतों, विवधयों, भूवमकाओं और समय साररणी के संदभय में समझ प्राि करना 

स्पष्टता और क्रक्रयािली की एकता के वलए वनयोजन के वसद्ांतों और विवधयों के बारे में सभी कमयचारी और 

लोगों के प्रवतवनवधयों को पररवचत होना अिश्यक ह।ै 

आस कदम के अत्मीय करने के वलए वनम्नवलवखत शतों को पूरा क्रकया जाना चावहए: 

i). वनयोजन सवमवत द्वारा प्रत्येक सदस्य की भूवमका और ईद्दशे्यों का स्पष्ट पररभावषत वििरण क्रदया गया ह।ै 

ii). ब्लॉक, वजला और राज्य स्तर के प्रसार काययकताय और काययक्रम वनयोजन सवमवत के सदस्यों को समझा 

गया ह:ै 

a) प्रोग्राम वनयोजन में प्रसार काययकतायओं की भूवमकाए;ँ 

b) काययक्रम वनयोजन सवमवत के सदस्यों की भूवमका; 
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c) काययक्रम वनयोजन का ईद्दशे्य; 

d) प्रसार की शैवक्षक वजम्मेदाररयों का प्रसार; 

e) ऄनुसरण करने िाले वनयमों; 

f) ध्यान में रखने िाले वसद्ांतों; और 

g) ऄनुसरण करने िाली समय साररणी। 

2. वस्थवत का विश्लेषण 

वस्थवत विशे्लषण में मौजूदा त्यों का संग्रहण , विशे्लषण और व्याख्या शावमल होता ह।ै ऄच्छा वनयोजन पर 

पयायि और विश्वसनीय डटेा की ईपलब्धता और आसकी िैज्ञावनक विस्ताररत और व्याख्या पर वनभयर करता 

ह।ै 

आस धारणा को ईवचत रूप से ऄनुसररत क्रकया जाने के वलए वनम्नवलवखत मानकों को पूरा क्रकया जाना 

चावहए। 

 वपछले िषय के काययक्रम की प्रावि का मूल्यांकन करने के वलए अिश्यक त्य संग्रवहत क्रकए जाते हैं। 

 क्षेत्र की सही और पररयोवजत अिश्यकताओं और रुवचयों और समस्याओं को पररभावषत करने के 

वलए स्थानीय त्य आकटे्ठ क्रकए जाते हैं। 

 पृष्ठभूवम सूचना के बारे में जमा और आकटे्ठ क्रकए गए मुख्य त्यों का विशे्लषण और व्याख्या क्रकया 

जाता ह।ै 

 क्षेत्र की प्रमुख अिश्यकताओं और समस्याओं की पहचान की जाती है , जो प्रसार की शैवक्षक 

वजम्मेदाररयों के ऄन्तगयत होती हैं। 

 

3. ईद्देश्यों का वनधायरण 

वनयोजन योजना की प्रक्रक्रया में यह अिश्यक ह ैक्रक पररयोजनाओं का वनधायरण करने से पहले , गाँि िालों 

द्वारा संिाद में मुख्य ईद्दशे्यों को वनधायररत क्रकया जाए।ईद्दशे्यों को यथासम्भि और ईवचत रूप से वनधायररत 

क्रकए जाने पर वनम्नवलवखत शतें या गुण होंग े

 प्रोग्राम वनयोजन सवमवत द्वारा वनधायररत मुख्य समस्याओं , अिश्यकताओं और/या रुवचयों से 

संबंवधत ईद्दशे्यों को वनधायररत क्रकया गया ह।ै 

 तत्कालऔर दीघयकावलक ईद्दशे्यों को वनधायररत क्रकया गया ह।ै 

4. प्राथवमकताओं के संरक्षण के साथ समस्याओं का चयन करें 
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समस्याओं का चयन करने में शावमल होगा , ईनकी पहचान , िगीकरण और प्राथवमकताओं के साथ 

चयन। वस्थवत विशे्लषण के अधार पर समस्याओं की पहचान की जाएगी। एक बार समस्याए ंपहचानी 

गइ हों, तो ईन्हें वनम्नवलवखत िगों में िीक से िगीकृत क्रकया जाना ईवचत होगा: 

 िे समस्याए ंवजन्हें लोग स्ियं वबना क्रकसी बाहरी वित्तीय सहायता के हल कर सकते हैं। 

 पंचायत सवमवत की सहायता से लोग समस्या को हल कर सकते हैं 

 सरकारी धन से ही समस्याओं को हल क्रकया जा सकता हआैस कदम की अिश्यकताओं को पूरा 

करने पर वनम्नवलवखत वस्थवतयां होंगी: 

 पहचानी गइ समस्याओं में से , विस्तृत रूप से ऄनुभूत और सबसे व्यापक समस्याए ं

प्रसारएजेंट्स और लोगों के प्रवतवनवधयों द्वारा चुनी जाती हैं। 

 चयवनत समस्याए ंपररिार, समुदाय, ब्लॉक और वस्थवत से संबंवधत होती हैं। 

 चयवनत समस्याओं का समाधान करने के वलए समय की प्राथवमकता दी जाती ह।ै 

5. समस्याओं का समाधान ढंूढें 

गाँि स्तर पर गाँि के स्तरीय कमयचारी और ब्लॉक स्तर पर संबंवधत प्रसार ऄवधकारी िे दो मुख्य 

काययकताय हैं जो गाँिी पररिारों और गाँिी संस्थाओं को ईनकी समस्याओं के समाधान के बारे में 

सलाह दतेे हैं। विवभन्न स्तरों पर ऄन्य प्रसार ऄवधकाररयों को समस्याओं के समाधान में समूह में 

शावमल होना चावहए। क्रकसानों के ऄनुभि और विशेषज्ञों के सुझाि संयुक्त वनणयय पर पहचंने में 

मदद करेंगे।जब यह कदम िीक से पूरा होता ह,ै तो वनम्नवलवखत शतें होती हैं: 

 राज्य में ईपलब्ध सभी शोध क्वफन्सडग्स एकवत्रत और प्रवक्षत की जाती हैं। 

 ब्लॉक स्तर और वजला स्तर के विशेषज्ञ शोध क्वफन्सडग्स के ऄनुसार समस्याओं के वलए 

ईपयुक्त समाधान दतेे हैं। 

II. योवजत काययक्रम 

जैसा क्रक Leagans (1961) ने आस बात को ईजागर क्रकया, हर क्षेत्र में कमयचारी और लोगों के द्वारा केिल एक 

प्रसार प्रोग्राम विकवसत करना ही महत्िपूणय है, बवल्क यह भी महत्िपूणय ह ैक्रक प्रोग्राम को एक ऐसे वलवखत रूप 

में तैयार क्रकया जाए जो ऄवधकृवत प्राि करने और ईपयोगकतायओं और ऄवधकाररयों के वलए मागयदर्षशका के रूप 

में ईपयुक्त हो।समस्याए ंखेत, घर और समुदाय के दवृष्टकोण से ईजागर की जानी चावहए। िे समाधानों के रूप में 

नहीं कही जानी चावहए। लक्ष्यों को भी विवशष्ट और मापनीय शब्दों में वनर्ददष्ट क्रकया जाना चावहए। ये 

वशक्षार्षथयों के बारे में पहचंने , वशक्षा के विषय और दवृष्टकोण के पररितयन के संबंध में वििरण शावमल करना 
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चावहए। ईद्दशे्य आसे ऄवधकाररयों और ग्राहकों के दवृष्टकोण से भी ईजागर क्रकया जा सकता ह।ैवनम्नवलवखत शतें 

पूरी होंगी तो ऄच्छी प्रोग्राम वििरण होगा: 

 वलवखत प्रोग्राम कमयचाररयों , योजना समूहों और ऄन्य व्यवक्तयों या समूहों द्वारा प्रोग्राम से संबंवधत 

होने के वलए ईपयुक्त होना चावहए। 

 यह कमयचाररयों और लोगों द्वारा पहचानी गइ मुख्य समस्याओं या जरुरतों को स्पष्ट करना चावहए। 

 यह लक्ष्यों के अधार पर िार्षषक कायय योजनाओं को विकवसत करने के वलए ईपयोग क्रकया जाना 

चावहए। 

III. कायय योजना 

चुनी गइ समस्याओं को हल करने के वलए गवतविवधयों की एक योजना तैयार करना एक महत्िपूणय चरण ह।ै 

एक कायय योजना में ईन गवतविवधयों की सूची होती ह ैवजनसे पहले वनधायररत लक्ष्य प्राि क्रकए जाते हैं।एक 

ऄच्छी योजना में वनम्नवलवखत शतें होनी चावहए 

 कायय योजना वलवखत रूप में ह।ै 

 आसे प्रसार कमयचाररयों और लोगों के प्रवतवनवधयों द्वारा सहकाररता से विकवसत क्रकया गया ह।ै 

 यह वनर्ददष्ट शैवक्षक कायय को करने के वलए ऄवधकृत करता ह।ै 

 प्रत्येक शैवक्षक कायय के वलए योजना आंिजाल में होता ह।ै 

     o यह कैसे क्रकया जाएगा 

     o यह कब क्रकया जाएगा 

     o यह कहां क्रकया जाएगा 

     o यह कौन करेगा 

     o क्रकन लोगों को पहचंाया जाएगा 

 विषय मानि ह ैऔर लोगों के स्तर के ऄनुरूप है , जैसे रुवच , ज्ञान, धारणा और ईपलब्ध समय और 

प्रौद्योवगकी। 

 योजना प्रसार कमयचाररयों और नेताओं के अिश्यक प्रवशक्षण के वलए प्रदान करती ह।ै 

 स्पष्ट रूप से प्राि पररितयन या सफलता के सबूत क्रदए जाते हैं। 

IV. कायायन्ियन चरण 
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1. आनपुट्स और वशक्षा सहायकों के वलए पूिय संरचना बनाए ं

आस कदम की अिश्यकताओं को पूरा करने के वलए वनम्नवलवखत शतें होंगी 

 खाद्यान्न, बीज, ऊण सुविधाए ंअक्रद जैसे आनपुट्स की यथाथय अिश्यकताए ँक्षेत्र के प्रसार कमयचाररयों 

और पंचायत राज संस्थानों द्वारा संयुक्त रूप से काम की गइ हैं। 

 अिश्यक आनपुट्स को सही समय पर प्राि क्रकया गया ह ैऔर सही स्थान पर भती क्रकया गया ह।ै 

 प्रसार कमयचाररयों द्वारा प्रयुक्त क्रकये जाने िाले वशक्षा सहायकों को पूिायनुमावनत संख्या में प्राि क्रकया 

गया ह,ै समय पर। 

2. कमयचाररयों और लोगों के प्रवतवनवधयों को मंजूर काययक्रम का व्याख्यान करें। 

आस कदम को पूरा करने के वलए वनम्नवलवखत मापदडं होंग े

 मंजूर काययक्रम की व्याख्या पूरी तरह से की गइ ह।ै 

 कायय योजना को भी पूरी तरह से समझाया गया ह।ै 

 आन्हें सभी ब्लॉक स्टाफ, सभी लोगों के प्रवतवनवधयों और ऄन्य महत्िपूणय नेताओं को समझाया गया ह।ै 

3. कायय योजना को कारयिाइ में लाया जाना चावहए, धाराप्रिाह तरीके से योजना के कायय योजना के ऄनुसार। 

काययक्रम की सफलता आस पर वनभयर करती ह ैक्रक आसे कैसे कारयिाइ में लाया जाता ह।ैआसे सुवनवश्चत करना 

चावहए क्रक – 

 समवन्ितता के वलए योजनाओं के योजना एिं प्रसार का कैलेंडर 

 पररवस्थवत और ग्राहकों के ऄनुकूल तकनीक, विवध और सामग्री का ईपयुक्तता 

 ईपयोग क्रकया गया विषय सामग्री लोगों और ईनके ईद्दशे्यों को ध्यान में रखते हए ईपयुक्त था 

 साझी वजम्मेदाररयों के वलए योजनाओं का पालन क्रकया गया। 

V. ईपलवब्धयों का मूल्यांकन 

ईद्दशे्यों की क्रदशा में प्रगवत का समकालीन और पूियपररक्षणीय समीक्षण एक प्रसारपूियक प्रसार काययक्रम योजना 

का एक अिश्यक चरण ह।ै यह प्रसार एजेंसी को सही रास्ते पर रखने में मदद करता ह ैऔर साधनों को लक्ष्यों 

से ऄलग करने में मदद करता ह।ै गवतविवधयों का मूल्यांकन विवभन्न स्तरों पर प्रसार कमयचाररयों और लोगों के 

प्रवतवनवधत्ि करने िाले संगिनों द्वारा संयुक्त रूप से क्रकया जाना चावहए।जब आस क्रदशा-वनदशे को पूरा क्रकया 

जाता ह,ै तो वनम्नवलवखत शतें पूरी होंगीं 
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 प्रत्येक चरण के वलए मूल्यांकन योजना विकवसत की गइ थी , जैसा क्रक िार्षषक कायय योजना में आंवगत 

क्रकया गया था। 

 प्रसारगिर्ननग समूह को संशोवधत कायों और ऄसरों की ररपोटय प्रस्तुत की गइ। गिर्ननग समूह ऄपने 

प्रसार गवतविवधयों की योजना को पररयोजना करते समय , प्राि वनष्कषों और ऄसरों से प्राि 

जानकाररयों को क्रदखाते हैं। 

 

ऄपनी प्रगवत जांचें 

नोट: क) ऄपना ईत्तर नीचे क्रदए गए स्थान में वलखें। 

ख) आकाइ के ऄंत में क्रदए गए ईत्तरों से ऄपने ईत्तरों की जाँच करें। 

i) एक प्रसार योजनाकार के वलए कौन से कौशल अिश्यक हैं? 

___________________________________________________________________________

_________________________________________________ 

ii) मंदर के प्रसार योजना मॉडल के घटक क्या हैं? 

 

 

6.6 समसामवयक प्रसार मॉडल 

नइ प्रसारमॉडल्सप्रसार वशक्षा योजनाकार दवुनया भर में स्थायी जमीनों के अिश्यकताओं के प्रवत रुवचकर 

होने और ईत्तरदायी बनने के करिन चुनौवतयों का सामना करते हैं। अज के दवुनया में , लोग वस्थर तत्िों के 

रूप में या सक्रक्रय नागररकों के रूप में संदर्षभत हैं, ऄक्सर केिल पररयोजना प्रािकतायओं या लक्ष्यों के रूप में। 

प्रवतभागी मॉडल: कृवष प्रसार में गैर-सरकारी पैराडाआम तकनीक का संचार करने के प्रमुख रूक्रढिादी 

दवृष्टकोण खासकर भारत जैसे सीवमत संसाधन िाले दशेों में मौजूद कृवष समस्याओं का समाधान करने के 

वलए ऄपयायि ह।ै टी एडं िी प्रणाली जैसे समय-परीवक्षत मॉडल और ऄन्य ऄवधकांश उपर से नीचे के 

दवृष्टकोण के ईपाय हैं और ये एक-तरफापैराडाआम हैं। ऄनुसंधान और प्रसार संस्थाओं के बीच ऄपयायि न्सलकेज 

विकास की मुख्य कमजोरी हैं। साियजवनक क्षेत्र के प्रसार प्रणावलयों को संसाधन-दीन क्रकसानों के साथ काम 

करने में सीवमत सफलता वमली ह।ै गैर-सरकारी संगिनों का बढता हअ महत्ि का खेल विकासशील दशेों में 

कृवष प्रसार में। साियजवनक प्रसार संस्थाओं की क्षमता विशेष रूप से ऄपयायि मानि संसाधन और सुविधाओं 

के कारण सीवमत ह।ै संसाधन-दीन क्रकसानों और अधारस्तरीय संगिनों के साथ ऄच्छे संबंधों के कारण 

एनजीओ का विशेष लाभ ह।ै िे प्रमुख कृवष प्रौद्योवगकी संचार / प्रसारपैराडाआम के 

साम्रावज्यकविकल्पकऄनुप्रयोगी दवृष्टकोण के मुकाबले कुछ ताजगी भरे िैकवल्पक काययक्रमात्मक ईपाय प्रदान 
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करते हैं। एनजीओ का दवृष्टकोण पारंपररक प्रसारमॉडलों से वभन्न होता ह।ै िे प्रवतभागी दवृष्टकोण ऄपनाते हैं , 

प्रगवतशील विकास और कायायन्ियन को साधने और अधारस्तरीय नेटिकय  के माध्यम से काम करते हैं। 

प्रवतभागी दवृष्टकोण प्रमुख तकनीक संचार पैराडाआम से साम्रावज्यक रूप से वभन्न ह।ै क्रकसान को वशक्षा दनेे के 

वलए केिल उपर से नीचे के तकनीक वितरण मॉडल की तरह दखेा जाता ह।ै ईसी प्रकार , प्रसार कमयचारी 

को केिल क्रकसानों को जानकारी प्रेवषत करने का "ऄिलोकन" (चैनल) माना जाता ह।ै फामयसय के वलए पूिय-

पैकेज वनदशेन तैयार करने की बजाय , ऄवधक प्रभािी एनजीओ क्रकसानों को विकास प्रक्रक्रया में मूल्यांकन के 

सभी स्तरों में भागीदार के रूप में मानते हैं , अिश्यकता मूल्यांकन , काययक्रम विकास , प्रवतभागी तकनीक 

विकास, कायायन्ियन और मूल्यांकन। साझेदारी मॉडल स्थानीय संगिनों को बराबरी का मूल्य दनेे का ऄथय 

करता ह,ै प्रसार कमयचारी और क्रकसानों को। 

 

 

6.7 सारांश: 

आकाइ को पढने के बाद अपको यह समझ अ चुका होगा क्रक प्रसार काययक्रम योजना एक वनणयय वनमायण 

प्रक्रक्रया ह ैवजसके वलए ईच्च बौवद्क गवतविवध की अिश्यकता होती ह।ै यह एक योजनाबद् और व्यिवस्थत 

प्रक्रक्रया ह ैजो एक सामग्री के चारों ओर घरटत होती ह।ै िास्ति में यह एक सामावजक क्रक्रया प्रक्रक्रया ह ैजो 

सहयोगात्मक स्िरूप में होती ह।ै प्रसार काययक्रम योजना की अिश्यकता ह ैक्योंक्रक प्रगवत के वलए एक 

वडजाआन की अिश्यकता होती है, और योजना सम्पूणय गवतविवध को क्रदशा दतेी ह।ै आसवलए क्रकसी भी प्रसार 

गवतविवध के वलए एक ऄच्छा और प्रभािी मॉडल विकवसत क्रकया जाना चावहए। कइ प्रोग्राम योजना के 

मॉडल विकवसत क्रकए गए हैं , वजनमें सभी योजनाओं को विकवसत और क्रक्रयावन्ित क्रकए जाने के चरणों को 

हाआलाआट क्रकया गया ह।ै हाल के क्रदनों में, अज के समय में प्रसारमॉडल ऄवधक प्रवतभागी स्िरूप में बन गए 

हैं और एनजीओ की पयायि शावमलता के साथ। 

 

6.8 अपकी प्रगवत जांचने के वलए ईत्तर 

योजना के चरण पर एक प्रसार काययकताय द्वारा अिश्यक योग्यताए ँवनम्नवलवखत होती हैं: 

 प्रसार वशक्षा संगिन की प्रकृवत और भूवमका को समझने में योग्यता। 

 विषय से संबंवधत प्रौद्योवगकी के ज्ञान और समझ। 

 एक काययक्रम के ईद्दशे्यों को स्पष्ट करने और आस रूप में ईन्हें स्थानीय वनकाय की कायायन्ियन में 

मागयदशयन करने की क्षमता। 

 वसद्ांतों और व्यािहाररकता के बीच संबंध को दखेने की क्षमता। 



113 
 

 ऄनुसंधान और मानि संबंधों में पूछताछ करने की क्षमता। 

मॉंडर का प्रसार काययक्रम वनयोजनामॉडल वनम्नवलवखत चरणों को शावमल करता है: 

 डटेा का संग्रह और विशे्लषण 

 अिश्यकताओं और ईद्दशे्यों का वनधायरण 

 समस्याओं को पररभावषत करना 

 समाधान ढंूढना 

 समस्याओं का चयन करना और प्राथवमकताओं का वनधायरण करना 

 कायय की योजना बनाना 

 योजना को कायायवन्ित करना 

 पररणाम की जांच और मूल्यांकन करना 

 प्रगवत की समीक्षा और योजना का पूिायनुमान करना 

 

6.9 आकाइ समावि ऄभ्यास 

प्रश्न 1. एक काययक्रम वनयोजन मॉडल विकवसत करने की अिश्यकता का िणयन करें। 

प्रश्न 2. संधू के प्रसार योजना मॉडल का प्रसार से िणयन करें। 
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       यूपी राजर्षष टंडन मुक्त विश्वविद्यालय, प्रयागराज                                                                                        

                                                                                                                             

                                                                                                एमएएचएससी-107एन- (NEP)  

                                                                                                                                 प्रसार वशक्षा एिं संचार 

 

खंड -3 संचार 

 

 

आकाइ 7: संचार का आवतहास, स्िरूप और दायरा 

 

आकाइ 8: संचार के कायय, अत्म जागरूकता, वसद्ांत और भाषा 

 

आकाइ 9: गृह विज्ञान प्रसार में गैर-मौवखक और मौवखक संचार 
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संचार- खंड 3 

पररचय 

खंड 3 -संचार विवभन्न संचार प्रक्रक्रयाओं और तकनीक्रकयों के बारे में एक महत्िपूणय खंड ह।ै यह खंड संचार के 

विवभन्न पहलुओं को समझान,े ईनकी काययप्रणावलयों को विशे्लवषत करने और संचार क्षेत्र में निीनतम तकनीकों 

और ईनके प्रयोग की जानकारी प्रदान करता ह।ै 

 

आकाइ 7: संचार का आवतहास, स्िरूप और दायरा एक महत्िपूणय आकाइ ह ैजो संचार के विकास और प्रगवत के 

आवतहास को समझान,े आसके स्िरूप और ईसके दायरे को विस्तार से विशे्लवषत करन ेका ऄिसर प्रदान करती ह।ै 

यह आकाइ संचार के माध्यमों, प्रक्रक्रयाओं, और ईनके प्रभाि के संदभय में वििेचना करती ह,ै वजसस ेछात्रों को 

संचार के महत्िपूणय पहलुओं को समझने में मदद वमलती ह।ै 

 

आकाइ 8: संचार के कायय, अत्म जागरूकता, वसद्ांत और भाषा विषय एक महत्िपूणय विषय ह ैजो संचार के 

मूल वसद्ांतों, ईनके कायों और भाषा के प्रयोग के माध्यम से सामावजक संदशेों को प्रसाररत करन ेके महत्ि को 

समझने में मदद करता ह।ै आस विषय में छात्रों को संचार की महत्िपूणय भूवमका को समझाने के साथ-साथ 

ईनकी भाषाइ कौशलों को विकवसत करन ेमें मदद वमलती ह।ै 

 

आकाइ 9: गृह विज्ञान प्रसार में गैर-मौवखक और मौवखक संचार विषय एक महत्िपूणय विषय ह ै जो घरेल ू

विज्ञावनक ज्ञान और तकनीकों को सामावजक माध्यमों के माध्यम से प्रसाररत करन ेके वलए महत्िपूणय ह।ै आस 

विषय में, छात्रों को संदशेों को समझाने और संदशेों को सही ढंग से संचाररत करन ेके वलए गैर-मौवखक और 

मौवखक संचार के तकनीकों का ऄध्ययन कराया जाता ह।ै 

 

 

 

 

 

 

 

 



116 
 

आकाइ-VII 

संचार का आवतहास, स्िरूप और दायरा 

7.1 पररचय 

7.2 ईद्दशे्य 

7.3 संचार का ऄथय और पररभाषा 

7.4 संचार का आवतहास 

7.5 संचार की विशेषताए ँ

7.6 संचार प्रक्रक्रया के मुख्य पहलु 

7.7 संचार की स्िरूप: एक पररचय 

7.7.1 संचार एक कला ह ैया विज्ञान? 

7.7.2 संचार एक कला एिं विज्ञान ह ै

7.7.3 संचार एक सामावजक प्रक्रक्रया ह ै

7.7.4 संचार एक मानिीय प्रक्रक्रया ह ै

7.8  संचार का दायरा 

7.8.1 मौवखक 

7.8.2 ऄमौवखक 

7.8.3 संचार के स्तर 

7.8.4 संचार एिं विवभन्न क्षेत्र 

7.8.5 संचार ईद्योग 
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7.8.6 प्रबंधन में संचार 

7.8.7 संचार समय ऄंतराल को दरू करता ह ै

7.9 अआए संक्षेप में बताए ं

7.10 अपकी प्रगवत जांचने के वलए ईत्तर 

7.11 आकाइ समावि ऄभ्यास 

 

7.1 पररचय 

 

वपछली आकाइ से हमें प्रसार काययक्रम योजना के बारे में समझ अइ ह।ै हमन ेजान वलया ह ैक्रक प्रसार काययक्रम 

एक सािधानीपूियक तैयार की गइ बयान ह ैजो व्यवक्तयों के व्यिहार में और ईनके रहन े के ढंग में महत्िपूणय 

पररितयनों को स्पष्ट रूप स ेईजागर करती ह।ै ितयमान आकाइ संचार प्रक्रक्रया से संबंवधत ह।ै आसमें हम संचार के 

ऄथय और ऄिधारणा के बारे में ऄध्ययन करेंगे साथ ही प्राचीन से अधुवनक समय तक आसके आवतहास का पता 

लगाएगें। अपको संचार प्रक्रक्रया की विशेषताओं और संचार प्रक्रक्रया के मूल वसद्ांतों के बारे में भी सीखने को 

वमलेगा। 

 

7.2 ईद्देश्य 

 

मुख्य ईद्दशे्य यह ह ैक्रक छात्र को वनम्नवलवखत बातों को समझाए।ँ 

 

क) संचार की मूल ऄिधारणा और ऄथय 

 

ख) विवभन्न समय ऄंतरालों में संचार का आवतहास 

 

ग) संचार की विशेषता विशेषताए ँ

 

घ) संचार प्रक्रक्रया के तत्ि 

 

7.3 संचार का ऄथय और पररभाषाए ँ
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शब्द 'संचार' लैरटन शब्द, communis, से वलया गया ह,ै वजसका ऄथय होता ह ै'सामान्य'। संचार एक प्रक्रक्रया 

ह,ै वजसमें संगिन, चयन और संकेतों को ईवचत तरीके स ेसंचावलत क्रकया जाता ह ैताक्रक सुनने िाला व्यवक्त और 

अपात समझता ह ैऔर ईसके ऄपने मन में संचारक की आवच्छत ऄथय को पुनः रचता ह।ै और, संचार महत्िपूणय 

नहीं ह ैकेिल आसवलए क्योंक्रक यह सहयोगी समझ को सुवनवश्चत करता ह ैबवल्क आसवलए क्रक यह सभी मानि 

संबंधों की मूल बात ह।ै 

सभी जीि रूप संचार करत ेहैं, लेक्रकन मानि की संचार क्षमता सभी ऄन्य प्रावणयों से ऄवधक ह।ै मानि केिल 

ऄपने विचारों और भािनाओं को शब्दों में व्यक्त करने की शवक्त रखता ह।ै दशृ्य, ध्िवन, स्पशय, गंध और स्िाद 

संचार के तरीके हैं। और, संचार दो पवक्षयों——भेजकताय और प्रािकताय——के बीच एक दोहरी प्रक्रक्रया ह।ै यह 

विचारों, विचारों, ज्ञान और सूचनाओं के अदान-प्रदान और प्रगवत को एक सामंजस्यपूणय स्थान या क्रदशा की 

ओर ल ेजान ेका संचार करता ह।ै संचार कइ कायों को भी पूरा करता ह;ै यह हमें जानकारी प्रदान करता ह,ै 

पररितयन में प्रभाि डाल सकता ह,ै वनणयय लेने में मदद करता ह ैऔर, सबसे महत्िपूणय, यह हमारे सामावजक 

संबंधों का अधार बन जाता ह।ै 

संचार को एक प्रक्रक्रया के रूप में िर्षणत क्रकया जा सकता ह,ै वजसमें, एक व्यवक्त दसूरे व्यवक्त के मन में एक 

विचार को पे्रररत करता ह;ै यह एक अश्रय नहीं ह—ै ऄथायत, यह समस्याओं को न तो बना सकता ह ैऔर न ही 

हल करने में मदद कर सकता ह—ैलेक्रकन यह वनवश्चत रूप से समस्याओं, विवभन्नताओं और वििादों को सामन े

लाने के वलए एक मंच खोलता ह ैऔर ईन्हें हल करन ेमें मदद करता ह।ै हालांक्रक, जब संचार प्रभािी नहीं होता 

ह,ै तो यह समस्या को बढा सकता ह।ै अपने दखेा होगा क्रक जब अप क्रकसी से बहत गुस्सा और परेशान होत ेहैं, 

तो अपकी अिाज उँची होती ह,ै और अपकी भाषा किोर और वनयंत्रण स े बाहर होती ह।ै ऐसे क्षणों में, 

पररिार या दोस्त जो वस्थवत को दखे रह ेहोते हैं, ईस वििाक्रदत व्यवक्त को चुप रहने, एक ऄलग कमरे में जाने, 

पानी पीने या क्रकसी ऄन्य समाधान के वलए सलाह दते ेहैं। कुछ घंटों या क्रदनों बाद वििाद करन ेिाल ेव्यवक्तयों 

को यह बात हसंी में ल ेलेते हैं, या िे दसूरे व्यवक्त के विचार में कारण खोजते हैं और शांवत बनाए रखने के वलए 

सक्षम होते हैं। यह क्या संकेत करता ह?ै यह यह दशायता ह ैक्रक संचार खुद में कोइ जिाब नहीं ह।ै संचार क्रकसी 

भी पररवस्थवत के साथ क्रकए गए संिाद या भािना ह,ै आसकी ईपयोवगता के वनधायरण का प्रश्न नहीं ह।ै आसवलए, 

प्रश्न यह नहीं ह ैक्रक लोग संचार कर रह ेहैं या नहीं, बवल्क यह ह ैक्रक िे क्रकस बारे में संचार कर रह ेहैं। आसवलए, 

संचार की गुणित्ता ईसके प्रमाण के द्वारा वनधायररत नहीं की जा सकती ह।ै 

वशक्षाविद आसे और रोचक बनाने के वलए ज्यादा जानना चाहते हैं, समाजशास्त्री और मानिविज्ञानी समाजों में 

पररितयन की प्रक्रक्रया को समझन ेऔर समूहों और समुदायों में शवक्त गवतकी के भूवमका का ऄध्ययन करन े के 
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वलए आसका ईपयोग करते हैं, मनोविज्ञानी विवभन्न पररवस्थवतयों में मानि व्यिहार को समझने के वलए और 

संबंधों में संचार स ेईत्पन्न व्यिहार समस्याओं का ऄध्ययन करन ेके वलए आसका ईपयोग करते हैं। 

लोक प्रशासक संचार के ईपयोग की जाँच करते हैं, मानि व्यिहार में पररितयन लाने के वलए रणनीवतयों का 

वनमायण करने के वलए—ईदाहरण के वलए, गभयवनरोधक का ईपयोग बढािा दनेे में या एचअइिी की रोकथाम 

में, टीकाकरण या लैरीन के ईपयोग को बढािा दनेे में। संचार सहभागी शासन का एक महत्िपूणय घटक ह,ै जैस े

बांधों और खनन जैसे बड़ ेपैमान ेपर अधारभूत पररयोजनाओं के वलए लोगों के साथ बातचीत करन ेके मामल े

में। आस प्रकार, हम पाते हैं क्रक कइ पेशेिर संचार का ईपयोग ऄपने प्रयासों में महत्िपूणय तत्ि के रूप में करते हैं, 

हमें ईन द्वारा ईनके संबंवधत क्षेत्रों में संचार के ईपयोग के विषय में ईनकी ऄनुभूवत के ऄनुसार ईन्होंन ेकइ 

पररभाषाए ँईपवस्थत की हैं। 

पॉल लीगेन्स (1961) के ऄनुसार, कृवष संचार के क्षेत्र में विशेषज्ञ 'संचार एक प्रक्रक्रया ह ैवजसमें दो या दो स े

ऄवधक व्यवक्त विचार, त्य, प्रभाि को एक ऐसे तरीके से अदान-प्रदान करते हैं वजसस ेप्रत्येक संदशे के ऄथय, 

सामग्री और ईपयोग का साझा समझ प्राि करते हैं'। 

विल्बर श्रामन (1954), एक प्रवसद् संचार विशेषज्ञ, के ऄनुसार, 'संचार होता ह ैजब दो संबंवधत प्रणावलया ँ

एक साथ कपल होती हैं और एक या एक से ऄवधक ऄसंबंवधत प्रणाली के माध्यम से एक से ऄवद्वतीय वस्थवत का 

ऄनुमान लेती हैं, हम सामान्यता स्थावपत करन ेका प्रयास कर रह ेहैं।' 

 

जॉन डू्यि,े एक वशक्षाविद, के ऄनुसार, 'संचार एक ऄनुभिों का साझा करन ेकी प्रक्रक्रया ह ैजब यह सामान्य 

संपवत्त बन जाता ह।ै यह संचार में संचारक और प्रािकताय की योजना को संशोवधत करता ह।ै' ईन्होंने आस बात 

पर जोर क्रदया क्रक साझा ऄनुभि मुख्य तत्ि ह।ै 

 

पेरी, एक मनोविज्ञानी, के ऄनुसार, 'संचार एक जानकारी, संस्कृवत, मोड़, भािनाए,ं विचार, प्रवतक्रक्रयाए ँऔर 

डटेा को प्रतीकों, अंकड़ों और अरेखों के रूप में संिहन का एक तरीका ह।ै ऄच्छा संचार क्रक्रया को संघषय को कम 

करता ह ैऔर सकारात्मकता को बढािा दतेा ह।ै' 

 

दाहमा और भटनागर (2003), प्रसार वशक्षा के विशेषज्ञ, ने संचार को 'सामावजक ऄंतरक्रक्रया की प्रक्रक्रया' के 

रूप में पररभावषत क्रकया, यानी क्रक संचार वस्थवत में दो या दो स ेऄवधक व्यवक्त संिाद करत ेहैं। आसके ऄलािा, 

ऄमेररकन कॉलेज वडक्शनरी ने संचार को 'िाच्य, रचनात्मक या वचननों के माध्यम से विचारों, रायों और 

जानकारी का प्रसार या अदान-प्रदान' के रूप में पररभावषत क्रकया ह।ै' 
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हम असानी से वनम्नवलवखत को संचार की ऄिधारणा से जोड़ सकत ेहैं: 

1. संचार एक दोनों ओर की प्रक्रक्रया ह।ै आसमें एक पे्रषक और एक प्रािकताय होता ह ैऔर ईनके बीच जानकारी 

का साझा करना होता ह।ै पे्रषक और प्रािकताय एक व्यवक्त या एक समूह हो सकत ेहैं। 

2. आस जानकारी के विवनमय के कारण, संचार पे्रषक और प्रािकताय के बीच सामान्यता और साझा ऄनुभि की 

ओर ल ेजाता ह।ै सामान्यता में सामान्य संस्कृवत, सामान्य भाषा और सामान्य जानकारी जैस ेकारक शावमल 

होते हैं। 

3. संचार मुख्य रूप स ेसंदशे पे्रवषत करन ेके वलए होता ह।ै संदशे सूचना, वनदशे, पूछताछ, भािना, राय या 

विचार के रूप में हो सकता ह।ै 

4. यह प्रािकताय को संदशे को समझने और ऄपनी प्रवतक्रक्रया (प्रवतक्रक्रया) को पे्रषक के साथ साझा करन ेका एक 

ऄिसर प्रदान करता ह।ै 

 

संचार की आन सभी पररभाषाओं के माध्यम से संचार की ऄिधारणाओं को स्पष्ट करन े में मदद वमलती ह,ै 

वजससे संचार की मौवलक विशेषताओं पर ध्यान क्रदया जाता ह,ै चाह ेयह कृवष विशेषज्ञ और क्रकसानों के बीच 

संचार हो या नेता और ईनके ऄनुयावययों के बीच हो या वशक्षक और छात्रों के बीच हो। संचार की मौवलकता 

िही रहती ह।ै 

 7.4  संचार का  आवतहास 

संचार का आवतहास लगभग दो कारकों और ईनके अंतररक आंटरप्ल ेको लाग ूक्रकया जा सकता ह:ै (ऄ) प्रचवलत सामावजक-

सांस्कृवतक और राजनीवतक कारकों और (ब) संचार प्रौद्योवगकी की िृवद्। 

आन दोनों कारकों ने एक दसूरे को प्रभावित क्रकया और प्रत्येक के विकास का वनधायरण क्रकया। समाज में प्रचवलत 

प्रौद्योवगकी और सांस्कृवतक-राजनीवतक विचारधाराओं के बीच एक प्रत्यक्ष संबंध ह।ै संचार की ईत्पवत्त को प्राकृवतक 

कहा जा सकता ह,ै जहा ंविवभन्न प्रावणयों और पवक्षयों ने संचार के वलए विवभन्न संकेतों का ईपयोग क्रकया। पवत्तयों की 

ककयश अिाज, हिा की अिाज, पवक्षयों के चहचहाने, जानिरों की रोन ेकी अिाज, सभी संचार का एक ईदाहरण था। 

ईस समय में मानि भी संकेतों और आशारों का ईपयोग करत ेथे। आस प्रकार, विवभन्न ऐवतहावसक कालों में सभ्यता की 

प्रगवत का विकास तकनीकी प्रगवत के बदलते तंत्रों द्वारा अकार वलया गया ह।ै चवलए, हम विवभन्न कालों और ईनमें 

संचार विकास के मील के पत्थरों को जानें। 

प्राचीन काल 

यह काल 5िीं सदी इसा पूिय से 4िीं सदी इसा पूिय तक था। आस काल में मानि ने ऄपन ेविचारों को संचार करन ेके 

बुवनयादी कौशल और ईपकरण विकवसत क्रकए थे, और मानि मवस्तष्क के विकास ने आस जावत को भाषा का ऄध्याय 
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करन ेकी संभािना बनाया— जो वचन्हों और प्रतीकों से कहीं ऄवधक प्रभािी संचार का एक रूप था। भाषा का मतलब 

असान समन्िय और सहयोग, प्रौद्योवगकी की प्रगवत और धारािावहकता, धमय या विज्ञान जैसे जरटल, ऄमूतय 

ऄिधारणाओं के विकास, और पीक्रढयों के नीच ेजानकारी और ज्ञान के प्रसार का माध्यम था। आस काल में संचार के 

विकास और पे्ररणा और तकय-िाद को कौशल के रूप में विकवसत क्रकया गया था। 

यह ऄररस्टोटल, प्रवसद् यूनानी दाशयवनक जो प्लेटो के छात्र और ऄलेक्जेंडर दी महान के वशक्षक थे, वजन्होंन ेऄपन ेकाम 

रहटेोररक (300BC) के माध्यम से साियजवनक िक्तव्य के माध्यम से पे्ररणा के अधारभूत तत्िों का परीक्षण करन ेका 

प्रयास क्रकया।  ईन्होंन ेसाियजवनक भाषण के पांच कैनन्स की पहचान की: अविष्कार, व्यिस्था, शैली, स्मृवत और 

वितरण। अविष्कार का ऄथय एक व्यवक्त के भाषण की विचार या विषय का होता ह,ै और िास्तविक नतीजों पर पहचंन े

िाल ेत्यों और तकों की खोज। व्यिस्था ऄपन ेभाषण में विचारों का क्रमबद् करना था ताक्रक यह प्रभािी हो। शैली 

ऄवभव्यवक्त को स्पष्ट रूप से संदशे पहचंान ेके वलए शब्दों और ऄवभव्यंजनों का चयन करन ेके वलए था। स्मृवत भाषणों 

को याद करन ेका होता था, क्योंक्रक वबना आसके एक मौवखक भाषण प्रभािशाली नहीं हो सकता; ऄररस्टोटल ने स्मृवत 

बढान ेकी तकनीकों पर जोर क्रदया। ऄंवतम पहल ूवितरण था, वजसमें भाषण के ऄलािा आसमें शावमल क्रकए गए विवभन्न 

ऄिाब्भायविक तत्ि भी शावमल थे। आसके ऄवतररक्त, ऄररस्टोटल ने पे्ररणा के तीन ईपायों की पहचान की: 'इथॉस', जो 

िक्ता के ऄच्छे नैवतक चररत्र का संकेत करन ेिाल ेशब्दों का ईपयोग करता है; 'लोगोस', जो िक्ता के तकय और तकय पर 

अधाररत होन ेके शब्दों का ईपयोग करता ह;ै और 'पैथॉस', जो भाषण में भािनाओं का ईपयोग करके दशयकों को प्रभावित 

करन ेऔर ईनका विश्वास जीतन ेके वलए होता ह।ै 

 

 मध्यकालीन और पुनजायगरण ऄिवध 

मध्यकालीन काल 400 से 1400 इसा पूिय तक चला, जबक्रक पुनजायगरण काल 1400 से 1600 इसा पूिय तक था। आन कालों 

की खास बात थी क्रक संचार को वसफय सत्य का खोज या त्यों का स्पष्टीकरण करन ेसे ऄवधक माना गया। बजाय आसके, यह 

अगे बढा और यह ध्यान में लाया क्रक संचार को कैसे तेजी से बढािा क्रदया जा सकता ह।ै मध्यकालीन काल में संचार के 

तरीके बहत सीवमत थे। सामूवहक संचार के तरीकों की ऄनुपवस्थवत में, पोस्टल सेिा और आंटरनेट के ऄभाि में, पत्र सेिा 

वनजी दतूों द्वारा पहचंाए गए पत्रों के रूप में होती थी। पत्रों को कलम और वशकरे का ईपयोग करके भगाइ जाती थी। पत्रों पर 

आंक और कलम का ईपयोग करके वलख ेजात ेथे। क्रकताबें हाथ से वलखी जाती थीं और महगंी थीं। आस युग में ध्यान केिल 

मौवखक संचार पर नहीं था, बवल्क अध्यावत्मकता के वसद्ांतों को प्रचाररत करन ेपर था। 
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अधुवनक काल 

1600 से 1900 इसापूिय तक, आस विशेष कालािवध में लोकतांवत्रक और राजनीवतक सुधारों का अगमन दखेा गया, और 

आस युग में कइ प्रभािशाली राजनेता ईभरे। आसके पररणामस्िरूप, जो पुनजायगरण काल में प्रचार और वशक्षण प्रथाओं 

द्वारा छँटा जा चुका था, ईसी धमय को पुनः जीवित क्रकया गया और यह कें िीय स्थान पर वलया गया। आस युग में 

साियजवनक भाषण और भीड़ के समक्ष ईपवस्थवत एक सामान्य बात बन गइ। पेरी और पेरी (2002) के ऄनुसार, आस समय 

में संचार के क्षेत्र में चार क्रदशाए ँसामन ेअईं: 

1. समान्य प्रस्तािना जहा ंसत्य के बारे में ऄिबोध प्राि क्रकए गए। 

2. मनोिैज्ञावनक प्रस्तािना जो संचार और विचार के बीच संबंध को समझन ेका प्रयास करती थी। 

3. सावहत्यपे्रमी प्रस्तािना जहा ंध्यान केिल लेखन पर था और आस िजह से बोलन ेको कला के रूप में दखेा गया और 

नाटक, कविता अक्रद जैसी रचनात्मक कलाओं को मूल्यांकन के मानक वनर्षमत हए। 

4. पररितयनात्मक प्रस्तािना वजसन ेदखेन ेका प्रयास क्रकया क्रक िबयल और नॉन-िबयल प्रस्तुवतयों को संिाद में कैसे सुधारा 

जा सकता है, प्रवशक्षण और ऄभ्यास के माध्यम से। 

आन चार क्रदशाओं के पररणामस्िरूप, संचार में ऄनुसंधान को बहत महत्त्ि क्रदया गया। संचार के विवभन्न क्षेत्रों पर 

ऄनुसंधान क्रकया गया, संचार की प्रक्रक्रया स ेलेकर संचार के शैली और प्रभािी संचार के वलए टूल क्रकट और गाआड का 

विकास क्रकया गया। आस प्रकार, आन प्रस्तािनाओं के ऄनुप्रयोग और संचार के क्षेत्र में ऄनुसंधान-अधाररत निाचारों के 

वलए महत्ि बढ गया। 

 समकालीन ऄिवध 

यह विशेष कालािवध वजसमें 20िीं और 21िीं शताब्दी शावमल ह,ै निीन युगीन प्रौद्योवगकी के विकास पर 

अधाररत ह।ै कंप्यूटर अधाररत प्रौद्योवगक्रकयाँ  विवभन्न प्रकार के डटेा (डटेा फाआलें, संगीत, िीवडयो, अक्रद) के 

संचय और प्रबंधन की संभािना लेकर अइ हैं, संवध-संधान और नइ समुदायों के वनमायण की संभािनाएँ बनाने 
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की संभािनाएँ, सोशल कल्चरल और राजनीवतक  सीमाओं को छेदछाड़ करने और िास्तविक समय में 

जानकारी प्रणावलयों के ईदय के वनमायण की ईत्पवत्त। 

हम ईन मानि आवतहास के युग में जीते हैं जहां एक पीढी से दसूरी पीढी तक विशाल पररितयन होते हैं। गुफा 

वचत्रकला िे वचत्र थे वजन्हें लोग ऄपने संस्कृवत की कहानी कहने के वलए गुफाओं और घारटयों की दीिारों पर 

वचवत्रत करते थे। रम वनबंधनीय ऄन्य ईपयोग हैं वजन्हें पड़ोसी जनजावतयों और समूहों को संकेत भेजने के 

वलए एक तरीका था। ढोंगी पूर्षणगवत ईन्हें न्सचगारी के संदशे भेजने के वलए एक और तरीका था जो लोगों को 

जो करीब संदशे भेजने के वलए शब्दों के माध्यम से संचार करने में समथय नहीं होते थे। लेक्रकन अज, कोइ भी 

वबना सेल फोन के जीिन की कल्पना नहीं कर सकता। आंटरनेट, सामावजक संचार, एवप्लकेशन, अिाज 

रूटटग, इ-बुक्स संचार के क्षेत्र में हो रहे विकास के कुछ ईदाहरण हैं। 

ऄपनी  प्रगवत जांच े

रटप्पणी:  

क) ऄपना ईत्तर नीच ेक्रदए गए खाली स्थान में वलखें। 

ख) ऄपने ईत्तरों की जाँच करें जो आकाइ के ऄंत में क्रदए गए ईत्तरों के 

साथ मेल खाते हैं। 

  

i) संचार क्या ह?ै 

 

 

ii) समकालीन समाज में संचार की विशेषताए ँक्या हैं? 

 

 

 

 

7.5 संचार की विशेषताएँ: 

संचार की विशेषताओं को वनम्नवलवखत रूप में स्पष्ट क्रकया गया ह:ै 
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1. संचार एक विश्वसामान्य प्रक्रक्रया ह:ै रोज हम सुबह ईिन ेसे लेकर रात में सोन ेतक हर क्रदन विवभन्न संचार वस्थवतयों में 

ऄपन ेअप को पात ेहैं। संचार सभी जगह मौजूद है, चाह ेिह घर में हो, काम में हो या खेल में हो। प्रत्येक व्यवक्त, युिा या बुजुगय, 

और औपचाररक या ऄनौपचाररक िातािरण में संचार प्रक्रक्रया में लगा होता ह।ै जब हम जागरूक होत ेहैं, तो हमारा 70 प्रवतशत 

समय संचार में वबतता ह।ै जानकारी का साझा करना और अदान-प्रदान एक वनरंतर प्रक्रक्रया ह ैऔर यह व्यवक्तगत या पेशेिर 

संदभों में सभी पररवस्थवतयों में जारी रहती ह।ै 

2. संचार सकारात्मक या ऄसाकार भी हो सकता ह:ै संचार सकारात्मक या ऄसाकार भी हो सकता ह।ै अवधकाररक या 

संगिनात्मक संचार मापदडं का पालन करता ह ैवजसमें संचार विवभन्न स्तरों के ऄनुसार बहता ह।ै ईदाहरण के वलए, क्रकसी 

संगिन में ररक्त पद के वलए अिेदन करत ेसमय, अम तौर पर, हमें पहल ेमानि संसाधन विभाग से संपकय करना होगा और क्रफर 

हमारा पत्र/मेल ईस विशेष विभाग को भेजा जाएगा वजसका वहस्सा होना चावहए और ऄंत में हमें संगिन के प्रमुख से वमलना 

होगा। ऄसाकार संचार को संचार के प्रिाह के वलए कोइ अदशे या अवधकाररक चैनल की अिश्यकता नहीं होती ह।ै समूह के 

सदस्यों को क्रकसी के साथ संचार करन ेकी अजादी होती ह ैऔर क्रकसी भी व्यवक्त को संचार की शे्रणी को लेने की अिश्यकता 

नहीं होती ह।ै दोस्तों का एक समूह ऄसाकार संचार का एक ईदाहरण ह।ै 

3. संचार एक सांस्कृवतक प्रक्रक्रया ह:ै संस्कृवत समाज में ितयमान वनयमों, मान्यताओं, विश्वासों और रुझानों को पररभावषत 

करती ह।ै कुछ संस्कृवतयों में सीवनयर कॉलीग्स को ईनके पहल ेनाम से बुलाना िीक माना जाता ह ैऔर दसूरों में यह ऄभि माना 

जाता ह।ै आस प्रकार, संस्कृवत संचार के सामग्री, शैली, दवृष्टकोण और संचार के माध्यमों पर भी प्रभाि डालती ह।ै हम प्रचवलत 

सांस्कृवतक प्रणावलयों के ऄनुसार ऄपन ेशब्द और प्रतीकों को एडाप्ट करत ेहैं। ऄलग-ऄलग संस्कृवतयों के लोग शब्दों को जो ऄथय 

दतेे हैं, ईनमें ऄंतर होता ह।ै प्रभािी संचार के वलए, हमें ऄन्य व्यवक्त और ईनके द्वारा ईसस ेप्राि होन ेिाल ेऄथय के ऄनुसार ईवचत 

प्रतीक (शब्दात्मक और ऄशब्दात्मक) का चयन करना होता है, न क्रक हम क्या सोचत ेहैं। 

4. संचार ईद्देश्ययुक्त ह:ै सभी संचार का एक ईद्दशे्य होता ह।ै संचार आसवलए होता ह ैक्योंक्रक आसका एक ईद्दशे्य होता ह;ै आसमें 

ऄथय लगा होता ह।ै ईद्दशे्य व्यवक्तगत या सामावजक संतोष, समस्या समाधान, वनणयय लेना या यहा ंतक क्रक हमारी भािनाओं को 

वनकालना हो सकता ह।ै 

5. संचार एक कला और एक विज्ञान दोनों ह:ै मानि जावत सामावजक प्रावणया ंहैं और ईनमें संचार की आच्छा होती है; ऄपन े

भािनाओं और विचारों को व्यक्त करन ेकी। पहल ेयह माना जाता था क्रक प्रभािी संचारक आन गुणों को धारण करत ेहैं क्योंक्रक 

ईन्होंन ेईन्हें अनुिंवशक रूप से प्राि क्रकया ह।ै आस धारणा को क्या क्रक संचार एक जन्मजात गुण है, ऄब विघरटत हो चुका ह।ै 

मानि संचार के विषय में िैज्ञावनक ऄनुसंधान ने संचार कौशल को प्रवशक्षण और ऄभ्यास के माध्यम से प्राि क्रकया जा सकता ह ै

यह वसद् क्रकया ह।ै संचार के विवभन्न पहलुओं के ज्ञान को सीखन ेसे संचार कौशलों को बढािा वमलता ह।ै संचार आसवलए एक 

विज्ञान ह;ै आसका वशक्षण ईस ज्ञान के अधार पर क्रकया जाता ह ैजो आस शाखा के पास ह।ै संचार वसद्ांत ईन मूल्यांकन के अधार 

पर ह ैजो आस शाखा के वलए मौवलक हैं। आस शाखा में संचार को समझने में सहायक विवभन्न मॉडल होत ेहैं। मानि संचार के 
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विशाल ज्ञान के भीतर व्यिवस्थत ऄध्ययन से लोग ऄपन ेकौशलों को बढािा दतेे हैं और प्रभािी संचारक बनत ेहैं। वजसका मतलब 

ह,ै ईदाहरण के वलए, एक ही क्रफल्म दखेन ेया एक ही व्याख्यान को सुनन ेके पररणामों को िस्तुत: यह क्यों एक दसूरे से बेहतर ह,ै 

िे िस्तुत: मापन ेके वलए क्रदखाए जा सकत ेहैं। 

संचार एक कला ह।ै वजस प्रकार से एक ही कहानी को विवभन्न क्रफल्मकारों द्वारा विवभन्नता से कहा जा सकता ह,ै ईसी प्रकार एक 

ही सामग्री को विवभन्न वशक्षकों द्वारा विवभन्नता से छात्रों को सुनाया जा सकता ह।ै यह कौशल प्रवशक्षण और ऄभ्यास के साथ 

सीखा जा सकता ह।ै क्योंक्रक संचार व्यवक्त के व्यिहाररक पहलुओं से संबंवधत ह,ै प्रत्येक व्यवक्त एक दसूरे से विवभन्न ढंग से 

व्यिहार करता ह ैया वस्थवत को वभन्न ढंग से ऄनुभि करता ह।ै यह हर ऄंतरव्यवक्तगत बनाता ह।ै संचार का कोइ एक सिोत्तम 

तरीका नहीं होता। प्रत्येक व्यवक्त का ऄपना व्यवक्तगत संचार शैली होता ह;ै जो ईस ेऄलग बनाता ह।ै 

हालांक्रक दो संचारक समान ज्ञान के स्तर रखत ेहों, कैसे िे एक ही ऄिधारणा को समझाने के वलए ऄपन ेशब्दों, ऄवभव्यवक्तयों 

और ईदाहरणों का चयन करत ेहैं, आस पर वनभयर करता ह।ै ईनके जानकारी का समझाना ईनके प्रस्तुवतयों में प्रकट होता ह ैजो एक 

को दसूरे से बेहतर बनाता ह।ै अप क्रकसी विशेष वशक्षक को दसूरों से बेहतर पाएगें क्योंक्रक ईनकी समझाने की क्षमता होती ह।ै 

अप क्रकसी विशेष ऄवभनेता को दसूरों से बेहतर पाएगें क्योंक्रक ईनकी क्रक्रयाकलाओं की क्षमता होती ह।ै हालांक्रक क्रकसी एक 

तार्दकक कारण को दोहराना करिन हो सकता ह ैक्रक क्रकसी कोइ प्रभािी संचारक क्यों ह,ै लेक्रकन आस ेआनके विचारों को व्यक्त करन े

के तरीके के रूप में सावहवत्यकता दनेे के कारण ऄस्िीकार नहीं क्रकया जा सकता ह।ै कइ ररपोटेड व्यवक्तत्ि आस तरह के विचारों को 

व्यक्त करन ेके कारण दखेा गया ह ैऔर प्रशंसा प्राि की ह।ै कुछ लोग दसूरों से बेहतर प्रवतवनवध कर सकत ेहैं। यही संचार की कला 

ह।ै 

आसवलए संचार एक कला और एक विज्ञान दोनों ह;ै आसका ऄपना ईपाय ह,ै ऄपना सेट के वसद्ांत होत ेहैं, क्रफर भी यह व्यवक्त के 

व्यािहाररक कौशलों और प्राचवलत गवतविवधयों पर अधाररत ह।ै संचार की कला और विज्ञान गहराइ से ईलझ ेहैं क्योंक्रक न 

केिल वसद्ांवतक जानकारी बवल्क व्यवक्त को पररवस्थवतयों का ईवचत जिाब दनेे के वलए अिश्यक ह।ै 

संचार की प्रकृवत को समझने के बाद, हमें संचार के बारे में गलतफहवमयों को दखेन ेका महत्ि ह;ै जो संचार प्रक्रक्रया और आसकी 

क्षमता के बारे में हमारे मवस्तष्क में बन ेहए पूिायग्रह हैं। 

1. संचार सभी समस्याओं का समाधान ह:ै संचार करन ेस ेहमारी समस्याओं, ररश्तों और न्सचताओं का समाधान हो सकता ह।ै 

बातचीत करना फकय पड़ता ह;ै लेक्रकन यह हमेशा समस्या का समाधान करन ेके वलए नहीं ल ेजाता। कभी-कभी संचार करना 

व्यथय हो सकता ह,ै जबक्रक कभी-कभी यह वस्थवत को और वबगाड़ सकता ह।ै क्रफर स,े यह संचार की गुणित्ता ह ै- और न की 

मात्रा - जो हमारी समस्याओं को समाधान करन ेकी क्षमता प्रभावित करती ह।ै 

2.  संचार विफल हो सकता ह:ै ऄपन ेअप को संचार करन ेसे रोकना या रोकना यह मतलब नहीं ह ैक्रक संचार काम करना बंद हो 

गया ह ैया यह टूट गया ह।ै संचार कभी भी टूट नहीं सकता ह,ै जबक्रक वस्थवत या एक संबंध हो सकता ह।ै लोग ऄंतर्दक्रया करन े

में ऄसफल हो सकत ेहैं, लेक्रकन संचार की संभािना बदलाि को बढािा दनेे में कमी नहीं होती ह।ै 
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3.  संचार स्िाभाविक कौशल ह:ै हमें संचार करन ेकी सहज क्षमता के साथ जन्म नहीं लेते हैं; हम धीरे-धीरे सीखत ेहैं और आस 

प्रक्रक्रया में सफलतापूियक संचार करन ेमें ईत्कृष्ट होत ेहैं। संचार एक प्राकृवतक प्रिृवत्त नहीं है; समय के साथ हम स्िय ंको 

सहज रूप से संचार करन ेके वलए प्रवशवक्षत करत ेहैं। 

4. संचार एक सकारात्मक ईद्योग ह:ै संचार न तो ऄच्छा ह ैऔर न ही बुरा; यह न तो सकारात्मक ह ैऔर नकारात्मक एक घटना 

के रूप में। यह बस एक माध्यम ह ैजो हमारे क्रदन-प्रवतक्रदन के संिादों के माध्यम से सुधार सकता ह ैया वगर सकता ह।ै 

आसवलए, संचार का ऄंवतम पररणाम यह वनधायररत करता ह ैक्रक हम आस ेकैसे ईपयोग करत ेहैं। 

5. ऄवभव्यवक्त महत्िपूणय ह:ै अमतौर पर यह माना जाता ह ैक्रक हम वजस प्रकार से ऄपन ेअप को ऄवभव्यक्त करत ेहैं, शब्दों, 

भाषा, क्रक्रयाए ँऔर ऄन्य गैर-मौवखक प्रतीकों के माध्यम से हमारी क्या संदशे दनेी होती ह।ै लेक्रकन, ऄवभव्यवक्तयाँ स्िय ंमें 

बहत ऄवधक महत्ि या ऄथय नहीं रखती हैं। िास्ति में, व्यवक्तयों या ईन लोगों द्वारा प्राि क्रकया जाता ह ैजो संचार कर रह े

होत ेहैं। 

 

7.6 संचार प्रक्रक्रया के महत्िपूणय पहल ु

संचार क्या ह,ै आसकी प्रकृवत और आसस ेजुड़ ेगलतफहवमयों को समझने के बाद, ऄब हम विवभन्न संभािनाओं की ओर दखेेंगे जो संचार 

प्रक्रक्रयाओं में संभावित हैं। संचार या तो (ए) मावध्यक, जब यह क्रकसी विशेष प्रौद्योवगकी का ईपयोग मुख्य चैनल के रूप में करता ह,ै 

या (ब) ऄमावध्यक, जब यह मुख्य रूप से संचार करन ेिाल ेपक्षों के बीच तकनीक का ईपयोग क्रकए वबना कायायवन्ित होता ह।ै संचार 

आसके ऄलािा भी हो सकता ह:ै 

(ए) शब्दात्मक, जब हम िाणी या लेखन के रूप में शब्दों का ईपयोग संचार करन ेके वलए करत ेहैं, या (ब) ऄशब्दात्मक, जब आसमें 

प्रतीकों का ईपयोग क्रकया जाता ह ै- जैसे की आशारे, भािनात्मक ऄवभव्यवक्त, नेत्र संपकय, अिाज का ढंग, जगह और स्पशय का ईपयोग। 

मानि संचार के मध्यिती हैं कुछ महत्िपूणय पहल ुजो संचार प्रक्रक्रया और ऄथय के पे्रषण को समझने में मदद करत ेहैं। आन पहलुओं को 

समझने से संचार के बारे में मूल्यिान ऄनुभि वमलता ह ैऔर हमें हमारे संचार में विविधता और ईन्हें प्रभावित करन ेिाल ेकारकों 

को समझने में मदद वमलती ह।ै संचार प्रक्रक्रया के महत्िपूणय पहल ुहैं: 
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संचार प्रक्रक्रया 

 

1. संचार संदभय: सभी संचार क्रकसी संदभय में होता ह,ै ऄथायत संदभय वजसमें संचार होता ह।ै संदभय में पररितयन संचार की 

प्रकृवत को प्रभावित करता ह।ै 

2. स्रोत-प्रािकताय: संिादक या पे्रषक संदशे भेजन ेिाला व्यवक्त होता ह,ै जबक्रक प्रािकताय संदशे का प्रािकताय होता ह।ै 

स्रोत/प्रािकताय एक व्यवक्त, समूह या संगिन हो सकता ह ैऔर यह न केिल संदशे की सामग्री का वनधायरण करता ह ैबवल्क ईसके 

कोन्सडग और वडकोन्सडग का भी। 

3. संदशे: यह िह मुख्य विचार ह ैवजस ेपे्रषक संचार करन ेका योजना बनाता ह।ै यह प्रािकताय का प्रवतक्रक्रया ईत्पन्न करता ह।ै 

संदशे को आतना वडजाआन क्रकया जाना चावहए क्रक आस ेप्रािकताय द्वारा असानी स ेसमझा जा सके। संदशे क्रकसी भी रूप में हो 

सकता ह,ै जैसे क्रक लेखन, बोलन ेया संकेतों में। 

4. चैनल: संचार चैनल िह माध्यम होता ह ैवजसके माध्यम से संदशे पे्रषक और प्रािकताय के बीच विवनमय होता ह।ै पे्रषक 

क्रकसी भी चैनल का ईपयोग कर सकता ह,ै जो ईपलब्धता, सुविधा और अिश्यकता पर वनभयर करता ह;ै और यह चुना जाना 

चावहए क्रक संदशे प्रािकताय तक ईनकी ऄपेवक्षत रूप स ेपहचंता ह।ै 

5. प्रवतक्रक्रया: प्रवतक्रक्रया संदशेक की संदशे के वलए प्रवतक्रक्रया ह।ै प्रवतक्रक्रया संिादक को संदशे को समायोवजत करन ेऔर 

ऄवधक प्रभािी होन ेकी ऄनुमवत दतेी ह।ै प्रािकतायओं द्वारा पे्रषक को भेजे गए संदशे प्रारंवभकता अपरावधक प्रभािों के बारे में 

बतात ेहैं। 

6. शोर: शोर प्रािकताय को संदशे को प्राि और समझन ेसे रोकता ह।ै शोर प्रभािी संचार के वलए बाधा का कारण बनता ह ैऔर 

वजतना संभि हो ईस ेकम क्रकया जाना चावहए। 

7. प्रभाि: संचार का हमेशा क्रकसी व्यवक्त या ऄवधक व्यवक्तयों पर प्रभाि होता ह ैजो संचार क्रक्रया में शावमल होत ेहैं। आनमें बढी 

हइ जानकारी और नइ सीख (ज्ञानात्मक प्रभाि), धारणा में पररितयन, विश्वास, भािनाए ंऔर भािनाए ं(भािनात्मक प्रभाि), 

और/या नए कौशल सीखना (पैवसको-मोटर कौशल) शावमल हो सकत ेहैं। 

मुख्य संचार प्रक्रक्रया के महत्िपूणय पहलुओं के साथ, यह एक चक्रीय प्रक्रक्रया बनाता ह ैवजसमें प्रवतक्रक्रया का तत्ि शावमल ह।ै य े

मुख्य पहल ुहमें विवभन्न प्रकार के संचार को समझन ेमें मदद करत ेहैं, जो विवभन्न ईद्दशे्यों के वलए विवभन्न चैनलों का ईपयोग 

करत ेहैं। 

 

स्ि-जाँच ऄभ्यास के ईत्तर: 
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1. संचार एक दो-तरफा प्रक्रक्रया ह।ै आसमें एक पे्रषक और एक प्रािकताय होत ेहैं और ईनके बीच जानकारी का साझा करना होता 

ह।ै पे्रषक और प्रािकताय एक व्यवक्त या समूह हो सकत ेहैं। यह प्रािकताय को संदशे को समझन ेऔर ऄपन ेईत्तर (प्रवतक्रक्रया) को 

पे्रषक के साथ साझा करन ेका ऄिसर प्रदान करता ह।ै 

2. समकालीन काल निीन युग के प्रौद्योवगकी विकास पर अधाररत ह।ै कंप्यूटर अधाररत प्रौद्योवगक्रकयों ने सभी प्रकार के डटेा 

के स्थानांतरण और प्रबंधन की संभािना को बढाया ह,ै सामावजक-सांस्कृवतक और राजनीवतक सीमाओं को काटत ेहए नए 

समुदायों को नेटिकय और बनान ेके ऄिसर प्रदान क्रकए हैं, और िास्तविक समय पर जानकारी वसस्टम का ईदय हअ ह ैजो 

दरूबीन के रूप में जानकारी प्राि करता ह।ै आंटरनेट, मोबाआल फोन और ऄन्य कंप्यूटर सहावयत माध्यमों ने संचार में एक नइ 

अयाम जोड़ क्रदया ह।ै 

 

स्ि-जाँच ऄभ्यास: 

 

1. संचार के ऄथय और ऄिधारणा की विस्तृत व्याख्या करें। 

2. प्राचीन स ेितयमान के समय तक संचार के आवतहास का वनरूपण करें। 

3. संचार की लक्षणीय विशेषताओं पर प्रसार स ेरटप्पणी करें। 

4. संचार प्रक्रक्रया के प्रमुख घटक क्या हैं? 

 

7.7 संचार का स्िरूप: एक पररचय 

संगिनों को संचार प्रणावलयों के रूप में प्रवतवष्ठत क्रकया जाता ह।ै यह एक औपचाररक प्रक्रक्रया ह ैजो आवच्छत 

सामान्य लक्ष्यों को पूरा करने के वलए होती ह।ै यह व्यवक्तयों , समूह, विभागों अक्रद के बीच सूचना का अदान-

प्रदान ह।ै प्रत्येक संगिन के ऄपने ईप-प्रणावलयाँ होती हैं और ईप-प्रणावलयों के बीच हमेशा अदान-प्रदान और 

संिाद होता ह ैलक्ष्य प्राि करने के वलए। संचार सूचना और डटेा को ईप-प्रणावलयों के साथ ही कुल प्रणाली को 

पे्रवषत करता ह।ै प्रबंधन सूचना प्रणाली संचार के माध्यम से प्रभािी रूप से कायय करती ह।ै आसमें सूचना एकत्र 

करना, प्रसंस्करण और वनगरानी शावमल होता ह।ै यह ितयमान और ऄतीत जानकारी दोनों को शावमल करता 

ह।ै संचार प्रक्रक्रया का एक ईपकरण और महत्िपूणय पहलू ह।ै िास्ति में , ईत्कृष्ट-ईत्तरिती संबंध केिल प्रभािी 

और मायनेदार संचार के साथ ही हो सकते हैं। संचार प्रक्रक्रया के दो पक्ष होने चावहए। संदशे का प्रेषक या भेजने 

िाला या संदशे का प्राि कताय या श्रोता या सुनने िाला या आकाइक दसूरा पक्ष होता ह।ै संचार की प्रकृवत संदशे 

और ऄन्तर क्रक्रया का अदान-प्रदान ह।ै संचार वलवखत या मौवखक क्रक्रया , अंकड़,े वचत्रों के माध्यम से हो सकता 

ह।ै 
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संचार का ईद्दशे्य दसूरों को आसे समझने और ईसी ऄथय में कारयिाइ करने के वलए पे्रररत करना ह।ै संचार प्रभािी 

होता ह ैजब संदशे को एक-दसूरे के साथ साझा क्रकया और समझा जाता ह।ै ऄगर सूचना को संदशे द्वारा वजतना 

ऄथय में समझा गया था , ईसी ऄथय में प्राि कताय द्वारा समझा नहीं जाता है , तो कोइ संचार नहीं हो सकता ह।ै 

प्रभािी संचार में यह अिश्यक नहीं होता क्रक प्राि कताय संदशे से सहमत या ईसे स्िीकार करें। यक्रद सूचना को 

समझा गया ह,ै तो काफी ह ैचाह ेईसे ऄस्िीकार क्रकया जाए या ऄसहमवत मौजूद हो। 

7.7.1 संचार एक कला है या विज्ञान? 

संचार की ऄिधारणा साियभौवमक ह ैऔर मानि जीिन के साथ ही प्राचीन ह।ै आसवलए संचार की प्रकृवत के बारे 

में विवभन्न दवृष्टकोण व्यक्त क्रकए गए हैं। संचार की प्रकृवत वनम्नवलवखत महत्िपूणय मुद्दों के साथ स्पष्ट होती है: 

1. क्या संचार एक जन्मजात गुण ह?ै 

2. क्या संचार विज्ञान ह ैया कला? 

3. क्या संचार के वसद्ांतों का साियभौवमक लागू करने के वनयम हैं? । 

आन प्रश्नों को ऄकसर ईिाया जाता ह।ै आन प्रश्नों के ईत्तरों के वलए , शब्दों विज्ञान और कला के सटीक ऄथय को 

समझना अिश्यक ह।ै 

1. संचार, एक जन्मजात गुण 

संचार, एक जन्मजात गुणएक-दसूरे के साथ संचार करना मानि जीिों की एक ऄवनिायय आच्छा ह।ै संचार जन्म, 

मौत, सांस लेना और प्यार की आच्छा की तरह कला या जीिन का खुद का वहस्सा ह।ै मनुष्य संचार जानिर ह ै

क्योंक्रक ईसके पास शब्दों में ऄवभव्यवक्त करने की शवक्त ह।ै दशृ्य , ध्िवन, स्पशय, सुगंध और स्िाद संदशेों का 

विवनमय करने के तरीके हैं। 

बेशक, संचार एक जन्मगत गुण है , लेक्रकन यह एक िैज्ञावनक अधार के वबना जन्मगत गुण नहीं ह।ै विज्ञान 

मैनेजमेंट ऑफ कम्युवनकेशन की पूिय-िैज्ञावनक काल में , 1880 से पहले , संचार एक जन्मगत गुण ह ैयह एक 

ऄग्रणी धारणा थी। कइ लोग मानते थे क्रक संचार के संगरित ज्ञान का कोइ ऄध्ययन करने की अिश्यकता नहीं 

ह,ै वसद्ांतों के, क्योंक्रक प्रबंधक जन्म से बने होते हैं , न क्रक बनाए जाते हैं। शायद कुछ लोग हैं जो ऄपने जन्म से 

ही प्रभािी संचार करने में कुशल और प्रवतभाशाली हैं , िे विचारों, भािनाओं, त्यों अक्रद का प्रभािी अदान-

प्रदान करते हैं , िे नेतृत्ि करते हैं और सफल होते हैं। लेक्रकन , जैसा हम अज दखेते हैं , यह धारणा संचार के 

विशेष विषय के विकास द्वारा पुरानी हो गइ ह।ै 
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आसवलए, प्रभािी रूप से संचार करने के वलए , यह अिश्यक ह ैक्रक व्यवक्त को भाषण कौशल , सुनने की कौशल, 

लेखन कौशल , पढने की कौशल जैसे संचार के कौशल प्राि करने की चावहए। यही कारण ह ैक्रक सफल और 

प्रभािशाली संचारक वसफय  बनाए जाते हैं, जन्म नहीं होते। आसवलए, यह विषय मानि और ईसके प्रभािी संचार 

प्राि करने के प्रयासों की कहानी ह।ै प्रागैवतहावसक मानि ध्िवन ईत्पन्न करता था और ऄपनी भािनाओं को 

संचाररत करने के वलए धुअं-संकेत , आशारे का ईपयोग करता था। सभ्यता और सांस्कृवतक प्रगवत संचार के 

माध्यम से संभि थी। आसमें पररिार के ऄंदर और बहत करीब रहने िाले लोग प्रारंवभक समुदायों को आसे प्राि 

करने में सहायक बने। 

वपछले सदी ने आलेक्रॉवनक मीवडया द्वारा संचार की तेज रफ्तार को दखेा , जो सुगम संचार प्रौद्योवगक्रकयों के 

तेज विकास के कारण संभि हअ। आस "संचार के युग" में सबसे महत्िपूणय प्रौद्योवगक्रकयाँ वसवलकॉन वजप्सम पर 

अधाररत हैं , कम महत्िपूणय हैं , तंतु अवप्टक्स और जो प्रौद्योवगक्रकयाँ जानी जाती हैं िह बायोटेक्नोलॉजी 

कहलाती हैं। सूचना प्रौद्योवगकी क्रांवत ने संचार के चेतन मानि समाज को एक िैवश्वक गाँि में बदल क्रदया ह।ै 

विज्ञान क्या ह?ै 

विज्ञान को संगरित और व्यिवस्थत ज्ञान के रूप में पररभावषत क्रकया जा सकता ह ैजो सही खोज और वनयमों 

पर अधाररत होता है, क्रकसी ऄध्ययन क्षेत्र से संबंवधत ह ैऔर कुछ सामान्य सत्यों को समझाने का प्रयास करता 

ह ैजो ऄतीत घटनाओं या घटनाओं को व्याख्या करते हैं। यह ज्ञान का शरीर िैज्ञावनक विवधयों के ऄनुप्रयोग के 

माध्यम से व्यिवस्थत क्रकया गया ह।ै आस प्रकार , हम ब्रह्ांड के विज्ञान , भौवतक विज्ञान , जैविक विज्ञान , 

रासायवनक विज्ञान और सामावजक विज्ञान जैसी सामावजक विज्ञान के विषयों के विज्ञान के बारे में बोल सकते 

हैं। 

हम आन विज्ञानों के बारे में बात करते हैं ताक्रक सामान्य सत्यों की खोज के संदभय में जमा हअ ज्ञान क्रदखाया जा 

सके। विज्ञान घटना का व्याख्यात्मक ह ैक्योंक्रक यह कारण और पररणाम के बीच संबंध स्थावपत करता ह ैऔर 

आसके वसद्ांत सिय सामान्य  लागू होते हैं। जो धारणाए ँसामान्य रूप से सामान्य कृत  कही जाती हैं , ईनकी 

सटीकता की जांच की जाती ह।ै विज्ञान को दो समूहों में िगीकृत क्रकया जा सकता है , जैसे, सकारात्मक विज्ञान 

और वनयमात्मक विज्ञान। सकारात्मक विज्ञान "क्या ह"ै के साथ और वनयमात्मक विज्ञान "क्या होना चावहए" के 

साथ व्यिहार करता ह।ै 

वसद्ांत सिय सामान्य और सत्य होते हैं। ईदाहरण के वलए , पानी दो हाआरोजन के घने अिेगों के साथ वमवश्रत 

होने पर बनता ह।ै गुरुत्िाकषयण के वनयम के ऄनुसार, ऄगर कुछ कोइ भी अकाश की ओर फें का जाता ह,ै तो यह 

धरती पर अएगा। दसूरी ओर, पानी ईस समय िाष्प में पररणत हो जाता ह ैजब यह ईबाला जाता ह।ै 
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कला क्या ह?ै 

कला िह क्षमता या दक्षता ह ैजो ऄवधकतर ऄभ्यास के कारण होती ह ैऔर सीखने के कम। ऄन्य शब्दों में , कला 

का ऄथय होता ह ैचीजों को करने का सिोत्तम तरीका। यह क्रदखाता ह ैक्रक एक लक्ष्य को कैसे प्राि क्रकया जाए। 

प्रबंधन की कला ईपलब्ध पररणाम प्राि करने के वलए कौशल और प्रयास के ऄनुप्रयोग से संबंवधत होती ह।ै यह 

जानना ह ैक्रक एक ज्ञान के शरीर के ऄनुप्रयोग भाग क्रकतना महत्िपूणय ह।ै दसूरी ओर , विज्ञान के तहत, अमतौर 

पर "क्यों" का ज्ञान होता ह।ै 

चेस्टर अइ. बनायडय के ऄनुसार , कला का कायय वनर्ददष्ट पररणाम प्राि करना है , पररणाम प्राि करना , वस्थवतयों 

को पैदा करना , जो जानबूझकर प्राि नहीं होते हैं वबना ईन्हें प्राि करने के आवच्छत प्रयास के वबना। यह एक 

ऄर्षजत ज्ञान का ऄनुप्रयोग ह।ै प्रत्येक कला िास्तविक ह ैक्योंक्रक ऄभ्यासकताय के प्रवतष्ठान का सबूत िास्तविक 

पररणामों में ह।ै 

7.7.2 संचार एक कला एि ंएक विज्ञान ह ै

स्पष्ट ह ैक्रक संचार में एक से एक तत्ि होते हैं , जो एक विज्ञान और एक कला के होते हैं। क्रफर , संचार एक साथ 

कला और विज्ञान दोनों ह।ै संचार का विज्ञान ईन वसद्ांतों का एक शरीर प्रदान करता ह ैजो प्रबंधकों को 

विवशष्ट समस्याओं का समाधान ढंूढने और पररणामों की िस्तुवनष्ठ मूल्यांकन करने के वलए मागयदशयन कर सकते 

हैं। जैसे क्रकसी कला में, संचार भी रचनात्मक ह।ै यह नइ वस्थवतयों, नइ वडजाआन और नए प्रणावलयों का विकास 

करता ह ैजो अगे की सुधार के वलए अिश्यक होते हैं। 

यह सत्य ह ैक्रक संचार करने का कोइ सिोत्तम तरीका नहीं ह।ै हर क्रकसी का ऄपना व्यवक्तगत दवृष्टकोण , कौशल, 

व्यिहार और तकनीक होता ह ैवजसे क्रकसी विशेष पररवस्थवत का सामना करने के वलए ईन्हें बनाये रखने के 

वलए। आसवलए, संचार सबसे प्राचीन कला ह ैऔर सबसे निीन विज्ञान। संचार की प्रक्रक्रया को काम करने िाले 

लोगों के व्यिहाररक पहलुओं के साथ बहत ही संबंवधत होता ह ैऔर ईनकी गवतविवधयों को सटीक तरीके से 

पूिायनुमान क्रकया नहीं जा सकता। 

सामावजक विज्ञानों की सीमा संचार विज्ञान के साथ है , लेक्रकन जब आस क्षेत्र में ईत्कृष्ट संचार प्रौद्योवगक्रकयों का 

पररचय हअ, तो संचार एक विज्ञान के रूप में तेजी से बढ रहा ह।ै आस विषय में एक व्यिवस्थत और संरवचत 

ज्ञान का शारीररक होता ह ैवजसमें ऄपने वसद्ांत , नीवतयों, वसद्ांतों और स्िभाि होता ह।ै संचार के ज्ञान को 

नए अने िाले लोगों को और भी बेहतरीन तरीके से प्रवशवक्षत क्रकया जा सकता ह।ै हालांक्रक संचार एक जन्मगत 

गुण है , लेक्रकन सही प्रवशक्षण के वबना यह प्रभािी नहीं हो सकता। आसवलए , प्रबंधकों को प्रभािी संचारक 

बनाया जा सकता ह,ै लेक्रकन िे जन्म नहीं लेते। 
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ईदाहरण के वलए , एक डॉक्टर को शारीररक विज्ञान के विज्ञान के ज्ञान का पता होता ह।ै लेक्रकन , िह भी 

शारीररक विज्ञान के वसद्ांतों को लागू करके ऄभ्यास करता ह।ै आसी तरह , एक रसायनज्ञ , भौवतक शास्त्री , 

आंजीवनयर अक्रद। आसवलए, वित्तीय ज्ञान के साथ िास्तविक काम भी होता ह।ै ईसी तरह , संचार के कौशलों को 

भी वसद्ांतों के रूप में सूवचत क्रकया जाना चावहए और ईन्हें कला के रूप में ऄभ्यास क्रकया जाना चावहए। संचार 

कला ईपयुक्त पररणाम प्राि करने के वलए कौशल और प्रयास के ऄनुप्रयोग से संबंवधत ह।ै आसवलए , एक वनष्कषय 

के रूप में , हम कह सकते हैं क्रक संचार एक विज्ञान ह ैसाथ ही एक सामावजक विज्ञान भी है , वजसमें ऄपने 

दवृष्टकोण, विवभन्न काम वस्थवतयों की गवतविवधयों के दायरे के गवतविवधयों का ऄध्ययन होता ह।ै ईन दोनों - 

वसद्ांतों के ज्ञान और व्यािहाररक ज्ञान - की अिश्यकता ह।ै िे एक-दसूरे के पूरक होते हैं और एक-दसूरे को 

ऄपिादी नहीं हैं। संचार की तकनीक और ज्ञान की िृवद् के साथ, कला को सुधारना चावहए। संचार विज्ञान और 

संचार कला िास्ति में एक-दसूरे में प्रविष्ट हैं और एक-दसूरे के साथ ओिरलैन्सपग हैं। संचार कला को जैसा कहा 

जा सकता ह ैक्रक यह मानि आवतहास के साथ पुराना है , लेक्रकन संचार विज्ञान हाल के गत का घटना ह।ै संचार 

को एक विवशष्ट और प्रमुख प्रौद्योवगकी के रूप में ईभरने का महत्िपूणय घटना सामावजक आवतहास में एक 

महत्िपूणय घटना ह।ै हाल के िषों में संचार को काफी ध्यान क्रदया गया है , वजसका पररणाम ह ैईत्कृष्ट संचार 

प्रौद्योवगक्रकयों का ईद्भि। 

7.7.3 संचार एक सामावजक प्रक्रक्रया ह ै

ईपरोक्त चचाय स्थावपत करती ह ैक्रक संचार प्रक्रक्रया में संदशे और संदशे प्राि कताय शावमल होते हैं। आसके बीच , 

प्रतीकों का एनकोन्सडग और वडकोन्सडग होता है , ररसेप्शन, सुनना और ज्ञान प्राि कर णररसेप्शन चरण को 

प्रवतवनवधत्ि करते हैं। संचार एक विशेष प्रक्रक्रया भी ह ैक्योंक्रक आसमें व्यवक्तगत संचार प्रक्रक्रया शावमल होती ह ै

वजसमें दो या दो से ऄवधक लोग शावमल होते हैं। वलवखत संचार के मामले में , संदशे लेखक होता ह ैऔर संदशे 

प्राि कताय आकाइक होता ह।ै मौवखक संचार के मामले में, िक्ता संदशे को प्रसाररत करता ह ैऔर संदशे प्राि कताय 

श्रोता होता ह।ै दशृ्य संचार के मामले में, संदशे प्राि कताय का कायय ऄिलोकन होता ह।ै 

सामावजक प्रक्रक्रया के रूप में , संचार पूरे समाज को प्रभावित करता ह।ै यह एक ईपकरण ह ैजो समाज में हर 

क्रकसी को ईसकी मूल अिश्यकताओं और आच्छाओं को पूरा करने और ऄन्य लोगों के साथ बचने में सहायक 

होता ह।ै एक सामावजक प्रक्रक्रया के रूप में , यह ज्ञान को लेखन , प्रतीकों या क्रकसी ऄन्य ईपकरण के माध्यम से 

ररकाडय और संरवक्षत करने का एक साधन ह ैताक्रक यह अगे की पीक्रढयों को साझा क्रकया जा सके। आस प्रकार , 

संचार केिल व्यवक्तगत और समूह की प्रगवत और सामावजक ईन्नवत का एक साधन नहीं ह।ै समाज संचार 

प्रक्रक्रया में संगत होता ह ैताक्रक समाज को प्रभावित क्रकया जा सके। 
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7.7.4 संचार एक मानिीय प्रक्रक्रया ह ै

मूल रूप से, संचार एक मानि प्रक्रक्रया ह ै- जानकारी प्रेवषत करने की कला और कौशल। संचार िास्ति में एक 

गवतविवध प्रक्रक्रया ह,ै वजसमें कुछ मूल तकनीकों और मॉडल्स शावमल हैं जो जानकारी प्राि करने और जानकारी 

को गवतविवधयों या ईद्यमों पर पे्रवषत करने के वलए हैं। प्रबंधन द्वारा तय क्रकए गए व्यापक ईद्दशे्यों को संगरित 

प्रयासों और सहकारी प्रयासों द्वारा पूरा करने के वलए, जो भी ईद्दशे्य हैं, संचार एक अिश्यकता बन जाता ह।ै 

वनदवेशत करना, समन्िय और प्रबंधकीय लोगों के प्रयासों को एक सामान्य लक्ष्य की ओर संयुक्त करने के वलए 

संचार होता ह।ै यह व्यिसाय के एक ईपकरण, जानकारी संग्रहण और सक्रक्रय करने का तत्ि होता ह।ै 

एक और से , प्रबंधन को ईद्यमों के लक्ष्यों को पूरा करने के वलए विवभन्न नेटिकय  और मीवडया के माध्यम से 

ज्यादा विस्तृत जानकारी वितररत करने का काम ह ैताक्रक प्रबंधन समूह समझ सके क्रक ईद्दशे्य , नीवतया,ँ 

प्रक्रक्रयाए,ँ वनयम संगिन के ईद्दशे्यों को पूरा करने में कैसे मदद करते हैं। दसूरी ओर , यह प्रबंधन का कायय ह ैक्रक 

ईवचत चैनलों से विस्तृत जानकारी एकत्र की जाए जो प्रबंधकों को सही वनणयय लेने में मदद करती ह ैऔर क्रफर 

संचार करती ह।ै आस प्रकार , संचार एक प्रबंधन का कायय ह ैवजसके माध्यम से व्यवक्त या समूह के ईद्दशे्य और 

लक्ष्य वनधायररत, संचाररत, वनदवेशत, समवन्ित और प्राि क्रकए जाते हैं। संचार एक मानि प्रक्रक्रया ह ैक्योंक्रक दो 

या दो से ऄवधक लोग शावमल होते हैं। एक मौवखक संचार में , हर बोले गए शब्द के वलए एक सुनने िाला होता 

ह,ै वलवखत संचार में हर ऄक्षर के वलए एक आकाइक होता है , हर दशृ्य संचार में एक दखेने िाला होता ह।ै प्राि 

कताय संदशे का प्राि कताय संगिन में क्रकसी को सूवचत करने का प्रयास कर सकता ह ैया क्रकसी क्रक्रया को लेने के 

द्वारा कुछ कारयिाइ कर सकता ह ैजो दसूरों पर प्रभाि डालेगी। एक ईद्यम में संचार , एक ईपकरण के रूप में 

प्रभावित करता ह।ै संचार ह ैव्यवक्तगत और समूह की प्रगवत का साधन। 

7.8 संचार का दायरा 

संचार की व्यावि बहत व्यापक और व्यापक ह।ै यह लगभग ऄसीवमत अयामों का एक विषय ह ैऔर एक ऄन्तर 

विज्ञानीय ह।ै 

7.8.1 मौवखक: ऄनुसंधान क्रदखाते हैं क्रक, सामान्य रूप से, एक व्यवक्त ऄपने सक्रक्रय समय का लगभग 45%प्रवत 

शत को मौवखक रूप से संचार करता ह ै- सुनना, बोलना, पढना और वलखना। ऄन्य शब्दों में, हर व्यवक्त क्रदन में 

लगभग 10 या 11 घंटे को मौवखक संचार पर खचय करता ह।ै भाषा हमारे विचारों को व्यक्त करने के वलए हम 

ईपयोग करने िाले कोडों में से एक ह।ै 
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7.8.2 ऄमौवखक:ऄमौवखक संचार में हाथों की आशारे , चेहरे के भािनात्मक ऄवभव्यवक्त , अटय के स्तर की 

गवतविवधयाँ अक्रद शावमल हैं, जो हमारे संचार को ऄवधक प्रभािी बनाते हैं। 

7.8.3 संचार के स्तर: बहत से कारणों के वलए , बहत से लोगों के साथ , और बहत से तरीकों में , एक सामान्य 

अदमी एक साधारण क्रदन में वनम्नवलवखत तरीकों में संचार करता ह ै(एक कृवष प्रसार ऄवधकारी का ईदाहरण 

क्रदया गया ह)ै। 

(a) िह ऄपने कायायलय पहचंता ह ैऔर ऄपने मेल प्राि करता ह ै- यह वलवखत संचार ह।ै 

(b) िह ऄपने कायायलय में एक चपरासी तक पहचंता ह ैऔर ईसे बताता ह ैक्रक बीडीओ ईसे ऄपने कायायलय में 

चाहता ह ै- यह मौवखक संचार ह।ै 

(c) जब क्लकय  ईसके कायायलय में प्रिेश करता ह ैऔर ईसे "नमस्ते , सर?" के साथ ऄवभिादन करता ह ै- यह 

मौवखक संचार ह।ै 

(d) िह िी.एल.डब्ल्यू. की बैिक का अयोजन करता ह ै- यह समूह-संचार ह।ै 

(e) जब िह ऄपने कायायलय में िापस अता ह ैऔर िह ररपोटय वलखने के बारे में विचार करता ह ै- यह अत्म-

संचार ह।ै 

(f) िह िी.एल.डब्ल्यू.द्वारा ररपोटय के माध्यम से जाता ह ै- यह क्रफर से वलवखत संचार ह।ै 

संचार का दायरा बहत व्यापक एिं विस्तृत ह।ै यह का विषय ह ै

लगभग ऄसीवमत अयाम और ऄंतः विषय ह।ै 

7.8.4 संचार एिं विवभन्न क्षेत्र : शब्द संचार प्रबंधन , ईद्योग में , कृवष विश्वविद्यालयों में प्रसार सेिाओं और 

विज्ञापनों, ऄखबारों, पवत्रकाओं, फोटोग्राफी, पत्रकाररता के बाजार हैं। पेशे िरसंचालकों के वलए। जरूरत के 

कारण विज्ञापन और साियजवनक संबंधों के विशेषज्ञों , रेवडयो, टेलीविजन और क्रफल्म वनमायताओं , ऑवडयो-

विजुऄल विशेषज्ञों अक्रद की बढ गइ ह।ै 

7.8.5 संचार ईद्योग:  राय चाहने िाले , रुझान ऄनुसंधान और विपणन ऄनुसंधानकताय अक्रद , सभी संचार 

ईद्योग में ऄपनी भूवमका वनभाते हैं। ऄनुसंधानों के अधार पर विज्ञापनों के बीच ऄंतर क्रकया जा सकता ह।ै 

ऑवडयो-विजुऄल विशेषज्ञों दशयकों पर संदशे का प्रभाि बनाते हैं। 
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7.8.6 प्रबंधन में संचार:  औद्योवगक प्रबंधन में ऄवधकांश समय बातचीत , ईप-ऄवधकाररयों को सूवचत करने , 

शीषय प्रबंधन से जानकारी प्राि करने और ईन्हें पे्रवषत करने में वबताया जाता ह।ै बैिकें  और साक्षात्कार कर्षमयों 

की क्षमता को बढाती हैं और समन्िय में सुधार करती हैं। जैसे-जैसे स्िचालन विकवसत होता है , तो केिल 

मशीन ऑपरेटर भी प्रतीकों को प्रबंवधत करने में ऄवधक समय वबताएगा। 

7.8.7 संचार समय ऄंतराल को दरू करता ह:ै  

ऄनुसंधान की तेजी ने िैज्ञावनक , तकनीकी और पररचालन कमयचाररयों को हाल के विकासों के साथ कदम 

वमलाने में और भी करिनाइ डाल दी ह।ै कृवष में एक प्रसार काययकताय ऄगर िह गेहं , धान, सोयाबीन और ऄन्य 

फसलों की निीनतम ऄनुसंधानों , ईियरकों के ईपयोग , और वपछले कुछ िषों में विकवसत पौधों की सुरक्षा 

ईपायों के बारे में संचार की कमी में होता है , तो िह पुराना हो जाता ह।ै यह अिश्यकता आन-सेिा प्रवशक्षण , 

संचार कें िों, प्रसार वनदशेालयों और ऄन्य ऐसे एजेंवसयों के विकास को अधाररत बनाता ह ैताक्रक ईन्हें ऄद्यवतत 

रखा जा सके। ईसी तरह , क्रकसानों को सुधाररत प्रथाओं का प्रदशयन क्रकया जाना चावहए , रेवडयो काययक्रम के 

माध्यम से जानकारी दी जानी चावहए , ईन्हें ईनके ऄनुसरण करने के वलए सावहत्य प्रदान क्रकया जाना चावहए , 

ईन्हें प्रदशयन, प्रदशयनी, प्रगवतशील क्रकसानों या कृवष कॉलेजों के खेतों को दखेने का ऄिसर क्रदया जाना चावहए , 

अक्रद। ऄगर ज्ञान और प्रौद्योवगकी के बीच का ऄंतर बढाया जाता है , तो प्रगवत की गवत धीमी हो जाएगी। आस 

प्रक्रक्रया में, यह एक सेट के प्रतीकों का ईपयोग करता ह;ै प्रतीक शब्द, क्रक्रया, वचत्र, अंकड़ ेहो सकते हैं। हालांक्रक, 

संचार का ऄथय वनदशे , अदशे, वनदशेों को भेजने की नीचे की ओर चलने का मात्र नहीं होता ह।ै यह केिल 

एकतरफा संचार ह।ै 

दो-तरफा संचार उपरी क्रदशा में संचार की गवत को प्रस्तुत करता ह।ै अंतररक संचार विवभन्न क्रदशाओं में 

प्रिावहत होता ह ै- उध्िायधाररत , क्षैवतज, रोमचक, संगिन संरचना के ऄवतररक्त। अंतररक संचार सक्रक्रय और 

ऄनौपचाररक हो सकता ह।ै बाह्य संचार संगिन के बाहर संदशेों के प्रसार के साथ संबंवधत होता ह ै- सरकार 

और ईसके विभागों, ग्राहकों, डीलरों, आंटरकॉपोरेटबॉडीज, सामान्य जनता, वनिेशक अक्रद के साथ। बाह्य संचार 

साियजवनक के साथ ऄच्छी संबंध बढाता ह।ै अंतररक संचार प्रबंधवनक कायों के प्रस्थान, वनदशे, समन्िय, पे्ररणा 

अक्रद में सहायक होता ह।ै 

व्यापक नीवतयों और ईद्दशे्यों को उपरी प्रबंधन से वनचले स्तरों तक प्रिावहत क्रकया जाता ह।ै वलवखत और 

मौवखक या शब्दात्मक माध्यम दोनों संदशेों को प्रसाररत करने के वलए प्रयोग क्रकए जा सकते हैं। वलवखत माध्यम 

वनदशे, अदशे, पत्र, मेमो, हाईस जनयल , पोस्टर, बुलेरटन्स, बोडय, जानकारी रैक , हैंडबुक, मैनुऄल, िार्षषक 

ररपोटय, संघ प्रकाशनों, अक्रद से समावहत होता ह।ै मौवखक माध्यम में चेहरे से चेहरे की बातचीत , व्याख्यान, 
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सम्मेलन, बैिकें , साक्षात्कार, परामशय, साियजवनक पवत्रका प्रणाली, टेलीफोन, ऄफिाह, अक्रद शावमल हो सकते 

हैं। हाल ही में , प्रौद्योवगकी की ईन्नवत के कारण , िावणवज्यक और वलवखत संचार में कइ विविध संचार 

प्रौद्योवगक्रकयाँ ईद्भि हइ हैं। 

नोट: क) ऄपना ईत्तर नीचे क्रदए गए स्थान पर वलखें 

ख) आकाइ के ऄंत में क्रदए गए ईत्तरों से ऄपने ईत्तरों की जाँच करें। 

i) क्या संचार एक सामावजक प्रक्रक्रया ह?ै 

______________________________________________________________________________

________________________________________________ 

ii) गैर-मौवखक संचार के घटक क्या हैं? 

______________________________________________________________________________

________________________________________________ 

7.9 अआए संक्षेप में बताए ं

संचार विचारों, त्यों, रायों, भािनाओं या धारणाओं की प्रसारण और अपसी प्रिृवत्त ह।ै संचार प्रािकताय के व्यिहार को 

बदलन ेमें महत्िपूणय भूवमका वनभाता ह,ै ऄथायत संचार के वबना कोइ काम सफलतापूियक नहीं हो सकता। यह शब्दों, प्रतीकों, 

वचननों, पत्रों या क्रक्रयाओं के रूप में हो सकता ह।ै मौवलक रूप से, संचार एक प्रक्रक्रया ह ैजो एक व्यवक्त से दसूरे व्यवक्त तक 

विचारों, त्यों, भािनाओं को साझा करन ेके वलए एक सेट के माध्यम का ईपयोग करती ह।ै संचार की ऄच्छी प्रक्रक्रया के वलए 

दस अज्ञाओं की अिश्यकता होती ह,ै जैसे क्रक संचार करन ेसे पहल ेविचारों की स्पष्टता, संचार के िास्तविक ईद्दशे्य की जांच, 

ईस पूरे िातािरण, भौवतक और मानि को सवम्मवलत करें, संदशे की ऄवतररक्त अिाजों का सािधान रहें, साथ ही भविष्य और 

ितयमान के साथ संचार करें, एक ऄच्छा सुनन ेिाला  बनें। 

 

संचार व्यवक्तयों , समूहों, विभागों अक्रद के बीच जानकारी का अदान-प्रदान होता ह।ै आसमें ितयमान और 

भूतकावलक जानकारी दोनों शावमल होती ह।ै संचार प्रक्रक्रया का एक महत्िपूणय वहस्सा और ईपकरण ह।ै िास्ति 

में, ईत्कृष्ट-ईत्कृष्ट ररश्ता केिल प्रभािी और ऄथयपूणय संचार के साथ ही संभि ह।ै 
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संचार का ईद्दशे्य दसूरों को समझाना और ईसके ऄनुसार काययिाही करने के वलए ह।ै संचार की ऄिधारणा 

विश्वव्यापी ह ैऔर मानि जावत के साथ ही ईत्पन्न हइ ह।ै संचार एक जन्मवसद् गुण ह।ै एक-दसूरे के साथ संचार 

करना मानि जावत की एक ऄवनिायय आच्छा ह।ै संचार जन्म , मृत्यु, श्वास और पे्रम की तरह है , जो जीिन की 

कला या जीिन के रूप में होता ह।ै बेशक, संचार एक जन्मवसद् गुण ह ैलेक्रकन िैज्ञावनक अधार के वबना नहीं। 

संचार को प्रभािी ढंग से करने के वलए, अिश्यक ह ैक्रक कोइ संचार के कौशल जैसे बोलने की कौशल , सुनने की 

कौशल, लेखन की कौशल, पढने की कौशल जैसे कौशल प्राि करे। संचार एक कला और विज्ञान दोनों ह।ै संचार 

का विज्ञान प्रबंधकों को वनवश्चत समस्याओं का समाधान ढंूढने और पररणाम की िस्तुवस्थवत का मूल्यांकन करने 

के वलए एक वसद्ांतों का शारीररक प्रदान करता ह।ै 

7.10 ऄपनी प्रगवत जांचने के वलए ईत्तर 

1. संचार एक सामावजक प्रक्रक्रया ह ैक्योंक्रक यह पूरे समाज को प्रभावित करता ह।ै यह एक ईपकरण ह ैजो 

समाज में हर क्रकसी को ईसकी मूल अिश्यकताओं और आच्छाओं को पूरा करने और ऄन्य लोगों के साथ मेल-

जोल करने की वस्थवत में मदद करता ह।ै एक सामावजक प्रक्रक्रया के रूप में , यह लेखन, प्रतीकों या क्रकसी ऄन्य 

ईपकरण के माध्यम से ज्ञान को दजय करने और संरवक्षत करने का एक साधन ह ैताक्रक आसे अगे की पीक्रढयों को 

पाररत क्रकया जा सके। समाज के सभी व्यवक्त संचार प्रक्रक्रया में अकर्षषत होते हैं ताक्रक समाज को प्रभावित क्रकया 

जा सके। 

2. गैर-शवब्दक संचार ईपलवब्धयों में हस्तक्षेप, भािनात्मक ऄवभव्यवक्त, शारीररक भाषा, लोगों के बीच की दरूी 

अक्रद को शावमल करता ह।ै 

7.11 आकाइ समावि ऄभ्यास 

प्रश्न.1 संचार के दायरे पर चचाय करें। 

प्रश्न.2 चचाय करें क्रक क्या संचार एक विज्ञान की कला ह।ै 

प्रश्न.3 संचार की प्रकृवत का िणयन करें। 

 

 

 



138 
 

आकाइ – 8 

संचार के कायय, अत्म जागरूकता, वसद्ांत और भाषा 

8.1 पररचय 

8.2 ईद्दशे्य 

8.3 संचार के कायय 

8.4 संचार में स्िायत्तता की जागरूकता 

8.5 संचार के वसद्ांत 

8.6 भाषा कौशल प्राि करना: एक पररचय 

8.7 मौवखक संचार की तकनीके 

8.8 भाषण तैयारी-ईपयोगी संकेत 

8.9 स्िर वनयंत्रण, ईच्चारण एिं शारीररक व्यिहार 

8.10 प्रभािी संचार के वलए क्रदशावनदशे 

8.11 अआए संक्षेप में बताए ं

8.12 अपकी प्रगवत जांचने के वलए ईत्तर 

8.13 आकाइ समावि ऄभ्यास 

 

8.1 पररचय 

ऄभी तक हमने  संचार की प्रकृवत और व्यावि के बारे में चचाय की। आसने जोर क्रदया क्रक संचार की  ऄिधारणा 

साियभौवमक ह ैऔर मानि जावत के साथ ही प्राचीन ह।ै संचार में कला और विज्ञान दोनों के तत्ि शावमल होते 

हैं। यह सामावजक और मानिीय प्रक्रक्रया दोनों ह।ै और क्रफर , संचार की व्यावि व्यापक ह ैऔर आसमें शब्दात्मक 
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और ऄशब्दात्मक घटकों दोनों शावमल हैं। ऄब , आस आकाइ में हम संचार के कायों के बारे में सीखेंगे , साथ ही 

संचार में अत्म-जागरूकता की भूवमका को समझेंगे। आकाइ का ऄंवतम खंड संचार के वसद्ांतों पर चचाय करता 

ह।ै 

8.2 ईद्देश्य 

यह आकाइ छात्रों को वनम्नवलवखत की समझ में मदद करने का ईद्दशे्य रखता है: 

i. संचार के कायय 

ii. संचार में अत्म-जागरूकता की भूवमका 

iii. संचार के वसद्ांतों 

8.3 संचार के कायय 

संचार की एक फंक्शन वजसे मानिता ने ऄपने ऄत्यवधक सामावजक लाभ के वलए विकवसत क्रकया है , िह ईस 

िातािरण के क्रकसी जीिंत अयाम (जैसे क्रकसी व्यवक्त) को संचार करना ह ैताक्रक ईस व्यवक्त के साथ संबंध 

स्थावपत, बनाए रखें, ईपयोग करें या ईस संबंध को बदलें। ली थेयर के ऄनुसार , संचार के मूलभूत कायों को 

वनम्नवलवखत रूपों में िगीकृत क्रकया जा सकता है: 

8.3.1 सूचना फंक्शन 

ऄपने अप को पयायिरण के ऄनुकूल बनाने या पयायिरण को ऄपने ऄनुकूल बनाने के मूल तत्ि हैं , हमें ऄपने 

पयायिरण में हो रह ेकुछ जानकारी होनी चावहए ताक्रक हम ईसके बारे में न्सचवतत हो सकें । और हमें ऄपने बारे में 

कुछ जानकारी होनी चावहए , हमारे आरादों, लक्ष्यों अक्रद के बारे में , ताक्रक हमें न्सचता करने के वलए कुछ हो। 

आसवलए, सूचना प्रावि या दनेा सभी संचार दशृ्यों के वलए मूल है , सीधे या ऄप्रत्यक्ष रूप से। सूचना सभी ऄन्य 

संचार कायों के वलए मूल ह।ै संचार नहीं होगा जब तक कोइ व्यवक्त क्रकसी सूचना को प्राि और सेिन नहीं कर 

रहा हो, चाह ेिह ऄपने अप के बारे में हो या ईसके पयायिरण के बारे में। 

अमतौर पर, जब हम सूचनात्मक संचार के बारे में बात करते हैं, तो हम 'ऄंतरायष्ट्रीय' संचार का ईल्लेख करते हैं। 

ऄथायत, हम ईत्पादक द्वारा आवच्छत या खोजी जाने िाले प्रवतक्रक्रयाओं की पररणामों का ईल्लेख करते हैं। आस 

प्रकार, संगिन में संचार का कायय व्यवक्त या समूह को विषय के बारे में सूवचत करना होता ह।ै शीषय प्रबंधन 

माध्यम स्तर के माध्यम से नीचे के स्तर को नीवतयां सूवचत करता ह।ै क्रफर वनचले स्तर बीच के माध्यम से शीषय 
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स्तर को प्रवतक्रक्रया के बारे में सूवचत करता ह।ै सूचना विवनमय संगिन में लंबिती , क्षैवतज और विरासत में 

होता ह।ै सूवचत होना या दसूरों को सूवचत करना संचार का मुख्य ईद्दशे्य ह।ै 

8.3.2. वनदशेात्मक या अदशेात्मक कायय 

वशक्षात्मक कायय सदिै अज्ञात्मक प्रकृवत के साथ संबंवधत होता ह।ै यह ऄवधक या कम वनदशेात्मक प्रकृवत का ह।ै 

आसमें, संचारक अिश्यक वनदशेों और मागयदशयन के साथ संिहन करता ह ैताक्रक िह ऄपने कायों को पूरा कर 

सकें । आसमें, वनदशेन उपर से नीचे की ओर बहते हैं। जो व्यवक्त संिहनीय रूप से ईच्च (पररिार , व्यािसावयक, 

सैन्य, नागररक या व्यवक्तगत जीिन में) होते हैं , िे ऄकसर संचार अरम्भ करते हैं या ऄपने ईपवनयों को सूवचत 

करने के वलए या ईन्हें बताने के वलए क्रक क्या करना ह,ै कैसे करना ह,ै अक्रद। 

ईच्चतर सामावजकीकृतईपवनयों के साथ ईनके संबंधों में अज्ञात्मक प्रकार की कुछ ऄपेक्षाए ँहोती हैं क्रक िे 

वनवश्चत प्रकार की अदशेों को वनवश्चत ईच्चतर से करने के वलए अिश्यक होते हैं। जब यह समझौता होता ह ैक्रक 

कौन क्रकसको क्या काम करने का अदशे द ेसकता है , तो न तो ईच्चतर और न ही ऄधीनता एक संिाद में संवलत 

होने की ईम्मीद करते हैं। 

संचार की अज्ञात्मक और वशक्षात्मक कायों को ऄनौपचाररक संगिनों में और ऄवधक संिवलत संगिनों में ऄवधक 

दखेा जाता ह।ै एक संगिवनक संरचना के ऄंतगयत हार्षचकली (पदावधकारी रूप से) ईच्च स्थान पर व्यवक्तयों को 

ऄपने ईपवनयों के कुछ कायय संबंवधत व्यिहार को अज्ञात्मक (और/या वनयंत्रण) करने का ऄवधकार और कतयव्य 

होता ह।ै 

डवेिडबालो के ऄनुसार , व्यवक्त एक संचार को मान्य मानेगा तभी जब वनम्नवलवखत चार शतें समयानुसार प्राि 

हों: 

1. िह संचार को समझ सकता ह ैऔर समझता ह।ै 

2. ईसके वनणयय के समय िह यह मानता ह ैक्रक यह संगिन के ईद्दशे्य के साथ ऄसंगत नहीं ह।ै 

3. ईसके वनणयय के समय, िह यह ऄपने व्यवक्तगत वहत के साथ संगत मानता ह;ै और 

4. िह आसे मानवसक और शारीररक रूप से पालन करने में सक्षम ह।ै 

संचार का अदशे का ईद्दशे्य ऄवधकाररक संबंधों के साथ ही ऄसाधारण रूप से संबंवधत होता है , हालांक्रक 

ईपयुक्त तरीके से नहीं। ऄवधकाररक संबंधों के ऄलािा, जो समय-समय पर बने रहते हैं, विशेष रूप से दो व्यवक्त 

या एक व्यवक्त के बीच मुख-वसर-मुख के संिाद पर अधाररत हैं , िे एक-दसूरे के प्रवत कुछ व्यिहार को सूवचत 
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करने िाले संबंधों पर अधाररत होते हैं। भागीदार स्थायी या क्षवणक ऄवधकार का ईपयोग करते हैं ताक्रक िे 

क्रकसी ऄन्य व्यवक्त के व्यिहार को संचावलत कर सकें । 

जब हम क्रकसी के व्यिहार को क्रकसी तरीके से अदशे दनेे या संचावलत करने के वलए ऐसा ऄवधकार बाहर 

वनकालते हैं, तो जो संचार होता ह,ै िह अदशे का ईद्दशे्य पूरा कर रहा ह।ै क्या एक व्यवक्त द्वारा या क्रकसी समूह 

द्वारा क्रकसी सांसाररक तरीके स,े अदशे कायय ऄिश्य ही मानि आंटरेक्शन में ऄवधकाररता को पररपूणय करता ह।ै 

8.3.3 प्रभािशाली कायय: एक संपूणय संचार प्रक्रक्रया अिश्यक है 

पूणय संचार प्रक्रक्रया को दसूरों को प्रभावित करने या स्ियं प्रभावित होने के वलए अिश्यक ह।ै यह संचार के 

प्रभाि की प्रवतक्रक्रया प्रदान करता ह ैजो संचार के प्रभाि को बताता ह।ै व्यवक्त में पे्ररणात्मक शवक्तयाँ प्रदान की 

जानी चावहए और क्रफर संचार के माध्यम से ईत्तेवजत की जानी चावहए। पे्ररणा एक व्यािहाररक ऄिधारणा है , 

वजसके माध्यम से व्यवक्त कोइ क्यों व्यिहार करते हैं, ऐसा समझने की कोवशश कर सकता ह।ै पे्ररणा तीन समूहों 

के बीच कारकों के बीच व्यिहार ह ैजैसे  

(ऄ) व्यवक्त के भीतर काम करने िाले प्रभाि,  

(ब) संगिन के भीतर काम करने िाले प्रभाि।  

(स) बाह्य पयायिरण में काम करने िाले प्रभाि। 

बलो (1950) के ऄनुसार , संचार का एकमात्र ईद्दशे्य प्रभावित करना ह।ै हम प्रभावित करने के वलए संचार 

करते हैं, दसूरे व्यवक्त (ओं) के व्यिहार को आवच्छत प्रभावित करने के वलए। 

ऄररस्टोटल ने रहोलॉरटक (संचार) की ऄध्ययन को सभी ईपलब्ध प्रेरणा के माध्यमों की खोज के रूप में 

पररभावषत क्रकया। आसवलए ईन्होंने संचार का मुख्य ईद्दशे्य 'पे्ररणा' को दशायया। 

क्रकसी ऄन्य के समझने के प्रणाली को क्रकसी भी तरह से पररिर्षतत करने का ईद्दशे्य िह प्राि कताय की सामान्य 

विश्वास, समझ, मूल्यों, ओररएटेंशन अक्रद को क्रकसी िांवछत तरीके में पररिर्षतत करना होगा। ईसके बजाय , 

क्रकसी ऄन्य के व्यिहार को प्रभावित करने का ईद्दशे्य अमतौर पर ऄवधक क्रक्रयात्मक और पाररवस्थवतक होता 

ह।ै 

8.3.4 एकीकृत कायय: 
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यह एक एकतात्मक कायय ह ैवजसके ऄंतगयत गवतविवधयों का एकीकरण प्रयास क्रकया जाता ह।ै संचार का 

एकीकरण कायय मुख्य रूप से विवभन्न कायों के बीच ऄंतःसंबंधों को लाने में सहायक होता ह।ै यह प्रबंधन के कायय 

को एकीकृत करने में मदद करता ह।ै 

व्यवक्तगत स्तर पर संचार के प्रमुख कायय में स्ियं एकीकरण या सम्मान्य की गइ है, या क्रफर क्रकसी ऄन्य विघटन 

(यानी जो ऄन्यथा हो सकता है) को लगातार रोकते हैं। 

औपचाररक संगिन के स्तर पर , मुख्यतः: व्यवक्तगत मानि समूहों से बड़ ेहोते हए , एकीकरणात्मक कायों का 

अयोजन ब्यूरोके्ररटकरण, प्रक्रक्रयािादीकरण, औद्योवगकी करण अक्रद द्वारा प्रदान क्रकया जाता ह।ै जब सामावजक 

प्रणाली स्िायत्तता से बाहर वनकलती है , तो व्यवक्तगत मानि समूहों के ऄंतगयत अिश्यक एकीकरण तंत्र ईस 

सामावजक प्रणाली में , सावहत्य, कला, लोककथा, पौरावणक विश्वास , ऄवभनय और संस्कृवत और संस्थागत 

ऄभ्यासों में समावहत होते हैं। 

यह महत्िपूणय ह ैक्रक संचार के एकीकरणात्मक कायय (जैसा क्रक सभी संचार के कायों के वलए सत्य है) 

ऄल्पकावलक होते हैं। बेशक आन संरचनाओं के सम्मावनत दवृष्ट कोणों में व्यवक्त और संगिन के बीच कुछ लाभ हैं। 

लेक्रकन यह लाभ केिल तभी होगा जब आन प्रवतस्थापन क्रकए गए क्षमताओं या साधनों की कुछ मूल्य या प्रयोजन 

शीलता हो। 

सत्रहिीं शताब्दी में मनोविज्ञान के एक विचारधारा ने 'मन' और 'अत्मा' के बीच स्पष्ट भेद को स्थावपत क्रकया। 

आस मन-अत्मा द्वतैिाद को दो स्ितंत्र ईद्दशे्यों के वलए संचार का अधार माना गया। एक ईद्दशे्य बौवद्क था और 

दसूरा भािनात्मक था। आस वसद्ांत के ऄनुसार , संचार का एक ईद्दशे्य सूचनात्मक था , मन को प्रेररत करना। 

दसूरा ईद्दशे्य पे्ररणात्मक था , अत्मा, भािनाओं को प्रेररत करना। तीसरा ईद्दशे्य मनोरंजन था। हालांक्रक , आन 

ईद्दशे्यों को एक्सक्लूवसि मानने की प्रिृवत्त रही ह।ै क्रकसी को सूचना नहीं दी जा रही होती जब िह मनोरंजन 

कर रहा होता है, और नाटक कर रहा होता ह ैजब िह पे्रररत कर रहा होता है , और ऐसा ही दसूरी चीजें होती 

हैं। 

श्राम (1949) ने संचार का ईद्दशे्य को तत्काल और धीरे-धीरे पुरस्कार के रूप में िर्षणत क्रकया। ईन्होंने सुझाि 

क्रदया क्रक व्यवक्तयों को क्रकसी प्रकार का संदशे प्राि करने या ईत्पन्न करने पर तुरंत पुरस्कृत क्रकया जाता ह।ै ये 

दोनों संभोगात्मक ईद्दशे्य हैं। ईदाहरण के वलए , कलाकार एक संगीत का रचना कर सकता ह ैऔर रचना की 

प्रक्रक्रया में संतुष्ट हो सकता ह।ै आसके विपरीत , संचार का ईद्दशे्य ईपकरणात्मक हो सकता है , जैसे क्रक ईनके 

दशयकों के द्वारा ईत्पन्न क्रकए गए सकारात्मक प्रवतस्पधाय का प्रासाद ईत्पन्न होता ह।ै सभी संचार व्यिहार का 

ईद्दशे्य होता है , ईसके लक्ष्य, प्रवतक्रक्रया का ईत्पादन। जब हम ऄपने ईद्दशे्य को ईन प्रवतक्रक्रयाओं के माध्यम से 

फे्रम करने सीखते हैं , जो हमारे संदशे को ध्यानपूियक सुनने िाले से प्राि होती हैं , तो हमने दक्ष और प्रभािी 
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संचार की पहली कदम ईिा वलया ह।ै ईन प्रवतक्रक्रयाओं को प्रभावित करने में विफलता , जो आवच्छत थी , ईसे 

ऄक्षमता और / या गलतफहमी की एक या दोनों कारणों के वलए क्रदया जा सकता ह।ै 

8.3.5 मूल्यांकन कायय:  

कायों का मूल्यांकन करने के वलए गवतविवधयों की जांच करना या ईसका मूल्यांकन करना संचार के माध्यम से 

क्रकया जाता ह।ै संचार एक ईपकरण ह ैजो व्यवक्त , ईसके संगिन में योगदान का मूल्यांकन करने के वलए ह।ै 

ऄपने योगदान का मूल्यांकन करना या क्रकसी ऄन्य के ईत्पादन का या क्रकसी विचारधारा योजना का मूल्यांकन 

करना एक ईवचत और प्रभािी संचार प्रक्रक्रया की मांग करता ह।ै 

8.3.6 वनदशेात्मक कायय: 

संचार की अिश्यकता ह ैताक्रक शीषय प्रबंधन या प्रबंधक वनचले स्तर को वनदवेशत कर सकें । दसूरों को वनदवेशत 

करना या वनदवेशत या अदवेशत करना एक पूणय संचार प्रक्रक्रया के वबना नहीं हो सकता। वनदशेन का प्रबंधवनक 

कायय कमयचाररयों को क्रकसी कायय को करने, आसे रोकने या आसे संशोवधत करने के वलए अदशे दनेा शावमल होता 

ह।ै दसूरों को वनदवेशत करना संचार के द्वारा या वलवखत रूप में क्रकया जा सकता ह।ै एक अदशे एक साधारण , 

ऄनुरोध अदशे या सूवचत अदशे हो सकता ह।ै 

8.3.7 अकवस्मक तटस्थ कायय: 

संचार कइ संविदावनक और वनष्पक्ष फंक्शनों को वनियहन करता ह।ै एक संगिन के ईद्दशे्यों को सीधे नहीं जोड़ े

गए कइ संचार टुकड़ ेहैं। कभी-कभी संचार संगिन के ईद्दशे्यों को ऄप्रत्यक्ष रूप से सहारा दतेा ह।ै ईदाहरण के 

वलए, संचार को संगिन के भीतर सामावजक संपकय  प्रदान करना ह।ै 

8.3.8 वशक्षण कायय: 

काम पर व्यवक्तगत सुरक्षा की महत्ता को बहत ऄवधक माना गया ह।ै काम पर व्यवक्तगत सुरक्षा के बारे में वशक्षा 

और वशक्षा दनेे के वलए एक पूणय संचार प्रक्रक्रया की अिश्यकता ह।ै यह संचार काययकतायओं को दघुयटनाओं , 

जोवखम अक्रद से बचने में मदद करता ह ैऔर लागत, प्रक्रक्रया अक्रद से बचता ह।ै 

8.3.9 छवि प्रक्षेपण कायय: 

एक व्यािसावयक ईद्यम समाज के बाकी वहस्सों से ऄलग रहकर ऄवस्तत्ि नहीं बचा सकता। समाज और समाज 

में संचावलत ईद्यम के बीच एक अपसी संबंध और अपसी अिश्यकता ह।ै साियजवनक समुदाय के बीच 

साियजवनक ईत्कृष्टता और विश्वास अिश्यक रूप से बनाए रखा जाता ह।ै ईस समाज में फमय की छवि को प्रकट 

करने के वलए संचार के आस मल्टीमीवडया दवृष्टकोण को प्रवक्षत करना होगा। एक प्रभािी बाह्य संचार प्रणाली के 
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माध्यम से, एक ईद्यम को ऄपने ईद्दशे्यों , क्रक्रयाओं, प्रगवत, और सामावजक वजम्मेदाररयों के बारे में समाज को 

सूवचत करना होता ह।ै 

8.3.10ऄवभमुखीकरण कायय: 

संगिन के कमयचाररयों को संगिन संरचना के साथ ऄिगत क्रकया जाना चावहए। संचार लोगों को सहकर्षमयों , 

ईत्कृष्टों और संगिन के नीवतयों, ईद्दशे्यों, वनयमों और विवनयमों के साथ पररवचत कराने में मदद करता ह।ै 

8.3.11 साक्षात्कार समारोह: 

लोगों के साथ साक्षात्कार करके , साक्षात्कार कतायईद्यमी के वलए योग्य और योग्य व्यवक्तयों का चयन करता ह।ै 

भती प्रक्रक्रया सामने से सामने या मौवखक संचार का ऄथय होता ह।ै 

8.3.12 ऄन्य कायय: 

प्रभािी वनणयय लेना संभि ह ैजब वनणययकताय को अिश्यक और योग्य जानकारी प्रदान की जाती ह।ै संचार , 

चाह ेिह मौवखक हो या वलवखत , वनणयय लेने की प्रक्रक्रया में सहायक होता ह।ै सामान्यत: संगिन में हर कोइ 

अिश्यक जानकारी प्रदान करना होता ह ैताक्रक िे ऄपने कायों का प्रभािी और कुशलतापूियक वनष्पादन कर 

सकें । 

8.4 संचार में स्िायत्तता की जागरूकता 

स्िायत्तता प्रभािी संचार के वलए अिश्यक व्यवक्तकीय पररितयन ह।ै शब्द "स्िायत्तता" का शास्त्रीय ऄथय 

अत्मविश्वास या विश्वास ह।ै यह ऄपनी क्षमता में विश्वास और विश्वास ह।ै जब प्रबंधक जब िह क्रकसी सूचना 

को संचाररत करता ह ैतो िह विश्वास में ह ैक्रक िह संदशे को आस प्रकार से पे्रवषत कर रहा ह ैताक्रक प्राि कताय 

ईसे समझ सके और संदशे को समझ सके। ऄन्य शब्दों में , संचारक को ऄपने अप में या ऄपनी संचार की शवक्त 

में बहत सारा विश्वास होना चावहए। मौवखक संचार एक शारीररक प्रक्रक्रया से ऄवधक ह।ै आसमें नैवतक अयाम 

भी हैं जैसे क्रक न्याय स्थावपत करना , अत्मविश्वास विकवसत करना , अक्रद।स्िायत्तता के साथ बात करना एक 

संदशे के बारे में एक चीज ह ैऔर यह ऄन्य बात ह ैक्रक संचार प्रक्रक्रया के दौरान स्िायत्तता का भरोसा रखना 

और आसे सबसे ज्यादा सतकय ता और ध्यान से बनाए रखना। एक के पास ऄपने संदशे को समझने की क्षमता में 

अत्म-विश्वास और मजबूत मन होना चावहए। हमारे चारों ओर बहत सारी प्रलोभनाए ँहोती हैं और हमेशा 

संभि ह ैक्रक संगिवनक समस्याओं के कुल और न्सचताए ँक्रकसी को परेशान करें और ऄिसर भटक जाए।ं 

आसवलए, सीधे मागय में समझदारी से रहना टेढी राह का पालन करने से कहीं असान ह।ै कमजोर और ऄवस्थर 

व्यवक्त ऄच्छे अचरण िाले व्यवक्त के स्तर तक पहचँना करिन होगा क्योंक्रक िे कुछ अकषयक पररवस्थवतयों के 
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वशकार होने के वलए होते हैं। कमजोरमन व्यिस्थापक अमतौर पर ऄनुभि के कायों की भव्यता और रंग में 

चमकाए जाते हैं। हालांक्रक , समय के साथ , ऄवनिायय घटना होने की संभािना ह ैऔर कमजोर लोग ऄपने 

ऄनुभिी तुलनात्मक तरीकों में पररिर्षतत हो जाते हैं। 

स्िायत्तता सबसे महत्िपूणय लक्षण ह ैजो प्रभािी संचार के वलए अिश्यक व्यवक्तगत संबंध में ह।ै मानवसक गुणों 

की ऄवधकतम प्रकरटस्िायत्तता में होती ह।ै विश्वास और अस्था के साथ एक व्यवक्त ऄवधक प्रभािी रूप से संचार 

कर सकता ह।ै पुरानी कहाित कहती ह,ै "जहाँ आच्छा होती ह,ै िहाँ रास्ता होता ह।ै" ईसी तरह, जहाँ स्िायत्तता 

होती है, िहाँ ऄच्छा संचार होता ह।ै यह एक कला ह ैजो ऄनुभि और ऄभ्यास के द्वारा पूणय की जा सकती है , 

लेक्रकन पूरी तरह से वसखाइ नहीं जा सकती। 

स्िायत्तता का वनमायण का प्रक्रक्रया मानवसक व्यायाम और वस्थवत के संबंध की प्रयासों को शावमल करती ह ैजो 

एक व्यवक्त को ऄपने अत्मा या ऄपनी आच्छा पर पूरी वनयंत्रण प्राि करने की अशा करने से पहले होने चावहए। 

यक्रद अत्मा और आच्छा आवच्छत लक्ष्यों द्वारा मजबूत हैं , तो ईसके वलए अमतौर पर रास्ता खुला होता है , ईसके 

पास जो सभी दढृता और संरक्षण होता ह।ै आसवलए , एक वनवश्चत विश्वास या अस्था प्राि करना सरल नहीं ह।ै 

क्रकसी को विवभन्न व्यवक्तगत संचार की वस्थवतयों का ऄनुभि करना होता ह ैऔर आसे सभी प्रयासों के साथ 

ईपलब्ध ऄिसरों के साथ काम करना होता ह ैऔर क्रकसी को स्िायत्तता को धीरे-धीरे और वस्थर रूप से 

विकवसत और बढािा दनेा होता ह।ै व्यवक्तगत संचार वस्थवतयों का विशे्लषण यह प्रकट करता ह ैक्रक हर ऄच्छा 

संिाद ईसके स्िायत्तता में जोड़ता ह ैक्योंक्रक हर कायय आसमें विलय करेगा और आसके विकास में बाधा डालेगा। 

ऄपने अत्म-विश्वास को सही प्रवतक्रक्रया के वबना विकवसत करना सदिै सरल नहीं होता। पदों को केिल कब्जे में 

लेने िाले प्रबंधक या निाचारी मानवसक क्षमताओं को धारण कर सकते हैं और आन अदान-प्रदान की 

वनमायणात्मक ऄिवधयों में , व्यवक्त ऄपने अत्म-विश्वास को बना सकता ह ैया तो तोड़ सकता ह।ै ऄवभज्ञान की 

ऄनुभूवत ऄभी पूरी तरह से वस्थर नहीं ह ैऔर अत्म-विश्वास के वलए विशाल विकवसवत का बहत ही विस्तृत 

क्षेत्र ह।ै आस ईद्दशे्य के वलए यह जरूरी ह ैक्रक कोइ योग्य अत्म-विश्वास विकवसत करे। एम.पी.िोल्फ अक्रद ने 

व्यवक्तगत ईपलवब्ध जनयल बनाए रखने का सुझाि क्रदया ह।ै ईन्होंने सफलता , ऄसफलता, ऄनुभिों के वििरण 

जोड़ने की सलाह दी , जो सीखने, सुधारने और प्रावि में सहायक हो सकते हैं। "ईन सारांशों से , अपको खुद का 

तारीखी लेखन करना चावहए। ऄपनी ईपलवब्ध जनयल की समीक्षा करके , अप ऄपने अत्म-समझ , प्रदशयन और 

भविष्य की क्रदशा के वलए लगातार व्यवक्तगत वििेक का खुद को ईपहार देंगे। अपके कररयर के विकास को 

दस्तािेज करने के वलए संबंवधत डटेा होगा। और अपको खुद के जायज अत्म-विश्वास का वनरंतर विकास के 

वलए संचार सहायक होगा।" 

एक संचारक ऄचानक अत्म-विश्वास स्थावपत नहीं कर सकता और संबंवधत पररवस्थवतयों में ईभरने की क्षमता 

नहीं प्राि कर सकता। िक्ता ऄन्यथा पहले प्रयोग करने िाले होते हैं। एम.पी. िॉल्फ और ऄन्यों ने अत्म-विश्वास 

के वलए वनम्नवलवखत मौवलक कदम सुझाए हैं: 



146 
 

(1) पहले ऄकेले प्रयोग करें; और 

(2) प्रयोग समूह के सामने प्रयोग करें। 

अत्म-विश्वास ऄंतव्ययवक्तगत संचार से संबंवधत ह।ै जब क्रकसी दसूरे व्यवक्त के साथ एक व्यवक्त के संबंध को 

विवभन्न पररवस्थवतयों के रूप में वचवत्रत क्रकया जाता है , तो िह विश्वास का ऄनुभि कर सकता ह।ै रॉवसटर और 

वपयसय के ऄनुसार, वनम्नवलवखत प्रमुख पररवस्थवतक संदभय होते हैं: 

(1) अकवस्मकता। 

(2) पूिायनुमावनतता। 

(3) िैकवल्पक विकल्प। 

(1) अकवस्मकता: "अकवस्मकता" एक पररवस्थवत को दशायता ह ैवजसमें क्रकसी ऄन्य व्यवक्त के कारयिाइ के 

पररणाम प्रमुख रूप से प्रभावित होते हैं। 

(2) पूिायनुमावनतता: "पूिायनुमावनतता" िह विश्वास का वडग्री होता ह ैवजसका कोइ व्यवक्त दसूरे व्यवक्त के 

व्यिहार या आरादों के बारे में ऄपनी ऄपेक्षाओं में रख सकता ह।ै अत्म-विश्वास स्थावपत करना न तो जाद ूसे 

होता ह ैऔर न ही तकनीकी , मैनुऄल या तैयार क्रकया गया मागयदशयन होता ह ैजो अत्म-विश्वास को बनाने के 

वलए ऄनुसरण करने के वलए वनर्ददष्ट कदमों को स्पष्ट करता ह।ै िास्ति में , अत्म-विश्वास बनाने का कोइ सटीक 

तरीका नहीं ह।ै अत्म-विश्वास का विकास कभी-कभी ऄन्य व्यवक्तयों को ऄंतव्ययवक्तगत संचार में पे्रररत करता ह।ै 

यह, ऄपनी शवक्त पर विश्वास करना, हालांक्रक, हमेशा िक्ताओं को िक्ता पर ऄविश्वासी बनाता ह।ै 

एक दशयकों के बीच ऄच्छा-भला बढाने का एक और तकनीक ह ैक्रक सुनने िालों को महत्िपूणय महसूस क्रकया 

जाए। दशयकों को ईवचत महत्ि दनेा चावहए। भाषण का ईद्दशे्य ईन्हें संदशे को समझने में मदद करना ह।ै यह 

सुनने िालों की सराहना करके और ईनको सुनने और ईनके संदहेों को स्पष्ट करने में व्यवक्तगत रूप से रुवच लेने 

के द्वारा प्राि क्रकया जा सकता ह।ै ईन्हें महत्िपूणय महसूस कराना भी िक्ता की कला और कौशल ह।ै ईनके 

दवृष्टकोण से बोलना और विवभन्न व्यािहाररक मामलों का ईल्लेख करना भी ईन्हें महत्िपूणय महसूस कराता ह।ै 

ऄच्छा-भला स्नेहमय और दयालु ऄिस्था ह।ै सुनने िालों का स्नेहमय समथयन मौवखक संचार का प्रमुख ईद्दशे्य ह।ै 

सुझािों को स्िीकृवत दनेे का संकेत दशयकों के द्वारा एक सफल भाषण प्राि करने की क्रदशा में एक लंबा मागय 

होगा। सुझाि क्रदए जा रह ेविचार का ध्यान और स्िीकृवत ईनकी प्रवतक्रक्रया सकारात्मक और वप्रय बनाएगा। यह 

सुनने िालों के प्रवत एक वमत्रपूणय , अत्मविश्वासपूणय भािना का वनमायण करेगा। ऄंतव्ययवक्तगत संचार का 

ऄवधकांश क्रकसी वस्थवत को कैसे वनवश्चत रूप से वनपटाने में वनभयर करता ह।ै 
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एक व्यवक्त को ऄपने अत्म-मूल्य के दवृष्टकोण से दसूरों के साथ ऄपनी ऄंतर्दक्रया का मूल्यांकन करना चावहए। 

ऄंतव्ययवक्तगत प्रभािी संचार के वलए सबसे खतरनाक बाधा अत्म-विश्वास की कमी ह।ै जब एक व्यवक्त का 

अत्म-विश्वास नहीं होता, तो िह ऄपनी ईपलवब्धयों, ऄपनी व्यवक्तगत क्षमताओं, और ऄपने भविष्य के अशाए ं

पे्रवषत नहीं कर सकता। संचारक को ऄपररहायय रूप से ऄपने अप में एक योग्य अत्म-विश्वास बनाना और 

विकवसत करना होता ह।ै चेहरे के ऄवभव्यवक्त द्वारा न्सचता और समस्याओं की प्रदशयनी ऄवभव्यवक्त कम या कम-

अत्म-विश्वास के संकेत होते हैं। िह व्यवक्त जो कम अत्म-विश्वास की गुणित्ता के साथ संबद् है , िह विवभन्न 

लोगों और विवभन्न पररवस्थवतयों में संचार और विवभन्न लोगों के सामने लाने में ऄसमथय होता ह।ै िास्तविक 

जीिन की वस्थवतयों में , संचालकों को विवभन्न दशयकों के विवभन्न चेहरों का सामना करना करिन महसूस होता 

ह।ै प्रत्येक व्यवक्त संचार करते समय मंच डर को पर करने का प्रयास करना चावहए। मंच डर संचारक की ओर से 

एक गलत ध्यान ह।ै जब संदशे के पे्रषक या िक्ता का अत्म-विश्वास कम होता है , तो क्रकसी तरह की नियसता , 

मांसपेवशयों का तनाि , एक कंपन, अिाज, अक्रद का ऄनुभि हो सकता ह।ै हर हाल में , अत्म-विश्वास ऄवधक 

महत्िपूणय ह ैजो व्यवक्त में एक सकारात्मक दवृष्टकोण ईत्पन्न करता ह।ै 

एक सफल प्रबंधक हमेशा ऄपने ऄधीनस्थों में अत्म-विश्वास स्थावपत करने का प्रयास करता ह।ै 

स्टैनलीकॉपरवस्मथ ने अत्म-विश्वास से संबंवधत तीन वस्थवतयों का सुझाि क्रदया ह।ै िे हैं: 

(1) प्रबंधकों को ऄपने ऄधीनस्थों का पूणय स्िीकृवत करना होता ह।ै 

(2) स्पष्ट रूप से पररभावषत और प्रिर्षतत सीमाओं का होना। 

(3) पररभावषत सीमाओं के भीतर व्यवक्तगत क्रक्रया के वलए प्रबंधनीय सम्मान होना। 

यह ईसके ऄधीनस्थों के पे्ररणा और प्रोत्साहन ह ैजो संगिन के भीतर संचार का मुक्त प्रिाह बढाते हैं , वजससे 

संगिन में काम करने िाले लोगों में सही स्तर का अत्म-विश्वास बढता ह।ै यह न केिल ऄच्छे और औपचाररक 

संबंधों को स्थावपत करता ह ैबवल्क प्रभािी संचार के वलए ईत्तेजनादायक ऄसामान्य संबंधों को भी। 

लीलैंडब्राईन ने वनम्नवलवखत अि कदमों का सुझाि क्रदया ह।ै यक्रद ये तकय संगत रूप से ऄनुसरण क्रकए जाएं , तो 

व्यवक्त अत्म-विश्वास हावसल कर सकता है: 

(1) संदशे तैयारी। मंच डर का पररणाम भूलने से बचें। 

(2) ईच्च अिाज में ऄभ्यास करें, ऄवधक बार पुनरािृवत्त करें, श्रोताओं को कवल्पत करें। 

(3) टेपररकॉडयर के द्वारा ऄपनी अिाज सुनें। बातचीत को याद न करें। 
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(4) ऄिसर के वलए ईवचत पररधान और ईपवस्थवत। 

(5) ऄपने दशयकों के बारे में सोचें, लेक्रकन ऄपने बारे में नहीं। 

(6) धीरे-धीरे शुरू करें, मंच डर प्रारंभ होने के बाद गायब हो जाता ह।ै 

(7) सामान्यत: से ज्यादा बोलें। 

(8) वजतना संभि हो सके, वजतना ऄवधक ऄभ्यास करें। ऄवधक पै्रवक्टस करने स,े अत्म-विश्वास के साथ बोलना 

असान हो जाता ह।ै 

ऄपनी प्रगवत जांचें 

नोट: क) ऄपना ईत्तर नीचे क्रदए गए स्थान में वलखें। 

ख) आकाइ के ऄंत में क्रदए गए ईत्तरों से ऄपने ईत्तरों की जाँच करें। 

i) संचार का वशक्षाप्रद कायय क्या ह?ै 

______________________________________________________________________________

____________________________________________________ 

ii) संचार के कायय को प्रभावित करने से क्या तात्पयय ह?ै 

______________________________________________________________________________

_______ 

________________________________________________________________________ 

iii) संचार में अत्मविश्वास बढाने की कुछ रणनीवतयों को सूचीबद् करें। 

 

8.5 संचार के वसद्ांत 

संचार के वसद्ांत एक साियभौवमक लागू करने के स्िाभाविक हैं। संचार के स्िरूप से संबंवधत लक्षणों में संचार 

के साियभौवमकता का वसद्ांत, संचार के स्िाभाविकता के वलए एक ह।ै सच में , प्रभािी संचार की समस्या सभी 
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ऄंतव्ययवक्तगत, समूह और संगिनात्मक गवतविवधयों में मौजूद ह।ै समस्याए ंहर जगह मौजूद हैं , चाह ेिह 

पररिार, एक विद्यालय, राज्य और कें ि सरकार के विभाग, पररयोजनाए,ं वनगम, व्यापारी संघ या सभी संयुक्त 

गवतविवधयों में हो। 

संचार के वसद्ांत और तकनीक सामावजक , धार्षमक, परोपकारी, स्िाभाविक, गैर-सांस्कृवतक, गैर-लाभकारी 

संगिनों में भी लागू होते हैं। संचार एक साियभौवमक प्रक्रक्रया ह।ै िैज्ञावनक संचार के मौवलक वसद्ांत सभी मानि 

गवतविवधयों में लागू होते हैं, सबसे सरल छोटे समूहों से लेकर महान वनगमों और जनता तक।संचार की प्रक्रक्रया 

में कइ मौवलक तत्ि होते हैं जो जीिन के विवभन्न क्षेत्रों में संचार की प्रक्रक्रया में समान होते हैं। आन तत्िों के 

अधार पर संचार के वसद्ांत का विकास हो सकता ह।ै 

संचार क्रकतनी भी विवभन्न रूपों में हो , ईसके कुछ मौवलक वसद्ांतों पर अधाररत होता ह।ै संचार के कें िीय 

प्रमाणपत्र (साियभौवमक एकांकी सत्य) नीचे समझाए गए हैं। 

संचार लेन-दनेात्मक है: आसका मतलब ह ैक्रक हमारा ऄन्यों के साथ संचार मूल संचार को प्रोत्सावहत करने िाले 

प्रवतक्रक्रयाओं के अधार पर प्रगवत करता ह।ै दसूरा वसद्ांत यह ह ैक्रक प्रत्येक व्यवक्त को सुनने और संदशे भेजने 

िाले रूप में दखेा जाता है , ऄतः िह समय समय पर संदशे और श्रोता दोनों है , जैसे क्रक पवत और पत्नी के बीच 

संचार हर पल चलता रहता है , चाह ेिे ऄपने बच्चों के बारे में चचाय कर रह ेहों , घर के काम का प्रबंधन कर रह े

हों, काम पर हों , बातचीत कर रह ेहों या झगड़ा कर रह ेहों। िे हमेशा ऄपने भूवमकाओं को बदलते रहते हैं , 

बोलने िाले और सुनने िाले के रूप में। आस ररश्ते में क्रकसी भी संचार का पररणाम वपछले संचार का ह ैऔर यह 

एक ऄन्य संचार की घटना में समाि होगा। 

संचार समायोजन और ऄंक्रकत होता है: हर बार जब हम अपस में प्रिास करते हैं , हम समायोवजत होते हैं; हम 

प्राि क्रकए गए प्रतीक का वििरण करने का प्रयास करते हैं , आसे सीखते हैं और क्रफर समझते हैं। क्योंक्रक संचार में 

शावमल होने िाले प्रत्येक व्यवक्त ऄनुपे्रवषत या प्राि करने िाले विवभन्न प्रतीक नहीं भेजता ह।ै समायोजन को 

बेहतर समझने के वलए , चवलए कुछ ईदाहरणों पर ध्यान दतेे हैं। पररिार के भीतर संचार के मामले में , यक्रद 

कोइ सदस्य बीमार है , तो सभी ऄन्य सदस्य नीचे और ईदास महसूस कर सकते हैं। ईसी तरह , शैवक्षक संस्थान 

में यक्रद प्रयोगशाला कमयचारी हड़ताल पर जाते हैं , तो न तो वशक्षक प्रदशयन कर पाएगा और न ही छात्र प्रयोग 

कर पाएगा। संस्थान का कुल ईद्दशे्य ज्ञान को ऄभ्यासात्मक वशक्षा के माध्यम से प्रदान करना पूरा नहीं 

होगा।संचार प्रक्रक्रया एक वनरंतर लेन-दने ह।ै संचार एक व्यिवस्थत और संगरित तरीके से प्रिावहत होता ह।ै 

संचार होने के वलए , पहले (a) एक पे्रषक होना चावहए , जो संदशे भेजता ह ैऔर ईसे संदवेशत करता है , क्रफर 

(b) एक संदशे ईपयुक्त रूप से वडजाआन क्रकया जाना चावहए , जो (c) (c) चैनल के माध्यम से बहता ह ैऔर (d) 

(d) संदशे को ऄवन्तमग्रहक तक पहचँाता ह ैजो संदशे को वडकोड करता ह ैऔर आसे व्याख्या करता ह।ै जैसे-जैसे 
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तत्िों की संख्या बढती है, संचार प्रक्रक्रया ऄवधक जरटल होती ह।ै संचार के सभी तत्िों को संयोवजत क्रकया जाना 

चावहए ताक्रक संदशे की व्याख्या प्रभािी हो। और संिाद को बेहतर रूप से समझा जा सके , आसे पे्रषक / प्राि 

कताय द्वारा ऄविरावमत क्रकया जाता ह।ै पंवक्तबद्ीकरण एक ऄविराम संचार की एक लघु क्रम में विभावजत करने 

की प्रिृवत्त ह।ै संचार प्रक्रक्रया में प्रत्येक सहभागी संचार को कारण और प्रभाि में विभावजत करता ह ैताक्रक िह 

समझ सके क्रक क्या हो रहा ह।ै 

संचार सामग्री और संबंध के अयाम का समािेश करता है:  ऄवधकांश संचार व्यािहाररकता के क्रकसी न क्रकसी 

मात्रा में शावमल होता ह।ै यह सामग्री दोनों पक्षों द्वारा जानी जा सकती है , या क्रकसी एक द्वारा या क्रकसी द्वारा 

नहीं। ईदाहरण के वलए , एक वशक्षक एक विविध छात्र समूह को िह सामग्री साझा करता ह ैवजसका िह 

पररवचत है, लेक्रकन छात्र नहीं हैं। और क्रफर , संचार भी दो पक्षों के बीच संबंध को दशायता है ; ईन दोनों के बीच 

के डायनावमक्स क्रकस प्रकार का ह।ै ईदाहरण के वलए , जब एक छात्र कक्षा में दरे से प्रिेश करता है , तो वशक्षक 

गुस्से में हो सकता ह ैऔर कह सकता है, 'कृपया सुवनवश्चत करें क्रक अप शासकीय ऄवधकारी के पद पर समय पर 

हों'। आस साधारण िक्तव्य से स्पष्ट होता ह ैक्रक वशक्षक एक ऄवधकार की वस्थवत में ह ैऔर ऄपने छात्रों से ऄपेक्षा 

करता ह ैक्रक िे कक्षा के बाद ईससे ररपोटय करें। दसूरी ओर, ऄगर वशक्षक ने कहा होता, 'कृपया सुवनवश्चत करें क्रक 

अप ऄगली बार समय पर हों ', तो आससे यह क्रदखाया जाता क्रक वशक्षक छात्र के साथ सहानुभूवत करता ह ैऔर 

समझता ह ैक्रक छात्र की दरेी क्रकसी समस्या के कारण हो सकती ह।ै आस प्रकार संचार सामग्री के साथ एक संबंध 

के अयाम को भी ले जाता ह।ै 

संचार एक संकेतों का एक पैकेज है: संचार शब्दों के जररए ही नहीं , बवल्क आशारों, शरीर की भाषा और ऄन्य 

गैर-िबयल प्रतीकों के माध्यम से भी होता ह।ै अमतौर पर , िबयल और गैर-िबयल प्रतीक एक-दसूरे को पुवष्ट या 

समथयन करते हैं (डवेिटो , 2006)। आस पररणामस्िरूप हमारे संिाद और भािनाओं को हम जब हमारे िबयल 

और गैर-िबयल प्रतीक समरूवपत होते हैं , तो ऄवधक प्रभािी ढंग से साझा करते हैं। कोइ यह दािा नहीं कर 

सकता क्रक ईसे ईत्सावहत क्रकया गया ह ैजब िह वबस्तर पर लेटा है , और ईसे एक ईपहार का वडब्बा खोलने के 

बारे में खुशी नहीं हो सकती। दसूरी ओर , हम संचार करते समय आन िबयल और गैर-िबयल संकेतों के पैकेज के 

माध्यम से दोहरी भािनाओं को भी व्यक्त कर सकते हैं। ईदाहरण के वलए , ऄगर अपके घर में ऄचानक एक 

मेहमान अता ह ैजब अप बहत थक गए होते हैं , तो वशष्टाचार के वलए अप िास्ति में कहेंगे , 'घर अआए , 

अपका स्िागत है , अपको अत्मवनिेदन है '; लेक्रकन आसे एक ररक्त और बेमुस्कान चेहरे और एक िंडी गले के 

साथ सवहत क्रकया जाएगा , जो अपके दसूरे भाग की भािना को दशायता ह ै- क्रक अपको आस ऄनावमत मेहमान 

को प्राि करने में बहत खुशी नहीं ह।ै आस प्रकार, संचार एक संकेतों का पैकेज ह।ै 
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संचार में समवमत्रीय और पूरक प्रवतक्रक्रयाएँ शावमल होती हैं : संचार के दौरान प्रवतक्रक्रयाए ँमुख्य रूप से दो 

प्रकार की होती हैं: समवमत्रीय और पूरक। समवमत्रीय संबंधों में, दोनों सदस्य एक ही प्रकार से व्यिहार करते हैं। 

िास्ति में, जो एक करता है , िह दसूरे द्वारा परामर्षशत होता ह।ै यक्रद एक को अक्रामक होते हैं , तो दसूरे भी 

अक्रामक हो जाते हैं ; यक्रद एक ईत्सावहत होता है , तो दसूरा भी ईत्सावहत हो जाता ह।ै समवमत्रीय संबंधों में , 

कम ऄंतर के साथ समानता होती ह।ै यह ऄच्छा हो सकता है , लेक्रकन आस प्रकार के संबंध का एक हावनकारक 

प्रभाि यह होता ह ैक्रक जब दोनों व्यवक्त ऄपने व्यिहार में नकारात्मक होते हैं ; तो संभािना होती ह ैक्रक ईनमें 

ईम्मीदिार संघषय हो, जो वस्थवत को बढते हए वबगाड़ सकता ह।ै एक ईदाहरण को ध्यान में रखें जब दो क्रकशोर 

भाआयों ने क्रकसी मुद्द ेपर लड़ाइ की ; एक अक्रामक होता है , दसूरा भी अक्रामक होता है , और पररणामस्िरूप 

वस्थवत का ऄवनयंवत्रत होना शुरू हो जाता ह।ै दसूरे प्रकार का ऄंतर्षिकरण है, वजसमें दो व्यवक्त विवभन्न व्यिहार 

करते हैं। एक का व्यिहार दसूरे को पूरक व्यिहार में लगातार करने के वलए पे्रररत कारक के रूप में कायय करता 

ह।ै आस प्रकार के ऄंतर्षिकरण में विवभन्नताओं का ऄवधकतमीकरण दखेा जाता है , ईदाहरण के वलए , एक 

पररिार में - यक्रद एक साथी एक प्रावधकाररक तरीके से काम करता है , तो दसूरा लोकतावन्त्रक होना चाहगेा ; 

यक्रद एक प्रावधकारी होता है, तो दसूरा नीचा होता ह ैऔर आसी प्रकार। जैसा क्रक अप जानते हैं, सांस्कृवतक रूप 

से ऐसे संबंधों को वनयंवत्रत क्रकया जाता ह।ै ईदाहरण के वलए , पुरुषों और मवहलाओं के बीच संबंध सांस्कृवतक 

रूप से ऄसमवमत होते हैं लेक्रकन संबंध की समानता की गुणित्ता वभन्न हो सकती ह।ै ईत्तरी दशेों में जैसे क्रक 

स्िीडन, ऄंतर कम हो सकता है, ऄमेररका में ऄंतर मध्यम हो सकता ह ैलेक्रकन भारत जैसे दशेों में ऄंतर ऄवधक 

हो सकता ह ैऔर ऄफगावनस्तान जैसे दशेों में ऄंतर बहत ऄवधक हो सकता है , जहां मवहलाओं की घर से बाहर 

गवत पर प्रवतबंध हो सकता ह।ै 

संचार ऄवनिायय, ऄपररहायय और ऄविराम:  संचार ऄवनिायय ह।ै हम मानि जीिन को फवलत करने के वलए 

संचार, बातचीत, पूछने, दसूरों को बताने की एक ऄंतजायतीय प्रिृवत्त रखते हैं। संचार का आवतहास मानि 

सभ्यता की कहानी में रटका हो सकता है ; आसे मानि जीिन के वलए फलने-फूलने के वलए ऄवनिायय माना गया 

ह।ै एक बार जब एक संदशे संचाररत हो चुका है , तो ईसे िापस नहीं वलया जा सकता। एक और महत्िपूणय 

कारक यह ह ैक्रक संचार प्रक्रक्रया को विलोम नहीं क्रकया जा सकता ह।ै अपने कभी ऐसे समय ऄनुभि क्रकये होंगे 

जब अपने गाली दी हो और बाद में ईसे पछताया हो। िे शब्द िापस नहीं वलए जा सकते। चाह ेअप माफी 

मांगें, क्रकया गया नुकसान पूरी तरह से पलटाया नहीं जा सकता। और , संचार ऄप्रवतक्रक्रयात्मक होता ह।ै अप 

एक संचार वस्थवत को पूरी तरह से ऐसा ही नहीं पुनरािृवत्त कर सकते जैसा क्रक यह हअ था, क्योंक्रक संदभायत्मक 

और व्यवक्तगत कारक पूरी तरह से पूियिती संचार भेंट को पुनरािृवत्त करने में सहायक नहीं हो सकते। ईदाहरण 

के वलए, एक वशक्षक अमतौर पर विवभन्न ऄनुभागों में एक ही आकाइ को दोहराता ह।ै यह विवभन्न ऄनुभागों में 
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एक ही संिाद नहीं होता ह ैक्योंक्रक व्यवक्तगत छात्रों का संविधान वभन्न होता ह।ै छात्रों की संदभायत्मक , 

शारीररक और मानवसक वस्थवतयों और ईनके मन का ऄनुभि वभन्न होता ह ैऔर आसके पुनरािृवत्त कक्षा में िे 

संचार कैसे करेंगे, ईसमें ऄंतर होता ह।ै 

संचार का कइ ईद्देश्य होता है: प्रक्रक्रया के रूप में संचार हमें हमारे भािनाओं , विचारों और क्रक्रयाओं को साझा 

करने में मदद करता है , यह हमें बदलाि करने के वलए भी सहायक होता ह ैवजसे ऄन्य संचारक हमारे वलए 

आवच्छत करते हैं। एक प्रक्रक्रया के रूप में संचार के ऐसे कइ ईद्दशे्य होते हैं जो हमें हमारे सामावजक प्रणाली के 

तत्िों के साथ वनपटने और प्रिृत्त होने में मदद करते हैं। 

अपकी प्रगवत जांचने के वलए ईत्तर 

1. वनदशेात्मक कायय सभी वनदशेों के प्रकार से संबंवधत होता ह।ै यह ऄवधकांशत: वनदशेात्मक प्रकृवत का होता 

ह।ै आसके ऄंतगयत , संचारक अिश्यक वनदशे और मागयदशयन पे्रवषत करता ह ैताक्रक िे ऄपने कायों को पूरा कर 

सकें । आसमें, वनदशे उपर से वनचले स्तर तक नीचे की ओर बहते हैं। 

2. प्रभावित करने का कायय यह सुवनवश्चत करने की नोरटस दतेा ह ैक्रक ऄन्यों को प्रभावित करने या प्रभावित 

होने के वलए पूरी संचार प्रक्रक्रया अिश्यक ह।ै यह संचार के प्रभाि को बताने िाले प्रवतक्रक्रया को समावहत 

करता ह ैजो संचार का प्रभाि बताती ह।ै 

3. संचार में अत्म-अत्मविश्वास में सुधार करने के कुछ सुझाए गए तरीके हैं: 

   - संदशे की तैयारी। भूल को बचाए,ं जो बयान करता ह।ै 

   - जोर से बोलें, ऄवधक बार पुनरािृवत्त करें, दशयक का ऄनुमान करें। 

   - ऄपनी अिाज को टेपरेकॉडयर द्वारा सुनें। बातचीत को याद न करें। 

   - ऄिसर के वलए ईपयुक्त िस्त्र और रूप। 

   - ऄपने दशयक के बारे में सोचें, लेक्रकन ऄपने बारे में नहीं। 

   - धीरे-धीरे प्रारंभ करें, स्टेज डर प्रारंभ होने के बाद गायब हो जाता ह।ै 

   - सामान्य से ज्यादा बोलें। 

   - वजतना संभि हो सके बोलें। ऄवधक ऄभ्यास करने स,े अत्मविश्वास से बोलना असान होता ह।ै 
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ऄभ्यास 

प्रश्न 1: संचार के विवभन्न कायय क्या हैं? 

प्रश्न 2: संचार के वसद्ांत का वििरण 

8.6 भाषा कौशल प्राि करना: एक पररचय 

विवभन्न लोगों द्वारा िाणी को 'ऄच्छा' या 'बुरा' माना जा सकता है , और यह अमतौर पर आसवलए ह ैक्योंक्रक 

आसे कइ विवभन्न ईद्दशे्यों के वलए ईपयोग क्रकया जा सकता ह।ै पहले , हम क्यों बोलते हैं ? िास्ति में , क्या 

बोलना सच में अिश्यक है? हम सुवनवश्चत हैं, हम सभी यह मानते हैं क्रक यह अिश्यक ह।ै हम कह सकते हैं क्रक 

बोलने का पहला और प्रमुख ईपयोग ह ैहमारे विचारों को ऄन्य लोगों को संदवेशत करना। यह ईस समय होता 

ह ैजब हमारी बात यह नहीं करती है , तत्काल और स्पष्ट रूप से , तो आसे िास्ति में "बुरा" कहा जा सकता ह।ै 

सफल संचारक के रूप में कुछ तकनीकों का पालन क्रकया जाना चावहए। ईसे ऄपने भाषण में एक ईसूल शावमल 

करना चावहए वजस पर श्रोता प्रवतक्रक्रया करेगा। एक भाषण खुशी की भािना पैदा करता ह ैयक्रद संदशे श्रोताओं 

में एक प्रशंसात्मक प्रवतक्रक्रया पैदा करता ह।ै श्रोताओं से एक योजना को बढािा दनेे से एक सकारात्मक 

प्रवतक्रक्रया प्राि की जा सकती है , जो क्रक श्रोताओं की ओर से वमत्रित और दयालु भािना , प्रसन्नता को बढािा 

दतेी ह।ै श्रोताओं मानि होते हैं , विवभन्न क्षमताओं और योग्यताओं के साथ। ईन्हें आस प्रकार के रूप में व्यिहार 

क्रकया जाना चावहए और संदशे को ईन सभी द्वारा समझा जा सकता ह।ै संदशे का एक ऄनुकूल प्रभाि महत्िपूणय 

ह।ै एक वसद्ांत वशष्टाचार ह,ै जो सभी मौवखक संचार और ऄच्छे संबंधों में मौवलक ह।ै 

8.7 मौवखक संचार की तकनीके 

मौवखक संचार में सफल होने के वलए वनम्नवलवखत महत्िपूणय तकनीके हैं: 

१) अिाज की सुनाइ दनेे की क्षमता: विवभन्न पररवस्थवतयों में व्यवक्त विवभन्न भाषण करते हैं; कुछ पररवस्थवतयों 

में भाषण बहत ही संतोषजनक हो सकता ह,ै जो क्रकसी ऄन्य वस्थवत में ऄपयायि हो सकता ह।ै ईदाहरण के वलए, 

एक नरम अिाज अमतौर पर घर में पूरी तरह से संतोषप्रद होती ह ैलेक्रकन िही अिाज कक्षा के वपछले वहस्से 

में सुनी नहीं जा सकती है , जबक्रक एक योग्य वशक्षक , जो कक्षा में स्पष्ट रूप से सुनी जा सकता है , बड़ ेसम्मेलन 

कमरे, न्यायालय, वथयेटर या चचय में सुना नहीं जा सकता। आसवलए , ऄच्छे भाषण की पहली अिश्यकता ह ैक्रक 

क्रकसी भी दी गइ पररवस्थवत में "अिाज सुनाइ दनेी चावहए।" यहां एक चेतािनी दी जानी चावहए: व्यवक्त को 

ऄपने सुनने िालों द्वारा ऄवधगृवहत क्षेत्र को भरना चावहए , न क्रक ऄवधगृवहत करना चावहए। वचल्लाया जाना 

ऄच्छा नहीं है, आतना ऄच्छा क्रक कोइ भी संिेदनशील कान िाला व्यवक्त ऄवधग्रवहत अिाज को सुनना बंद कर 
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दगेा और क्रफर, बेशक, िहां कुछ भी िक्ता कहना चाहता था , िह नहीं सुना जाएगा और क्रफर , ईसके प्रभाि के 

वलए, िह श्रोताओं पर जो भी प्रभाि डाला हो सकता है , िह िीक से नहीं बोला हो सकता। पहले , आससे िक्ता 

के वलए एक िास्तविक करिनाइ प्रस्तुत होती है: बहत ज्यादा ध्िवन में बोलने के वलए पयायि ध्िवन कैसे। आसमें 

एक और करिनाइ भी ह ैजो आस श्रेणी में अती है , फे्रजों के ऄंत में ध्िवन को ऄव्यवक्त में ध्िवन को ऄव्यवक्त करने 

से कैसे बचाया जा सकता ह।ै 

२) शब्दों की सुनाइ दनेे की क्षमता: ऄवधकांश िक्ता की अिाज िास्ति में सामान्य रूप से ऄच्छी तरह से सुनी 

जाती है, लेक्रकन बहत बार, ईनके 'शब्द' नहीं होते हैं, और आस प्रकार के मामलों में , हालात वजतना भी ऄच्छा 

हो, िक्ता सुनी जाती है, ईसका ऄथय हमें संिहन नहीं होता ह ैऔर आसवलए क्रफर से, ईसका बोलना ऄसार होता 

ह।ै 

(३) भाषण में फैशन की भूवमका: क्या हम आसे वप्रय या ऄवप्रय मानते हैं , यह केिल पूिायग्रह पर वनभयर कर 

सकता ह ैलेक्रकन यह ऄकसर "फैशन" पर वनभयर करता ह।ै िह क्या कहलाता ह ै"मानक ऄंगे्रजी" यह िास्ति में 

आस विशेष काल में बोलने का सबसे प्रवसद् तरीका ह।ै हमें लगता ह ैक्रक यह हमारी भाषा का कइ सुंदर तरीकों 

में से एक है, लेक्रकन आसे एक िास्तविक मूल्य आस बात की प्रावि ह ैक्रक यह क्रकसी भी प्रकार के समाज में ऄंगे्रजी 

भाषा बोलने िाली दवुनया में क्रकसी को भी रटप्पणी के वबना स्िीकार क्रकया जाता ह।ै जब एक दवक्षणी मानक 

ऄंगे्रजी के िक्ता ऄपना मंुह खोलता है, तो ईसे ऄंगे्रजी में ऄन्य िक्ता के वलए समझने में कोइ समस्या नहीं होती। 

िह वशवक्षत भी ध्िवनत होता ह।ै िास्ति में, एक व्यवक्त एक विवभन्न ईच्चतर वशवक्षत भाषा िाले िक्ता से ऄवधक 

वशवक्षत हो सकता है , लेक्रकन कुछ लोग महसूस करते हैं क्रक िे ईसके ईपलवब्धयों को सुवनवश्चत करना चावहए 

पहले िह ईन्हें स्िीकार करें। यह मूखय लग सकता ह,ै लेक्रकन यह एक त्य ह।ै हमें फैशन के महत्ि को कम न करें; 

हम सभी आसे कइ तरीकों में सदस्यता दतेे हैं, हमारे कपड़ों में, बेशक, लेक्रकन भी हमारी छुरट्टयों के तरीके में, हम 

जो पुस्तकें  पढते हैं , हमारे खाने-पीने में और हजारों ऄन्य तरीकों में। हम आन मामलों में चुनाि करते हैं , हम 

ऄपने बारे में काफी कुछ व्यक्त करते हैं; हम जब हम बोलते हैं, तो लोगों को बताते हैं, ज्यादा ऄवधक क्रदखाते हैं। 

तो चलो क्रफर, हमें यह जानना चावहए क्रक हम ऄन्यों के वलए कैसे ध्िवनत होते हैं और यक्रद यह हमारी पसंदीदा 

ध्िवन नहीं ह,ै तो क्रफर हमें ऄपने भाषा के तरीके को बदलना चावहए। 

(४) ऄथय को प्रकट करना: जब अिाज और शब्द असानी से और ईपयुक्त रूप से सुनाइ जाते हैं , तो भी हमारे 

कहने का ऄथय ऄभी भी संिहन नहीं हो सकता। ईदाहरण के वलए , यक्रद क्रकसी बयान या प्रिचन के बाद , कोइ 

व्यवक्त जो िहाँ नहीं था, पूछता ह ैक्रक सब कुछ क्या था , तो जो व्यवक्त मौजूद था और ने बातचीत सुनी हो , िह 

यह नहीं जानता हो सकता ह।ै ईसने सब कुछ स्पष्ट रूप से सुना था समय पर , लेक्रकन ईसे समझाया नहीं गया 
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था। यह ऄकसर होता ह।ै एक बातचीत सुनने के बाद , एक ऄच्छा परीक्षण ह ैक्रक ऄपने दोस्तों से , या खुद से 

बाहरी करें ताक्रक िे ईस न्सबदओुं और तकों की सारांश दें जो पेश क्रकए गए थे। यक्रद यह क्रकया नहीं जा सकता है , 

तो सभी के वलए यह ऄच्छा ह ैक्रक िह खुद को गलत बोलने के वलए दोषी मानें और श्रोताओं को खुद को ध्यान 

दनेे के वलए दोषी मानें। 

िास्ति में, ऄगर हमने जो कुछ कहा जा रहा ह,ै ईसे सुना नहीं ह,ै तो आसमें िक्ता की गलती हो सकती ह ैक्योंक्रक 

ईसने हमें रुवच नहीं क्रदखाइ हो सकती ह।ै विषय के ऄलािा , शब्दों का चयन, ईदाहरण और आस प्रकार , िाक्य 

विशेषता क्या होती है ? यह वसफय  ईसकी अिाज की गुणित्ता और ईसके विचारों को स्पष्ट रूप से व्यक्त करने 

की ही नहीं ह;ै यह ईसकी अिाज और भाषण और हस्ताक्षर में विविधता भी ह।ै हम सभी बोर हो जाते हैं ऄगर 

हमें हमेशा एक ही चीज को रोज करना होता है , ऄगर हमें हमेशा, सुंदर रहना होता ह ैया ऄगर हम नए लोगों 

से वमलते हैं, चाह ेहम ऄपने पुराने दोस्तों को भी क्रकतना ही पसंद करें। िाक्य में भी यही है: विविधता रुवच का 

अधार ह।ै हमें याद रखना चावहए क्रक एक रोचक विषय को एक ईबाउ िक्ता द्वारा ईबाउ बना क्रदया जा सकता 

ह ैऔर एक ईबाउ विषय को एक ऄच्छे िक्ता द्वारा रोचक बना क्रदया जा सकता ह।ै 

(५) इमानदारी: ऄगर क्रकसी भाषण को इमानदारी से लगना है , तो यह सोच, भािना और कल्पना द्वारा प्रेररत 

होना चावहए। कभी-कभी, आनमें से क्रकसी भी एक प्रधान हो सकता ह।ै ईदाहरण के वलए , जब कोइ चोट लगती 

ह,ै तो ईद्गार "ओि" ददय की भािना को व्यक्त करता ह ैजबक्रक कुछ सुंदर चीजों को दखेकर "ओह" करना अनंद 

की भािना को व्यक्त करता ह।ै बहत सारे ऄिसरों पर, सोच प्रधान होता ह ैऔर ऄकसर कविता में, ईदाहरण के 

वलए, कल्पना भािना या विचार से ऄवधक महत्िपूणय होती ह।ै तीन तत्िों को हमेशा मौजूद होना चावहए और 

हमें हमेशा सोचना, भािना और कल्पना करनी चावहए पहले हम बोलें यक्रद हम पूरा ऄथय प्रकट करना चाहते हैं। 

(६) भाि: भाि ध्िवन या अिाज की गुणित्ता ह।ै भाि िक्ता के संदशे के प्रवत दवृष्टकोण को दशायता ह ैसाथ ही 

श्रोताओं की प्रवतक्रक्रया। शब्द चयन , ऄनुच्छेद, संरचना और विराम वचनन भाि के प्रमाण होते हैं। ये कारक 

श्रोताओं की वनधायरण और प्रवतक्रक्रया को प्रभावित कर सकते हैं। भाि प्रेररत करन,े प्रभावित करन,े ऄच्छी आच्छा 

शवक्त प्राि करने और विश्वास क्रदलाने में मदद करता ह।ै शब्दों का चयन भाि को प्रभावित करता ह।ै आसवलए , 

िक्ता को पररवस्थवत और श्रोता , ईपयोग के साथ शब्द चुनने की न्सचता करनी चावहए , ऄथायथय और ऄथों की। 

सियनाम विशेष ध्यान की मांग करते हैं क्योंक्रक िे पे्रषक की अत्मन्सचतन को प्राि करने के साथ साथ प्राि कताय 

की अिश्यकताओं को दशायते हैं। ईदाहरण के वलए , "मुझ"े, "मैं", "मेरा" या "मेरी" जैसे शब्दों का ईपयोग 

ऄकसर एक िाक्य में करने से श्रोताओं के साथ सम्बंध खोने का पररणाम हो सकता ह।ै आस शैली का भाि ऄपने 

अत्म महत्ि को खोलने और क्रदखाने का संकेत करता है , वजसका पररणाम सब्र धाररत श्रोताओं को ऄलग कर 
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दतेा ह।ै दसूरी ओर, "हम", "हमारा", "हम सब" जैसे शब्दों का ईपयोग करने से िक्ता और श्रोताओं को एक साथ 

ला सकता ह।ै हालांक्रक, "तुम", "तुम्हारा", "ऄपने" जैसे शब्दों का occasional ईपयोग सहनीय ह,ै लेक्रकन "तुम 

- एक" नाम का ईपयोग करके श्रोता का ईपयोग क्रकया जा सकता ह।ै तकनीकी ध्िवन को हो सकने की सीमा 

तक बचाया जाना चावहए; वनमायणात्मक ध्िवन को वनमायणात्मक अलोचना के वलए स्िीकृवत ह।ै 

(७) अरंवभक और समापन शब्द: अरंवभक संदशे को सािधानी से पररकवलत क्रकया जाना चावहए , पररवस्थवत, 

श्रोता, विषय के वलए ईपयुक्त शब्दों और िाक्यों के साथ , श्रोताओं का ध्यान अकर्षषत करने के वलए। संदशे को 

मुख्य-विचार के संकेत के रूप में या श्रोताओं को िह अगे क्या होगा के वलए तैयार करने के वलए होना चावहए। 

संदशे ऄनािश्यक शब्दािली के साथ होने पर प्रभाि विपरीत होता ह।ै संक्षेप और सही शब्द ध्यान अकर्षषत 

करेंगे। िक्ता को ईस प्रकार का अरंवभक शब्द चुनना चावहए जो संदशे के वलस्टनसय का ध्यान और रुवच 

अकर्षषत करता ह ैऔर संबंवधत और वनष्पक्ष बयानों का ईपयोग करके। 

ईपयुक्त ऄंवतम िाक्य विकवसत करना भी बहत महत्िपूणय ह।ै ऄंवतम िाक्य का चयन ईत्तम भािना और ऄच्छा 

प्रभाि या क्रक्रया की ऄनुकरण करने चावहए। ईदाहरण के वलए , "धन्यिाद" जैसे शब्दों का ईपयोग ऄवशष्ट होता 

ह,ै क्योंक्रक आससे श्रोताओं को क्रदया जाना ऄिगत होता ह।ै ऄपनी धैययिान और प्रभािी सुनिाइ के वलए श्रोताओं 

का धन्यिाद दें। लेक्रकन यह समापन भाषण के पूरा होने के बाद करें। 

(८) सरलता: भाषण को सरल िाक्यों में प्रस्तुत करने में सच्चाइ बनाए।ं यह समझने , याद रखने , स्मृवत में 

ताजगी और समझने में असान होता ह।ै जब भाषण लंबे िाक्यों में प्रस्तुत क्रकया जाता है , तो जब धागा खो 

जाता ह ैतो िक्ता की वस्थवत बहत दयनीय होती ह।ै विषय और क्रक्रया विशेषण के साथ सरल िाक्यों में भाषण 

प्रभािी होता ह।ै लंबे िाक्यों को विभावजत करना बेहतर ह।ै 

(९) लंबे शब्दों से बचें: हमेशा केिल छोटे शब्दों का ही ईपयोग करें और बड़ ेशब्दों का ईपयोग न करें। बड़ े

शब्दों का ईपयोग सावहत्य के दवृष्टकोण से ऄच्छी शैली नहीं ह।ै जब एक ही ऄथय के वलए एक छोटा शब्द हो , तो 

केिल छोटे शब्दों का ही प्रयोग करना ऄच्छा प्रयास होता ह।ै 

(१०) शाबाशी का ईपयोग: " शाबाशी" का ऄथय ह ैक्रकसी भाषण में बहत ही ऄनौपचाररक रूप से प्रयुक्त शब्द 

और िाक्यांश , और औपचाररक और वशष्ट ईपयोग के वलए नहीं। आसके ईपयोग के वलए ईपयुक्त ऄिसर 

महत्िपूणय ह ैलेक्रकन हमेशा संयम से ईपयोग क्रकया जाना चावहए। सामान्यतः: यह एक हास्यप्रद क्रकस्से के संदभय 

में प्रयोग क्रकया जाता ह।ै ऐसे शब्दों का प्रयोग मुख्य रूप से एक विशेष समूह द्वारा क्रकया जाता ह।ै ईदाहरण के 

वलए, क्रकसी के साथ रूखा और क्रोवधत ढंग से बात करना , विलावसता से या क्रकसी के बारे में। यह गाली दनेे के 

समान ह।ै 
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(११) ईद्रण का ईपयोग: प्रत्येक िक्ता को ईद्रण का ईपयोग करते समय सतकय  रहना चावहए। क्रकसी भाषण 

में एक ईद्रण का संदभय वनवश्चत रूप से विषय को प्रभािशाली बनाता है , लेक्रकन यह ईवचत होना चावहए। 

बहत ऄवधक या लंबे , विदशेी या लैरटन ईद्रणों का ईपयोग बचें। जब यह प्रयुक्त हो , तो यह सही और पूणय 

होना चावहए। थोड़ी जानकारी और वशक्षा एक खतरनाक चीज ह।ै 

(१२) हास्य: मनोरंजन होने की तकनीक िह बहत महत्िपूणय गुण ह ैवजसे ऄवधकांश ऄच्छे संचारकों में होता ह।ै 

जब िक्ता लोगों को हसंाता है , तो आसका मतलब ह ैक्रक जो कुछ ईसने कहा है , ईसमें प्रसन्नता और वमत्रता की 

भािना क्रदखाइ दगेी। विशेष रूप से क्रकसी भी वनणयय या कारयिाइ को लेते समय , िक्ता की हास्यपूणय दवृष्ट को 

पहले से ही स्पष्ट रहने दें , मुस्कान के साथ खुल कर। यह मौवखक संचार की सबसे िांछनीय विशेषता ह।ै 

बातचीत और भाषण में हास्यपूणय होना िक्ता को ही ही सहजता दतेा ह ैबवल्क ईसके श्रोताओं को भी शांवत 

प्रदान करता ह।ै समझ , सही वस्थवत और संदशे प्रस्तुत करने के वलए हास्य की तकनीक का ईपयोग करने से 

ईसकी भाषण क्षमता बढ जाएगी। एक भाषण को हास्यपूणय या तीक्ष्ण बनाना एक ऄच्छी सुभाष की तकनीक ह,ै 

प्रदर्षशत क्रकया जाता ह ैक्रक हास्य विषय से संबंवधत ह ैऔर प्रभािशाली ह।ै मजाक या क्रकस्से को सािधानी से 

ईपयोग करने पर वसफाररश की जाती है ; ऄन्यथा िक्ता की छवि कमजोर हो जाती ह।ै कॉर्षिन का वनयम: 

"लोगों को कभी हसंाने का प्रयास न करें।" ऄगर अप जीिन में सफल हो सकते हैं , तो अपको गंभीर होना 

चावहए, गंभीर होना, गंभीर जैसे एक गधे के रूप में। सभी महान स्मारक गंभीर गधों पर बनाए गए हैं।" "लोगों 

को हसंाने का प्रयास कभी न करें, एक न्सबद ुकी वशक्षा दें।" माक्सय कहते हैं "हास्य िीक है, तीक्ष्णता खतरनाक हो 

सकती ह,ै ईच्चारण विपरीताथी हो सकता ह।ै" 

ऄवधकांश भाषणों में हास्य का प्रयोग अिश्यक होता है , लेक्रकन यह ऄच्छे स्िाद और मनोरंजन के साथ होना 

चावहए। सबसे सुरवक्षत मजाक िक्ता के वखलाफ होता ह।ै एक मूल चुटकुला बेहतर ह ैवजसे दशयक कभी सुना नहीं 

हो। क्रफर से ईसी को दोहराने का प्रयास न करें; यह भाषण के विषय के संदभय में होना चावहए। 

(१३) मंच डर: आसका तात्पयय संिाद के िास्तविक प्रस्ताि की जगह पर है , जहाँ दशयकों के सामने संदशे को 

प्रस्तुत क्रकया जाता ह,ै और आसका मुख्य ध्यान तंवत्रकाओं को वनयंवत्रत करने के साथ जुड़ा हअ ह।ै भूलने का भय 

मंच डर का कारण बन सकता ह।ै यह िक्ता की गलत ध्यावनतता ह।ै एक िक्ता जो मंच डर महसूस करता ह,ै िह 

ऄत्यवधक ऄपने मन को ऄपने पर ध्यान कें क्रित करता है , और न क्रक श्रोताओं या संदशे पर। मंच डर और 

घबराहट को वनयवमत ऄभ्यास और अत्म-विश्वास का विकास करके पार क्रकया जा सकता ह।ै वनम्नवलवखत 

क्रदशावनदशे मंच डर को पार करने में मदद कर सकते हैं। 
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(i) सियशे्रष्ठ विवध ह ैप्रयोग समूह के समक्ष विशेष तैयारी के द्वारा रसेररहसयल करना। 

(ii) विवभन्न दवृष्टकोण के न्यायाधीशों से रटप्पवणयाँ प्राि करना , जैसे की प्रशंसा , सकारात्मक विशेषताएँ , 

नकारात्मक विशेषताए ँऔर क्षेत्र जो सुधार की अिश्यकता ह।ै 

(iii) रक्त में अक्सीजन की अपूर्षत बढाने का प्रयास करें और आस तरीके से तंवत्रकाओं को वस्थर करें। फेफड़ों को 

सम्मोवहत करें और क्रफर पूरी तरह से सांस लें और धीरे से वनकालें। 

(iv) विषय की वनयवमत तैयारी करें। 

(v) विचारों पर ध्यान कें क्रित करें। 

(vi) वनरंतर सोचें, पुनः सोचें, स्मरण करें, पुनः स्मरण करें और विचारों को ताजगी से भरें। 

(vii) अत्म-विश्वास को मजबूत करें। 

(viii) पयायि गृह का काम करें। 

(ix) श्रोताओं के बारे में जानें, ईनकी विशेषताए,ँ अिश्यकताए,ँ प्रकार, आच्छाएँ, धारणाए,ँ धारणाए,ँ अक्रद। 

(१४) ईच्चारण: ऄच्छे भाषण में प्राि करने के वलए ईच्चारण एक और महत्िपूणय कारक ह।ै यह एक ऐसी चीज ह ै

जो ऄथय को स्पष्ट होने से रोक सकती ह।ै यक्रद कोइ व्यवक्त एक ईच्चारण में बात कर रहा ह ैजो सुनने िालों के 

वलए ऄनजान नहीं ह,ै तो िे िहाँ एक शब्द के ऄथय के बारे में न्सचवतत हो सकते हैं जो ईसने ईपयोग क्रकया ह ैजब 

िह ऄगले िाक्य को कह रहा ह ैऔर आसवलए िे दसूरे िाक्य को सुनते ही नहीं। शब्द "ईच्चारण" दो ऄलग-ऄलग 

ऄथों को शावमल करता ह।ै कुछ पररसरों में यह एक शब्द या स्िर (तनाि) पर ऄवतररक्त श्वास बल का ऄथय 

होता ह:ै यह यह भी ईन विवभन्न ईच्चारणों को दशायता ह ैजो हमारे दशे के विवभन्न वहस्सों में सुने जाते हैं। 

(१५) वमत्रित िातािरण: यह िक्ता की वजम्मेदारी ह ैक्रक िह स्थान पर एक वमत्रित या दयालु दवृष्टकोण , 

ईपकारी िातािरण बनाए। एक इमानदार भाषण बातचीत के ढंग में होना चावहए। संदशे को वलखने के वलए 

समथय होना चावहए जो श्रोता को खुशवमजाजी, गरमाहट की भािना को जरूरतानुसार प्रकट कर सके। 

(१६) व्यवक्तगत ऄवभिादन: िक्ता को भाषण शुरू करते समय व्यवक्तगत ऄवभिादन का ईपयोग करना चावहए 

और सुनने िालों को मौवखक संिाद में। हमेशा आच्छुक व्यवक्त को नाम से बुलाना ईवचत है , "वप्रय श्री सक्सेना" 

लेक्रकन "वप्रय सर" नहीं। मौवखक बातचीत के दौरान व्यवक्त का नाम एक बार या दो बार ईपयोग करें। 
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(१७) सराहना: श्रोताओं के प्रवत सराहना क्रदखाना ईत्तम योजना ह।ै यह ईन्हें अभारी बनाने की तकनीक ह।ै 

आसमें दशयकों के प्रवत अभार व्यक्त करना शावमल ह।ै िक्ता को क्रदखाना चावहए क्रक िह क्रकतना स्ियं के प्रवत 

अभारी ह ैक्रक ईन्होंने क्या सुना। आसका ऄथय ह ैअभारी दशयकों को धन्यिाद दनेा। प्रत्येक श्रोता को सराहा जाना 

ऄच्छा लगता ह।ै भाषण की सफलता पूरी तरह से ईसकी श्रोताओं के संतोष पर वनभयर करती ह।ै श्रोता को एक 

व्यवक्त के रूप में व्यिहार क्रकया जाना पसंद ह ैऔर ईसे एक व्यवक्त के रूप में मान्यता दी जानी चावहए। 

(१८) व्यवक्तगत रुवच: श्रोताओं के रूप में व्यवक्त की जागरूकता और रुवच ईत्तम संचार की आवच्छत गुणित्ता ह।ै 

िह कह सकता ह ैक्रक मुझे अपको सूवचत करने का बड़ा अनंद ह।ै मैं खुश ह ँक्रक अप संगिन में शावमल हो रह े

हैं। िह दसूरे व्यवक्त को बेहतर या ऄवधक महत्िपूणय महसूस करिाने के वलए इमानदार प्रयास करना चावहए। 

(१९) मुस्कान: संिादक को ऄपने भाषण की शुरुअत एक मुस्कान के साथ करनी चावहए। आसमें खुशी क्रदखाना 

शावमल ह।ै यह एक हसंते हए भाषण या पररणामस्िरूप चेहरे की ऄवभव्यवक्त ह।ै यक्रद खुश होकर बात करने में , 

तो यह शांवतपूणय और वमत्रता के ऄथय को व्यक्त करेगा जो बोले गए शब्दों के माध्यम से प्रिावहत होगा। यह 

विशेषतः ईवचत कायय करने पर अिश्यक ह।ै आसे अरंभ से ही खुश भािना के रूप में क्रदखाइ दनेा चावहए। 

(२०) सुनने िालों को महत्िपूणय महसूस कराना: श्रोताओं के बीच ऄच्छी आच्छा शवक्त का वनमायण करने के वलए 

एक और तकनीक ह ैक्रक ईन्हें महत्िपूणय महसूस क्रकया जाए। श्रोताओं को महत्ि दनेा चावहए। भाषण का ईद्दशे्य 

ईन्हें संदशे को समझने के वलए करना ह।ै आसे श्रोताओं की सराहना करके और ईनकी सुनने की और व्यवक्तगत 

रुवच लेने और ईनके संदहेों को स्पष्ट करने के द्वारा प्राि क्रकया जा सकता ह।ै आसे ईन्हें महत्िपूणय महसूस कराने 

का िक्ता और योग्यता होती ह।ै ईनके दवृष्टकोण से बोलना और विवभन्न व्यािहाररक ईदाहरणों का ईल्लेख भी 

ईन्हें महत्िपूणय महसूस कराता ह।ै 

(२१) श्रोताओं की आच्छा शवक्त: आच्छा शवक्त एक दोस्ताना और दयालु दवृष्टकोण होती ह।ै श्रोताओं की आच्छा 

शवक्त मौवखक संचार का प्रमुख ईद्दशे्य ह।ै श्रोताओं द्वारा सुझािों को स्िीकृवत दनेे का संकेत एक सफल भाषण 

की क्रदशा में बहत लम्बे समय तक जाएगा। ईसे यह भािना और संदशे के सुझाि को ध्यान में रखकर 

ईत्तरदाताओं के सकारात्मक और सुखद प्रवतक्रक्रया का ईत्पन्न होगा। आससे संिादक के प्रवत एक वमत्रित 

विश्वासी भािना ईत्पन्न होगी। एक प्रभाि बनाना बहत करिन काम ह।ै यह पारस्पररक ह ैऔर सभी भाषणों में 

लागू क्रकया जा सकता ह।ै भाषण क्रदया जा सकता है , लेक्रकन, यहाँ एक बात ध्यान में रखना चावहए , श्रोताओं 

की आच्छा शवक्त। 

(२२) सहानुभूवत: समूह के श्रोताओं के वलए सहानुभूवत महत्िपूणय ह।ै सहानुभूवत का ऄथय ह ैक्रक श्रोताओं की 

भािनाओं, ऄनुभिों, रायों अक्रद को समझने और साझा करने की क्षमता। िक्ता और श्रोता के बीच वनवश्चत 

सहानुभूवत होनी चावहए। यह अिश्यक ह ैक्रक श्रोता के वलए हर ध्यान क्रदया जाए जो रुवच पैदा करें और श्रोता 
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को प्रेररत करें। श्रोताओं के साथ सहानुभूवत करना ऄपने व्यवक्तत्ि का प्रकटीकरण ह ैताक्रक ईन्हें बेहतर से बेहतर 

समझा जा सके। 

(२३) भाषा: एक ऄच्छे संचार में भाषा बहत महत्िपूणय ह।ै िह ऄपनी भाषा को ऄनुकूवलत कर सकता ह ैलेक्रकन 

श्रोताओं के स्तर पर बोलना चावहए। यह संदशे को प्रसन्न और रोचक बनाएगा। एक व्यवक्तगत श्रोता क्रकसी भी 

चीज को सुनने में रुवच रखता ह ैजो ईसकी ईद्दशे्य और आच्छा को पूरा करती ह।ै एक प्रसन्न संदशे केिल िक्ता 

को ही अराम में डालता ह ैबवल्क ईसके श्रोताओं को भी अराम प्रदान करता ह।ै 

(२४) इमानदारी: यक्रद िक्ता िास्ति में श्रोताओं के दवृष्टकोण में रुवच रखता है , तो िह ऄपने ईत्तर में इमानदार 

होना चावहए। भाषण में इमानदारी श्रोताओं के बीच अत्मविश्वास को बढािा दतेी ह।ै 

(२५) व्यवक्तगत ईपवस्थवत: िक्ता के िस्त्र धारण का शैली श्रोताओं को कुछ संदशे पे्रवषत करता ह।ै स्िीकायय और 

शांत िस्त्र पहन कर संिाद करना सबसे प्रत्यक्ष और शांत िाणी माध्यम होता ह।ै 

(२६) क्रक्रया: क्रकस प्रकार की शारीररक गवतविवधयाँ या "ऄचल" जमाि से श्रोताओं के साथ संचार में िास्तविक 

प्रभाि होता ह।ै संदशे या विचार ऄकसर क्रक्रया के माध्यम से संचाररत होता ह।ै व्यवक्त के आशारों में भी ऄथय 

होता ह।ै आसे हमें व्यवक्त के अत्मविश्वास या विषय में रुवच के संकेत वमलते हैं। यक्रद कोइ विषय में रुवच नहीं 

रखता ह,ै तो िह ऄवधक वलखने की प्रवत में जाने की संभािना ह।ै 

(२७) सहायक प्रयोग: कभी-कभी , भाषण के समथयन में सहायक , दशृ्य या ऑवडयो-विजुऄल ईपकरणों का 

प्रयोग अिश्यक हो सकता ह।ै ईनका ईपयोग मौवखक का प्रभािशील प्रस्तुवत के वलए वसफाररश क्रकया जाता ह।ै 

आसे विद्युत या आलेक्रॉवनक ईपकरणों का प्रयोग करना संभि होता ह।ै भाषण को लगभग हमेशा मीवडया के 

साथ संयुक्त क्रकया जाता ह।ै चाटय , ग्राफ, तावलका, टीिी, दशृ्य प्रस्तुवतयों फामय ईपकरणअक्रद। िक्ता को दखेना 

चावहए क्रक िे सही ढंग से कहाँ ईपयोग क्रकए जा सकते हैं, और केिल ईन सहायकों का ईपयोग करें जो संदशे को 

ले जाए।ं 

(२८) हैंडअईट्स: भाषण के विषय सामग्री का एक संवक्षि नोट तैयार करें और श्रोतागण को बाँटें। हैंडअईट्स 

श्रोतागण को ईन्हें साथ रखने के वलए सेिा करते हैं जो िक्ता के संदशे के स्थायी याददाश्त होते हैं। जो कुछ सभा 

में सुना जाता ह,ै ईसे भाषण के बाद शीघ्र ही भूल जाता ह।ै 

(२९) हम सभी ऄपनी अिाज और भाषा को ऄपने ऄंदर से सुनते हैं , जबक्रक दसूरे लोग हमें केिल बाहर से 

सुनते हैं, आसवलए यह वबना मैकेवनकल सहायता के करिन हो जाता ह ैक्रक हम ऄसल में दसूरों को कैसे लगते हैं। 

ऄब जब आतने सारे लोग ऄपने टेपररकॉडयर का ईपयोग करते हैं , तो ऄपने एक यह ईपयुक्त ईपकरण के माध्यम 

से खुद को सुनना एक ऄच्छा विचार ह।ै एक ररकाडय को सुनना , ऄपनी भाषा को बेहतर नहीं बनाता ह।ै यह 
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केिल हमें हमारी अिाज और भाषा में ऄच्छी और बुरी बातों के बारे में जागरूक करता है, और हमारे भाषा के 

प्रयोग में, बोलने में, हकलान,े वहचक्रकचाहट, सुस्ती, पुनरािृवत्त अक्रद को लेकर ध्यान जाता है , खासकर तैयार 

क्रकए गए संिाद में। हमारे दोषों की जागरूकता हो जाने के बाद , हमें ऄकसर करिन और समय लेने िाले काम 

की अिश्यकता होती ह ैताक्रक हमारी अदतें बदल सकें । 

(३०) भाषा की सुंदरता: भाषा के बारे में एक न्सबदु , जो उपर ईिाए गए बहत ही व्यािहाररक न्सबदओुं से परे है , 

िास्तविक अिाज की खुदाइ। कुछ लोग आससे ऄवधक संिेदनशील होते हैं , वजन्हें शायद दसूरों के मुकाबले आसे 

ऄवधक चेतना से ऄनुभि करते हैं। एक सुंदर अिाज खुद में ही क्रदलचस्प और वप्रय होती है , लेक्रकन यहाँ भी , 

एक और चेतािनी दनेी चावहए: एक सुंदर अिाज के मावलक ऄकसर ऄपनी अिाज को सुनकर बहत अनंद लेते 

हैं और जो कोइ भी ऐसा करता है , िह ऄकसर गलत रास्ते पर चला जाता ह।ै एक और न्सबद ुयह ह ैक्रक िह 

शायद कुछ बुरा या ऄवप्रय के बारे में बात कर रहा हो और क्रफर सुंदर ध्िवन की ऄनुपयुक्तता ईसे ऄसहज बना 

दतेी ह।ै 

(३१) भाषण में शैली: िास्ति में , विषय के वलए ध्िवन और भाषण की ईपयुक्तता को कमरे की सौंदयय शास्त्र से 

भी ऄवधक महत्िपूणय माना जाता ह।ै आसके ऄलािा , शैली को श्रोता और पररवस्थवत के ऄनुकूल होना चावहए ; 

एक ऄच्छे िक्ता जब िह छोटे बच्चों , विषय में रुवच रखने िाले ियस्क छात्रों या शादी के समारोह में ऄवतवथयों 

के सामने बोलता ह,ै तो िह विवभन्न शैवलयों का ईपयोग करता ह।ै 

(३२) विचार की सजािट: लोगों की पहनािा ऄलग-ऄलग जगहों और दशेों में वभन्न होती है, जैसे सेना के लोगों 

का पहनािा, नौ सेना  के कमयचाररयों का पहनािा, हिाइ ऄड्डे  के कमयचाररयों का पहनािा, धार्षमक नेताओं , 

राजनीवतक नेताओं, िकीलों, डॉक्टरों, वखलावड़यों अक्रद का पहनािा। ईसी प्रकार, विचारों को भी ऐसे सजाया 

जाता ह ैक्रक श्रोतागण का ध्यान और ध्यान अकर्षषत हो। स्िामी वििेकानन्द ने वचकागो के धमय संसद में ऄपना 

भाषण "भाइ और बहनों" के रूप में शुरू क्रकया - "महान स्त्री पुरुष" नहीं, जैसा क्रक ऄन्य लोगों ने स्िामी जी की 

बारी अने से पहले क्रकया था। आसी तरह , बड़ ेसंख्या िाले श्रोतागण के समक्ष महान कांग्रेस नेता , वचत्रंजन दास 

के भाषण का ईद्रण दनेा ऄवधक ईपयुक्त ह ै"मुझे ऄपने शरीर पर लोह ेकी जंजीरों का भार महसूस होता है , 

मेरे हाथों में हथकवड़याँ हैं; यह बंधन का दखु ह;ै पूरा भारत एक विशाल जेल है..."। 

(३३) शब्दािली वनमायण: हम शब्दों को और कहावनयों को नहीं विरासत में प्राि करते हैं। ऄनेक बार , जैसे क्रक 

ऄलादीन और ईसका ऄद्भुत दीपक की कहानी कही गइ ह,ै आसे हर बार नए पीढी के वलए क्रफर से कहना पड़ता 

ह।ै हमारे सभी विचारों, अशाओं और भािनाओं को व्यक्त करने के वलए एक शब्दािली का वनमायण करते समय, 
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हमें यह याद रखना चावहए क्रक शब्द प्रतीक होते हैं, िस्तुओं के वलए खड़ ेहोते हैं। ऄगर हमारे पास ईपयुक्त शब्द 

नहीं हैं, तो हमें िस्तुओं केबड़ ेबंडल लेकर घूमना पड़गेा। 

(३४) ध्िवन विभाजन: "ईम्स" और "अनस" और ऄन्य विराम वचननों का ईपयोग भाषण में सामान्य 

विशेषताए ँह।ै कभी-कभी , यह श्रोतागण को वचढा सकता ह ैऔर ऄसहजता का कारण बन सकता ह।ै विराम 

वचवननत भाषण के दो मुख्य कारण होते हैं: ऄपयायि तैयारी और ध्यान की कमी। सामान्यतः: समय खरीदने , 

सोचन,े पुनः सोचने या ताजगी के वलए प्रयुक्त क्रकया जाता ह।ै भाषण में विराम वचनन ध्िवन विभाजन द्वारा 

िाक्यों को बाँटता ह।ै जब यह बार-बार प्रयुक्त क्रकया जाता है, तो यह ध्यान को बावधत करता ह।ै यक्रद िक्ता को 

समय या विचार के वलए रुकना चावहए, तो यह एक शांत विराम होना चावहए। 

(३५) भाषण का ईद्दशे्य तय करना: एक िक्ता को स्पष्ट रूप से ईद्दशे्य तय करना होता ह ैजो केिल अर्षथकता 

ही नहीं बढाता ह ैबवल्क भाषण कायय को भी बढाता ह।ै ईसे श्रोतागण को वनधायररत करना चावहए। जब संदशे 

ईनकी अिश्यकताओं को पूरा करता है , तो श्रोता सुनेगा। ईन्हें ईनके बारे में और ईनकी अिश्यकताओं के बारे 

में बोलने का सबसे ऄच्छा तरीका लोगों को सुनाना होता ह।ै भाषण का ईद्दशे्य संदशे को , पे्रररत करना , 

जागरूकता पैदा करना, वशवक्षत करना, रुवच और व्यिहार में पररितयन को स्थावपत करने के संदभय में वनधायररत 

करना होता ह।ै 

(३६) श्रोता विशे्लषण: एक ऄच्छे िक्ता पहले श्रोताओं की विशेषताओं का विशे्लषण करता है , जैसे क्रक संयोजन, 

प्रकृवत, अकार, रुवच, गुण, अक्रद, जो संदशे का ईद्दशे्य वनधायररत करेगी। श्रोताओं की प्रकृवत , सुनने िालों का 

ईद्दशे्य वनयोजन और संदशे का प्रस्तुवतकरण में महत्िपूणय भूवमका वनभाएगा। संदशे क्रकसको पवत्रत हो रहा है , 

जैसे क्रक एक व्यवक्त या सैकड़ों या हजारों , समूह कायय अक्रद , की श्रोता के गुणों और ज्ञान की चेतना और 

जानकारी अिश्यक होती ह।ै श्रोताओं के वशक्षात्मक पृष्ठभूवम , ऄनुभि, व्यिसाय, सामावजक और राजनीवतक 

पृष्ठभूवम, अयु, न्सलग, अक्रद का विस्तृत ऄध्ययन संिेदनशील संचार प्रक्रक्रया में सहायक होगा। 

(37) पररवस्थवत का मूल्यांकन: संिाद की घटना की पररवस्थवतयों का एक समालोचनात्मक ऄध्ययन को वस्थवत 

का मूल्यांकन कहा जाता ह।ै यह ऄध्ययन िक्ता , संदभय, व्यिस्था, सुविधाए,ं प्रकाश, फनीचर, हॉल या 

ऑवडटोररयम का अकार और स्थान, िातािरण अक्रद की जांच को सवम्मवलत करता ह,ै जो प्रभािी भाषण और 

प्रभािी सुनने को प्रभावित करेगा। वस्थवत का मूल्यांकन भी ऑवडयो-विजुऄल ईपकरण , ओिरहडेप्रोजेक्टर, 

चाटय, तावलकाए,ँ मानवचत्र, अरेख, मॉडल, साियजवनक प्रसारण प्रणाली, माआक्रोफोन अक्रद की अिश्यकता और 
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ईपलब्धता को शावमल करता ह।ै आन कारकों का मूल्यांकन िक्ता को अवत्मक और भौवतक स्थान का पररवचत 

होन,े मनोिैज्ञावनक और शारीररक सेटटग का सामना करने और संदशे को पेश करने में मदद करेगा। 

(38) संदशे का संगिन: प्रभािी और कुशल प्रसारण के वलए संदशे को व्यिवस्थत रूप से संगरित क्रकया जाना 

चावहए। आसे ईद्दशे्य , श्रोताओं के प्रकार , प्रकृवत, और श्रोताओं की अिश्यकता को ध्यान में रखकर व्यिवस्थत 

और व्यिवस्थत क्रकया जाना चावहए। संदशे को संगरित करने के वलए सभी वस्थवतयों में लागू होने िाले करिन 

और त्िररत वनयम नहीं होते क्योंक्रक यह ईद्दशे्य , श्रोता, पररवस्थवतयों के ऄनुसार वभन्न हो सकता ह।ै हालांक्रक , 

श्रोताओं का ध्यान अकर्षषत करने, श्रोताओं की रुवच विकवसत करन,े श्रोता-कें क्रित चचाय को विकवसत करने और 

श्रोताओं की क्रक्रया को प्रेररत करने जैसे कारकों से सामान्य रूप से प्रभािी भाषण क्रकया जा सकता ह।ै 

(39) ध्यान अकषयण: िक्ता दो स्तरों पर ध्यान की तलाश करता है: 

1. शारीररक स्तर पर और 

2. मनोिैज्ञावनक स्तर पर। 

अपके संदशे की सामग्री मनोिैज्ञावनक आनपुट प्रदान करती ह ैऔर अपके संदशे की शारीररक रचना दसूरे 

आनपुट को प्रदान करती ह।ै 

ध्यान प्रावि के कुछ ईत्कृष्ट वस्तमुलस का ईपयोग करने के वलए याद रखें: 

(i) ऄवतररक्तता: एक जोरदार अिाज एक विश्वसनीय वस्तमुलस ह ैऔर यह एक समय के ध्यान अकषयक होता 

ह।ै 

(ii) पुनरािृवत्त: पुनरािृवत्त एक वस्तमुलस को मजबूत करने में काफी सहायक ह।ै 

(iii) गवत: गवत , जो िक्ता के हस्तक्षेप के साथ होती है , श्रोताओं के ध्यान को अकर्षषत और मजबूत करने में 

मददगार होती ह।ै 

(iv) विरोध: वस्तमुलस को बनाए रखने के वलए दर, अिाज और स्िर की कुशल विविधता मददगार होती ह।ै 

8.8 भाषण की तैयारी - ईपयोगी संकेत 

प्रभािी भाषण दनेे में ईन्नत परीक्षण और सािधानीपूियक योजना बनाने में बहत मददगार सावबत होगी। 

वनम्नवलवखत चरणों की एक जांच सूची को ध्यान में रखना चावहए: 
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१) विषय का चयन: भाषण के वलए विषय का चयन िक्ता का पहला और सबसे महत्िपूणय कायय ह।ै विषय को 

सामग्री और विस्तृत में विशेष होना चावहए। 

२) विस्तृत को कम करें: ईदाहरण के वलए, पयायिरणीय प्रदषूण बहत सामान्य है, लेक्रकन ध्िवन प्रदषूण या िायु 

प्रदषूण विवशष्ट विषय हैं। आसी तरह , भाषण में संचार कौशवलक्रकयों जैसे विषय को स्पष्ट क्रकया जाना चावहए , 

ईसे बोलने की कौशवलक्रक , लेखन की कौशवलक्रक या सुनने की कौशवलक्रक के रूप में। हालांक्रक , कुछ मामलों में , 

ध्यान को कें क्रित करना संभि नहीं हो सकता ह।ै 

३) ईद्दशे्य का ईल्लेख करें: यह एक हो सकता ह ैया दो या ईससे ऄवधक का संयोजन , जैसे की सूवचत करना , 

पे्रररत करना या प्रभावित करना और मनोरंजन। 

४) रूपरेखा तैयार करें: पररचय , शरीर, नकल, प्रमुख प्रयास और समापन जैसे ऄंशों का एक कस्टम राफ्ट 

बनाए।ं 

५) सामग्री और अंकड़ ेका पता लगाएं: पुस्तकों , दस्तािेजों, भाषणों, पवत्रकाओं, ररपोटों अक्रद से जानकारी 

एकत्र करें और आसे व्यिवस्थत करें। 

६) कस्टम राफ्ट: कस्टम राफ्ट का प्रयास करें और आसे पररष्कृत करें। आसमें पररचय , कथन, ईदाहरण, संदभय 

और वनष्कषय शावमल होते हैं। 

७) सहायक साधन: चाटय, ओिरहडेप्रोजेक्टर, टीिी अक्रद जैसे दशृ्य, श्रव्य-दशृ्य सहायक साधनों को ध्यान में रखें 

और प्राि करें। 

८) पुनरािलोकन: पुनरािलोकन और ऄभ्यास को सुधार के वलए लाभकारी माना जाना चावहए। पुनरािलोकन 

अत्म-विश्वास दतेा ह।ै आसे पू्रफ-अईट समूह के सामने पुनरािलोकन करना ऄनुकूल ह।ै भाषण के ऄच्छे और बुरे 

पक्षों को अमंवत्रत करें , िक्ता की मौवखक और नॉन-मौवखक व्यिहार की वनदवेशका दें। यह संतोष भरने में मदद 

करेगा। अिश्यकता होने पर मौजूदा कस्टम राफ्ट को पुनः संिारें।  

एक िक्ता वस्थरता से अत्म-विश्वास हावसल करता है , और सुनने िालों से प्रश्नों की प्रत्याशा कर सकता ह ैऔर 

सिालों का ईत्तर दनेे में सक्षम होता है , विचारों और धारणाओं के बीच संबंध स्थावपत करने के वलए प्रवत 

स्थापन िाक्यों का ईपयोग करें। 

8.9 स्िर वनयंत्रण, ईच्चारण एिं शारीररक व्यिहार: 

उपर ईवल्लवखत गुणों का ईपयोग और समन्िय भाषा के प्रभािकाररता को बढाता ह।ै 



165 
 

1. ध्िवन वनयंत्रण:  

(क) स्िर: यह ध्िवन की अिृवत्त के समारोह का श्रोता वनधायरण होता ह।ै ईच्च स्िर कइ मामलों में भािनात्मक 

और शारीररक तनाि का पररणाम होता ह।ै ऄभ्यास और ऄनुभि के माध्यम से , स्िर को समयोवचत करना और 

विवभन्न स्तरों का ईपयोग करना और प्रभाि को बढाने के वलए संक्रमण दनेा संभि होता ह।ै ध्िवन की गुणित्ता 

के दो नकारात्मक विशेषताए ँजैसे क्रक ( i) ध्िवन का धमकी दनेे िाला प्रभाि और ( ii) सांस फूलने या 

क्रफसक्रफसाने का प्रभाि, को दरू रखना चावहए। 

(ख) दर: औसत िक्ता 120-150 शब्द प्रवत वमनट तक पहचं सकता ह।ै लगभग 90-120 शब्द प्रवत वमनट को 

अदशय माना जाता ह।ै दर में एकसार होना ईक्त ह।ै लगातार शब्द प्रस्तुवत से बचें। अमतौर पर , ऑल-आंवडया 

रेवडयो समाचार पिन पैटनय ईच्च सीमा को बनाए रखने के वलए है , लेक्रकन िास्ति में , यह भाषण के वलए 

ईपयुक्त नहीं ह।ै 

(ग) ध्िवन: यह िक्ता की ध्िवन की गरजन या नरमी को संदर्षभत करता ह।ै एक सरल वनयम ह ैक्रक िहाँ स्िरों 

और महत्िपूणय िाक्यांशों को बल दनेा चावहए जो अपको मौवखक रूप से ईभरना चावहए। ध्िवन को भाषण के 

विवभन्न वहस्सों की सामग्री के साथ मेल करना चावहए। 

2. ईच्चारण:  

ऄशुद् और गलत ईच्चारण संचार की विश्वसनीयता को कम कर दतेा ह।ै राष्ट्रीय और क्षेत्रीय विशेषताओं पर 

अधाररत ईच्चारण के महान वभन्नताए ँहोती हैं। लेक्रकन ऄभ्यास और प्रयास के साथ , ईच्चारण को सुधारा और 

वस्थर क्रकया जा सकता ह।ै 

3.शारीररक व्यिहार:  

एक िक्ता के पास ईसके संदशे को बेहतर ढंग से संचाररत करने के वलए चार स्तर के शारीररक गवतविवधयां हैं: 

(क) अँखों का संपकय : यह सीधे पन का ऄहसास ईत्पन्न करने में मदद करता ह ैऔर सभी सभा ग्रह के सदस्य यह 

महसूस करते हैं क्रक िक्ता ईनसे बात कर रहा ह।ै 

(ख) चेहरे के ऄवभव्यवक्तयाँ: यह शारीररक समथयन का दसूरा स्तर ह।ै िक्ता ऄपनी रुवच , ईत्साह और ऄपने 

विचारों में विश्वास का प्रदशयन करता है , जो ईनके सुनने िालों के साथ ईन्हें साझा करने का एक सच्चा प्रयास 

होता ह।ै 
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(ग) गवत: भाषण वितरण के दौरान कुछ कदम चलना संक्रमण का सुझाि दतेा है , प्रभाि को बढाता ह ैऔर 

घबराहट को दरू करने में मदद करता ह।ै एक वस्थवत ऄपनाए ंवजसमें अपको अराम महसूस होता ह ैलेक्रकन 

ऄसामथ्र्यपूणय गवतविवधयों से बचें। 

(घ) आशारे: मुख , कंध,े हाथ या हाथों की सुन्दर गवतविवधयों के साथ मौवखक ऄवभव्यवक्तयों को मजबूती दी 

जानी चावहए। अपके विचारों का प्रभाि आशारों के समन्िय से बढता ह।ै 

8.10 प्रभािी संचार के वलए क्रदशावनदशे 

(१) श्रोता: संचारक को ऄपने श्रोता को जानना चावहए और तदनुसार विचारों को साझा करना चावहए। यक्रद 

श्रोता या सुनने िाले व्यवक्त समझ नहीं पा रह ेहैं, तो यह ऄसफल संचार ह।ै 

(२) विचार: पे्रषक को स्पष्ट सूचना होनी चावहए जो संचाररत की जानी ह।ै व्यक्त को विचारों , रायों, त्यों के 

बारे में स्पष्ट होना चावहए, ऄन्यथा िह ईन विचारों को स्पष्ट नहीं कर सकता। 

(३) ऄस्पष्टता: ितयमान में प्रयुक्त शब्दों का ईपयोग महत्िपूणय ह ैऔर ऄथय रवहत ऄथय के शब्दों से बचना चावहए। 

एक ऄस्पष्ट संचार िाताय में संचार में भ्रम का मागय दतेा ह।ै 

(४) शतें: अिश्यक भौवतक शतें , सुविधाए ँऔर िातािरण ईपयोगकताय और श्रोताओं दोनों को प्रदान की जानी 

चावहए। 

(५) बोलना और बोलना नहीं: केिल ईत्तरदाता विषय-िस्तु की मुख्य विचारों को साझा करने के वलए पयायि 

मात्रा में बोलें। शावब्दक संचार संदशे पास करने के वलए संवक्षि, स्पष्ट और सरल होना चावहए। 

(६) आशारे और ध्िवन: संदशे को क्रकस प्रकार से साझा क्रकया जाता है , यह कहने के वलए बहत महत्िपूणय ह ैक्रक 

क्या कहा जा रहा ह।ै चेहरे की भािनाओं, ध्िवन, आशारों, मूड के बीच एकीकरण होना चावहए। 

(७) प्रभाि डालने के वलए न बोलें: संचार का ईद्दशे्य प्रभाि डालना नहीं होता है , बवल्क ऄवभव्यवक्त करना , 

विश्वास पे्रररत करना और ईन्हें समझाना होता ह।ै बेहतर संदशे को व्यक्त करने और पहचंाने से एक प्रभाि 

बनाया जाता ह।ै यह संचार नहीं ह ैऄगर िक्ता वछपान,े डराने और प्रभावित करने का प्रयास करता ह।ै 

(८) प्रवत पुवष्ट: प्रवत पुवष्ट संचार को सुधारने का सबसे महत्िपूणय तरीका हो सकता ह।ै दोनों क्रदशा में प्रक्रक्रया 

प्रवत पुवष्ट सुवनवश्चत करती ह।ै संचारक को प्राि करना होता ह।ै 

(९) ईद्दशे्य पर जोर: विषय और ईसका थीमध्यान कषयण को अकर्षषत करने के वलए बहत महत्िपूणय ह।ै 
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(१०) ऄवतशय को टालें: कुछ विषय बहत ऄच्छे या बहत बुरे हो सकते हैं। िाताय में ऄवतशय से बचना ईवचत ह।ै 

(११) बोलचाल को विकवसत करें: सुनना सुनाने से ऄलग होता ह।ै सुनना और समझना के वलए कइ तरह का 

तकय  और दवृष्टकोण की अिश्यकता होती ह।ै ऄनसुन ेके कारण बोररयत, पक्षपात, भय, बाधा, अक्रद हो सकते हैं। 

(१२) विचारों को स्पष्ट करें: संचारक को पहले ऄपने विचारों को स्पष्ट करना होता है ; संदशे पर स्पष्टता से 

विचार करें और सुवनवश्चत करें क्रक संदशे को ऄसरकारी ढंग से संचाररत क्रकया जा सकता ह।ै 

(१३) ईद्दशे्य: संचार का ईद्दशे्य ऄन्यों को विषय को समझाना होता ह।ै यक्रद ईद्दशे्य प्राि नहीं होता ह ैतो संचार 

ऄसफल हो जाता ह।ै 

(१४) भौवतक और मानि सेटटग: संचार की प्रक्रक्रया में सामान्य विश्वास का िातािरण बनाया जाना चावहए। 

यह मुख्य रूप से ईत्कृष्ट का वजम्मेदारी होता ह।ै संगिन में भौवतक और मानि सेटटग को बढािा दनेे के वलए 

गैर-रुवचकर संबंध सबसे ऄच्छा हवथयार ह।ै 

ऄपनी प्रगवत जांचें 

नोट: क) ऄपना ईत्तर नीचे क्रदए गए स्थान में वलखें। 

ख) आकाइ के ऄंत में क्रदए गए ईत्तरों से ऄपने ईत्तरों की जाँच करें। 

i) ध्यान अकर्षषत करने के कुछ तरीके सूचीबद् करें? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

ii) स्िर वनयंत्रण के घटक क्या हैं? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

8.11 अआए संक्षेप में कहें:  

मौवखक संचार के वलए अिाज सुनी जानी चावहए , ऄथयपूणय होनी चावहए , ईवचत ध्िवन होनी चावहए , और 

सरल और स्पष्ट होनी चावहए। भाषण को ऄच्छी तरह से तैयार क्रकया जाना चावहए वजसमें विषय का चयन , 

दायरा को छोटा करना , ईद्दशे्य का ईल्लेख करना , रूपरेखा तैयार करना , सामग्री और डटेा का पता लगाना , 
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करिन मसलों के वलए एक कस्टम राफ्ट तैयार करना , ईपयुक्त सहायक साधनों का ईपयोग करना , और 

पुनरािलोकन करना शावमल होता ह।ै ध्िवनक व्यिहार, ईच्चारण और शारीररक व्यिहार भी मौवखक संचार पर 

प्रभाि डालते हैं। 

8.12 ऄपनी प्रगवत जांचने के वलए ईत्तर 

1. प्रवतक्रक्रया को ध्यान अकर्षषत करने के कुछ तरीके हैं: 

   (ऄ) तीव्रता: एक तीव्र अिाज एक विश्वसनीय प्रवतक्रक्रया होती ह ैऔर यह एक पलटी ध्यान-अकषयक होती 

ह।ै 

   (ब) पुनरािृवत्त: पुनरािृवत्त एक प्रवतक्रक्रया को मजबूत करने में बहत मददगार होती ह।ै 

   (स) गवत: गवत, िक्ता के हस्तक्षेप के साथ जुड़ी, सुनने िालों का ध्यान अकर्षषत करने में सहायक होती ह ैऔर 

मजबूत करती ह।ै 

   (द) विरोध: समझौते से गवत, ईच्चता और तराजू की तरह सािधानीपूियक पररितयन करने में मदद करता ह।ै 

2. ध्िवनक वनयंत्रण के घटक हैं: 

   (ऄ) तार: यह श्रोता के ध्िवन की ऄिधारणा ह।ै ईच्च ध्िवन ऄकसर भािनात्मक और शारीररक तनाि का 

पररणाम होती ह।ै ऄभ्यास और ऄनुभि के माध्यम से, तार को समयोवचत क्रकया जा सकता ह ैऔर ऄलग-ऄलग 

स्तरों का ईपयोग करना और प्रभाि कोबढाने के वलए आंफेक्शन दनेे के वलए संभि ह।ै द्वारा वनकटिती प्रभाि के 

दो वचढाने िाले विशेषताए ँबचानी चावहए: ध्िवन की ध्िवन; साँस की समावि या फुसफुसाहट का प्रभाि। 

   (ब) दर: औसत िक्ता 120-150 शब्द प्रवत वमनट तक पहचं सकता ह।ै लगभग 90-120 शब्द प्रवत वमनट को 

अदशय माना जाता ह।ै दर में एकरसता को ईबाउ माना जाता ह।ै लगातार शब्द प्रिाह से बचें। 

   (स) अिाज: यह िक्ता की अिाज की उंचाइ या कमी के वलए ह।ै सरल वनयम यह ह ैक्रक अप ईन ऄक्षरों और 

महत्िपूणय िाक्यों को प्रकावशत करें वजन्हें अपको लगता ह ैक्रक िे मौवखक रूप से बाहरी रूप से ईवचत होंगे। 

अिाज का ऄवभव्यवक्त विवभन्न भागों के सामग्री के साथ मेल खाना चावहए। 

8.13 आकाइ समावि ऄभ्यास 

प्रश्न 1: भाषा कौशल या मौवखक संचार के विवभन्न तकनीकों के बारे में प्रसार से वलखें। 



169 
 

प्रश्न 2: प्रभािी संचार के वलए ध्यान रखने योग्य विवभन्न न्सबदओुं केबारे में संक्षेप में वलखें। 
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आकाइ - IX 

गृह विज्ञान प्रसार में गैर-मौवखक और मौवखक संचार 

9.1 पररचय 

9.2 ईद्दशे्य 

9.3 गैर-मौवखक संचार: ऄथय और स्िारूप 

9.4 गैर-मौवखक संचार का महत्ि 

9.5 गैर-मौवखक संचार के कायय 

9.6 गैर-मौवखक संचार के प्रकार 

9.7 शरीर के सन्दभय में महत्ि 

9.8. चेहरे की ऄवभव्यवक्त 

9.9 नेत्र गवत 

9.10 स्थान (वनकटता) 

9.11 स्पशय संचार 

9.12 गैर-मौवखकसंचार के कुछ ईदाहरण 

9.13 मौवखक संचार: ऄथय 

9.14 मौवखक संचार के वसद्ांत 

9.15 मौवखक संचार का महत्ि 

9.16 अआए संक्षेप में बताए ं

9.17 अपकी प्रगवत जांचने के वलए ईत्तर 
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9.18 आकाइ समावि ऄभ्यास 

9.1 पररचय 

ऄब तक की आकाआयों में अपने प्रसार के बारे में पढा ह ैवजसमें आसकी ऄिधारणा, ऄथय, स्िरूप, आवतहास, दशयन, 

प्रसार, ईद्दशे्य और वसद्ांतों की चचाय हइ। गृहविज्ञानप्रसार को संक्षेप में समझाया गया। आकाआयों का ध्यान 

प्रोग्राम वनयोजन पर था और प्रसार से प्रसार प्रोग्राम वनयोजन के स्िरूप, ऄथय, तात्पयय, प्रसार और वसद्ांतों की 

चचाय की गइ। संचार के बारे में चचाय की गइ और संचार के आवतहास , ऄिधारणा, स्िरूप, कायय और प्रसार के 

साथ-साथ संचार के तत्िों पर अधाररत वसद्ांतों की व्याख्या की गइ। ऄब आस आकाइ में हम गैर- भावषत संचार 

के बारे में सीखेंगे और आसके कायों और प्रकारों को समझेंगे। 

9.2 ईद्देश्य 

आकाइ का ईद्दशे्य छात्र को वनम्नवलवखत से पररवचत कराना है: 

क) गैर-भावषत संचार का ऄथय और स्िरूप। 

ख) गैर-भावषत संचार के कायय 

ग) गैर-भावषत संचार के प्रकार। 

9.3 गैर-मौवखक संचार: ऄथय और स्िारूप 

गैर-भावषत संचार का एक मल्टी-मीवडया है , वजसे "संकेतन द्वारा संचार" भी कहा जाता ह।ै क्रकसी संदशे को 

व्यक्त करना जब कोइ आस्तेमाल क्रकए वबना िणयमाला के प्रवतवनवधत्ि क्रकया जाता है , ऄथायत शब्दों या शब्दों के 

ऄथय के वबना , को "गैर-भावषत संचार" कहा जाता ह।ै ऄन्य शब्दों में , गैर-भावषत संचार शब्दहीन संचार ह।ै 

िक्ता के संचार व्यिहार , जैसा क्रक हमारे ऄनुभि से प्रवतवनवधत्ि करता है , पोस्चसय, गवतविवधयाँ और ऄन्य 

संकेतों द्वारा हो सकता ह।ै एक िक्ता ऄनेक संचार की भाषाए ँप्रयोग कर सकता है , स्थावनक, क्रकनेवसक्स, 

मौवखक संकेत, िस्तुतः भाषा क्रक्रया अक्रद जैसे ऄन्य माध्यमों के माध्यम से संचार क्रकया जाता ह।ै क्रकनेवसक्स 

संचार का सबसे अम और प्रयुक्त माध्यम ह।ै मवस्तष्क , पीटन, धारण करना , प्याटटग और हाथ वमलानाजैसे 

क्रक्रयाए ँऄथयपूणय संदशे पहचंाती हैं। सभी गैर-भावषत संचार माध्यमों के प्रकार मौवखक संचार माध्यमों की तरह 

शब्दों की तरह ऄथय पहचंाते हैं। 
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सामान्य शब्दों में , गैर-भावषत संचार मौवखक या वलवखत शब्दों में व्यक्त नहीं क्रकए गए संदशेों सवहत सभी 

संदशेों को शावमल करता ह।ै 

9.4 गैर-मौवखक संचार का महत्ि 

ऄशावब्दक माध्यम के महत्ि को ऄवधक जोर दनेा ऄत्यंत अिश्यक ह।ै प्रत्येक श्रोता को ऄपने अप को ऄवधक 

ऄच्छे से ऄवभज्ञ कराना चावहए ऄसंिाक्रदत संचार के कौशलों के साथ , प्रभािी रूप से ऄिलोकन और समझने। 

प्रत्येक िक्ता हमसे बात करते समय , ऄसंिाक्रदत संकेतों का ईपयोग करता ह ैऔर दतेा ह।ै एक ऄध्ययन के 

ऄनुसार, संदशे का केिल सात प्रवतशत प्रभाि शब्दों द्वारा होता ह ैऔर श्रोताओं को ऄन्य 93 प्रवतशत 

ऄसंिाक्रदत माध्यमों के माध्यम से प्राि होता ह।ै 

एक प्रश्न ऄकसर ईत्पन्न होता ह ैक्रक चुप्पी क्या एक संचार का एक माध्यम ह ैया नहीं। 

ईत्तर यह ह ैक्रक कोइ चुप्पी से संचार कर सकता ह।ै आसवलए चुप्पी एक संचार का माध्यम ह।ै ऄकसर क्रक्रयाए ँ

शब्दों से ऄवधक बोलती हैं ; चुप्पी, आशारे, हाथ वमलाना, कंधे की ईिाइ , मुस्कान सभी का ऄथय होता ह ैऔर 

आसवलए दसूरों के साथ संिाद करते हैं। 

9.5 गैर-मौवखक संचार के कायय 

ऄसंिाक्रदत संकेतों और साथ में ईपवस्थत शब्दों के बीच एक घवनष्ठ संबंध ह।ै ऄसंिाक्रदत संकेतों का कुछ कायय 

करने के वलए कुछ वनयत होते हैं। बेयडय के ऄनुसार, ऄसंिाक्रदत संकेतों के कायय छः श्रेवणयों में विभावजत होते हैं। 

आन कायों का संवक्षि िणयन वनम्नवलवखत ऄनुच्छेदों के तहत चचाय क्रकया जाता है: 

(१) पुनः करण:पुनः करण या पुनरािृवत्त ऄसंिाक्रदत संकेतों का महत्िपूणय कायय ह।ै यह आस बात को दोहराना 

संभावित करता ह ैक्रक क्रकसी ने क्रकसी और के द्वारा सुना हअ कुछ दोबारा कहा ह।ै आस प्रकार ऄसंिाक्रदत संकेत 

शब्दों के संदशे को पुनः व्यक्त करने में सहायक होते हैं। 

(२) विरोध: ऄसंिाक्रदत संचार में विरोध का कायय शब्दों या बोले गए संदशे का विरोध करना होता ह।ै यह एक 

वस्थवत में प्रयोग क्रकया जाता ह ैजहां क्रकसी िाक्य या विचार में विरोध होता ह।ै यह ईलटा कहने का संकेत दतेा 

ह,ै विरोध करने या ऄसहमवत व्यक्त करने के वलए। यह काफी ऄकसर होता ह ैक्रक विरोध/विसंगवत व्यवक्त के 

शब्दों और क्रक्रयाओं के बीच होता ह।ै ईदाहरण के वलए , जब सी एको बी को से "अपसे वमलकर खुशी हइ।" 

कहकर, ईसे एक हलके हाथ वमलाते हैं , तो िह दसूरी क्रदशा में दखेता ह।ै आस वस्थवत में , ईसके शब्दों और 

क्रक्रयाओं के बीच विरोध या विसंगवत का ऄनुभि क्रकया जा सकता ह।ै आसवलए , ऐसे पररवस्थवतयों में , व्यक्त 

शब्दों की बजाय ऄसंिाक्रदत संदशे को समझना चावहए। 
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(३) पररितयन: ऄसंिाक्रदत संकेत भी पररितयन का कायय करते हैं। पररितयन का कायय आस बात को सूवचत करता ह ै

क्रक कोइ िस्तु या व्यवक्त क्रकसी की जगह लेने के वलए ह।ै ऄन्य शब्दों में , िे बोले गए शब्दों या संदशेों के स्थान 

पर सेिा करते हैं। ऄसंिाक्रदत संकेत जैसे ओके , शांवत का संकेत , विजय, कड़ी मुट्ठी (शत्रुता) , एक झुकी हइ 

वस्थवत (ऄधीनता), झुकी हइ वसर (ऄिसाद) , ऄश्लील अक्रद, बोले या ऄवभन्न संदशेों के वलए पररितयन का कायय 

करते हैं। आस प्रकार , कुछ वचन्ह बदलाि , शांवत का संकेत , आशारे, वस्थत पोस्चर, ईदास दवृष्ट अक्रद , शब्दों के 

बदले में होते हैं। 

(४) पूरक: ऄसंिाक्रदत संकेत सहायक होते हैं एक पूरा संदशे बनाने के वलए , शब्दों के पूिायनुमान , क्रक्रया को 

छोड़कर। ऄन्य शब्दों में, संकेत हमेशा शब्दों का पूरक या विस्तृत करते हैं। बेयडय यह कथन करते हैं क्रक िाक्य "मैं 

तुमसे प्यार करता ह"ँ , सच्चाइ से बोला जाता ह ैतो सामान्यतः: िह अिाजीय और शारीररक संकेतों के साथ 

अता ह ैजो संदशे के पीछे भािना को क्रदखाते हैं। जब कुछ गुस्से में कहा जाता है , तो ईस भािना को वसफय  बोले 

गए संदशे में ही नहीं , बवल्क कड़ी मुरट्ठयों, चमकदार अंखों और तनाि पूणय अिाज में भी क्रदखाया जाता ह ैजो 

ईन शब्दों के साथ संगत होते हैं। 

(५) प्रकीणयन: आस दवृष्टकोण से ऄसंिाक्रदत संकेतों का कायय होता ह ैक्रक िे शब्दों के संदशे को प्रकीर्षणत करें। 

ऄसंिाक्रदत प्रकीणयन विवभन्न ऄथय दतेा ह।ै बोलते समय , प्रकीणयन एक शब्द के एक वहस्से , एक से ऄवधक शब्द के 

ऄक्षरों या िाक्य में कुछ शब्दों पर ऄवतररक्त बल या तनाि क्रदखाता ह।ै प्रकीणयन कुछ शब्दों को ऄवधक बल या 

महत्ि दतेा ह।ै आसवलए , ऄसंिाक्रदत संकेतों में प्रकीणयन ईच्चाररत या ऄसंिाक्रदत संदशे के ऄथय को जोर दतेा ह।ै 

ऄथायत, शब्दों के ऄथय को जोर दनेा प्रकीर्षणत होता ह ैजब ईवचत समय पर आशारों को बढािा दनेे के वलए 

अिाज की अिश्यकता होती ह।ै ईदाहरण के वलए , "मुझे अपसे नापसंद ह"ै या "मुझे तुमसे घृणा ह"ै जैसा 

िाक्य स्ियं को एक दसूरे को प्रकावशत करते हए क्रफर से दोहराएं , पहले, दसूरे और तीसरे शब्दों को 

वनम्नवलवखत रूप में क्रदखाता ह:ै 

1. "मुझे अपसे नापसंद ह"ै या "मुझे तुमसे घृणा ह"ै - जो व्यवक्त नापसंद करता ह ैया घृणा करता है , ईसे जोर 

दतेा ह।ै 

2. मुझे अपसे नापसंद ह ैया "मुझे तुमसे घृणा ह"ै - जो भािना और भािनाओं को जोर दतेा ह।ै 

3. "मुझे अपसे नापसंद ह"ै या "मुझे तुमसे घृणा ह"ै - जो भािना के भागीदार का जोर दतेा ह।ै आसवलए , ऄथय 

और तीव्रता ऄसंिाक्रदत प्रकीणयन के माध्यम से विवभन्न होती ह।ै 
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(६) वनयंत्रण: ऄसंिाक्रदत संकेतों का एक और महत्िपूणय कायय संचार के प्रिाह को वनयंवत्रत करना होता ह।ै 

संकेत वनयंत्रक के रूप में कायय करते हैं। कुछ ऄसंिाक्रदत संकेत एक प्रणाली द्वारा वनयंवत्रत करते हैं या प्राि 

नतीजों को प्राि करने के वलए समायोवजत करते हैं। "एक अगे की ओछाइ , एक हाँक , ध्िवन की संकोच, या 

अँखों के व्यिहार में पररितयन दसूरे को आस बात का संकेत द ेसकते हैं क्रक अपने ऄपने िक्तव्य को समाि क्रकया 

ह ैया अप बीच में हस्तक्षेप करना चाहते हैं।" 

9.6 गैर-मौवखक संचार का प्रकार 

विवभन्न विशेषज्ञों और विशेषज्ञों ने ऄसंिाक्रदत संचार को विवभन्न श्रेवणयों में िगीकृत क्रकया ह।ै रुएश और कीज 

ऄसंिाक्रदत संचार के क्षेत्र में पहले शोधकताय थे। ईन्होंने ऄसंिाक्रदत संचार को तीन विवभन्न भाषाओं के रूप में 

िर्षणत क्रकया था।हालांक्रक, ऄसंिाक्रदत संचार के तरीके वनम्नवलवखत ऄनुच्छेदों में चचाय की जाती ह।ै 

क) संकेत भाषा: कुछ को कुछ का ऄथय दनेे के वलए प्रयुक्त वचन्ह या प्रतीकों को संकेत भाषा कहा जाता ह।ै संकेत 

भाषा में शब्दों , संख्या या विराम वचन्हों के स्थान पर आशारे का प्रयोग क्रकया जाता ह।ै बहरे लोगों की भाषा 

प्रणाली और वहचककर करने िाले का ईंगली का ईदाहरण संकेत भाषा का ह।ै 

ख) क्रक्रया भाषा:  यह गवत की भाषा ह।ै क्रक्रया ऄसंिाक्रदत संचार का एक माध्यम है , एक तीसरा संचार का 

प्रकार। क्रकसी विशेष वस्थवत और संदभय में क्रक्रया का व्याख्यान क्रकया जा सकता ह।ै क्रक्रया द्वारा , कोइ जानकारी 

या ऄज्ञानता में दसूरों के साथ संिाद कर सकता ह।ै क्रक्रया शब्दों से ज़्यादा बोलती ह।ै कुछ लोग क्रक्रया में 

विश्वास करते हैं और कुछ दसूरे शब्दों में। कुछ लोग िह करते हैं जो िे कहते हैं , जबक्रक कुछ ऄन्य िह कहते हैं 

लेक्रकन ऄन्य चीजें करते हैं। आस संचार की शैवलयों के बीच का ऄंतर "एक व्यवक्त का संचार विश्वसनीयता का 

ऄन्तर" कहलाता ह ैऔर जब विश्वसनीयता का ऄंतर बड़ा होता है , तो यह अत्मविश्वास की कमी या ऄविश्वास 

का संकेत करता ह।ै 

ग) िस्तुगत भाषा:(कलाकृवतयाँ) िस्तुगत भाषा ऄसंिाक्रदत संचार का एक माध्यम ह ैजो िस्त्रों और सजािट की 

व्यिस्था और प्रदशयन को संकेवतत करता ह।ै यह विशेष या ऄज्ञात रूप से िस्तुओं की संिेदनशीलता के साथ 

संचार को शावमल कर सकता ह ैजैसे क्रक िस्त्र , अभूषण, पुस्तकें , आमारतें, कक्ष फनीचर , आंटीररयर सजािट 

अक्रद। िस्तुगत भाषा कुछ कहती ह।ै चुप्पी या ऄसंिाक्रदत संचार के संदभय में िस्त्र और सजािट से जुड़ ेहए क्रकसी 

के भािनाओं, धारणाओं, रायों अक्रद के बारे में बहत कुछ संचाररत करते हैं। घवड़याँ , अभूषण, बाल की शैली, 

आंटीररयर सजािटी अआटम भी कुछ संचाररत करते हैं। ईनका प्रकटन कुछ विशेष का संकेत ह,ै जो व्यवक्त के बारे 

में कुछ खास कहता ह।ै विवभन्न दशेों के लोगों के िस्त्र वभन्न होते हैं। सेना िालों के िस्त्र नागररकों से , सेना, 

िायुसेना और नौसेना के कमयचाररयों के ऄनुसार ईनके पद के ऄनुसार वभन्न होते हैं। धार्षमक नेताओं , 
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राजनीवतक नेताओं, िकीलों, न्यायाधीशों, डॉक्टरों, नसों, वखलावड़यों और श्रवमकों के िस्त्र एक दसूरे से वभन्न 

होते हैं। पररयोजना दवृष्ट नारी और पुरुषों के बीच ऄलग होती ह।ै ईसी तरह , पेशे िर क्रदखािा, नीले कॉलर की 

क्रदखािट अक्रद के बीच भी ऄंतर दखेा जा सकता ह।ै िस्तुगत भाषा िस्तुओं के ईपवस्थवत के माध्यम से 

ऄसंिाक्रदत संदशे को संचाररत करती ह।ै 

घ) स्थावनक या पयायिरवणक: यह ईस स्थान या िातािरण से संबंवधत ह ैवजसमें िास्तविक संचार प्रक्रक्रया होती 

ह।ै यह भौवतक या मानवसक हो सकता ह।ै संचार के वलए िातािरण सुखद और प्रभािी संचार के वलए ऄनुकूल 

होना चावहए। एक छोटे समूह के मामले में , यक्रद अिश्यक हो तो समूह के नेता को दोनों ओर संचार के वलए 

ऄनुकूल िातािरण प्रदान करने का दावयत्ि होता ह।ै िातािरण की अिश्यक अिश्यकताओं में प्रकाश , रंग, 

िातािरण, तापमान, सीटटग व्यिस्था , चालक बोडय, साियजवनक पवत्रका प्रणाली , ऑवडयो-विजुऄल ईपकरण 

अक्रद शावमल हो सकते हैं , जो सुनने िालों को अकर्षषत करने और ईन्हें और ध्यान िान बनाने में बहत मदद 

करेंगे। आसवलए, िातािरण कारकों का भी व्यवक्तगत या ऄंतबायह्य संचार में प्रभाि होता ह।ै 

इ)शांवत: कइ पररवस्थवतयों में , शांवत भी संचार का एक प्रभािशाली माध्यम होती ह।ै कुछ लोग शांवत के 

माध्यम से दसूरों से प्रवतक्रक्रया ईत्पन्न करते हैं। ईदाहरण के वलए, एक िक्ता जब एक सभा को संबोवधत करने के 

वलए एक सभा हाल में प्रिेश करता है , तो ईसे दशयकों द्वारा ईत्पन्न गुंजन और शोर के कारण बैिक िातािरण 

को ऄिांतररत पाता ह।ै दशयकों की ध्यान िक्ता की ईपवस्थवत की ओर बदल जाती ह।ै आसका संकेत ह ैक्रक दशयकों 

को ऄब शांत होना चावहए ताक्रक िह ऄपने भाषण को प्रारंभ कर सकें । 

कइ वस्थवतयों में, क्रकसी वनवश्चत ऄिवध के भीतर कोइ प्रवतक्रक्रया या जिाब प्राि नहीं होने पर , प्रवतस्पधी द्वारा 

शांवत का ऄभाि संचार को संकेवतत करता ह।ै शांवत की ऄभ्यावसत प्रथा कइ व्यवक्तगत , व्यापाररक और 

सामावजक लेन-दने में स्िीकायय रूप से वलया जाता है , जैसे क्रक ऄभ्यास , परंपरा, परंपरा या समझ। संचार के 

रूप में शांवत का कुछ कानूनी महत्ि होता है, विशेष रूप से ऄनुबंधों के कानून में। कानूनी वसद्ांतों में शांवत पर 

बातें होती हैं। एक प्रस्ताि की स्िीकृवत को शांवत के माध्यम से संधाररत न क्रकया जा सकता ह ैऔर न ही ईसके 

जिाब में ऄसफलता द्वारा। कभी-कभी , शांवत को स्ियं भाषण के समान माना जाता ह।ै कुछ मामलों में , शांवत 

को धोखाधड़ी के रूप में माना जाता ह ैऔर कुछ मामलों में यह धोखाधड़ी नहीं होती ह।ै आस प्रकार, शांवत दसूरे 

व्यवक्त की आच्छा और सहमवत को प्रभावित करने की संभािना ह।ै हालांक्रक , संचार के माध्यम के रूप में शांवत 

को खतरनाक संचार के रूप में माना जाता ह।ै 

च)प्रदशयन: प्रदशयन कोइ चीज कैसे काम करती ह ैयह क्रदखाने की प्रक्रक्रया ह।ै आससे क्रकसी चीज के काम करने का 

प्रदशयन या प्रदशयन होता ह।ै यह एक साियजवनक राय का ऄवभव्यवक्त होता ह ैवजसमें मीटटग और प्रदशयनों को 
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प्रदर्षशत क्रकया जाता ह।ै आस प्रकार , प्रदशयन एक और प्रभािशाली तरीका ह ैजो ऄसंिाक्रदत शब्दों या शब्दों के 

ऄथय का हो सकता ह।ै आस ऄसंिाक्रदत कौशलों का प्रदशयन क्रकया जा सकता ह।ै विषय को महत्ि दनेे के रूप में 

प्रदशयन क्रकया जाता ह ैऔर नाटकीय रूप से ईजागर क्रकया जाता ह।ै 

ईदाहरण के रूप में , एक विके्रता जो क्रकसी व्यवक्त या समूह को क्रकसी ईत्पाद का ईपयोग कैसे करें या ऑपरेट 

करें के बारे में प्रदशयन द ेरहा ह।ै ऐसे प्रदशयन स्िाभाविक रूप से वलवखत या मौवखक वििरण के मुकाबले ऄवधक 

प्रभािशाली होते हैं। क्रकसी विशेष ईत्पाद का ईपयोग कैसे करें या ऑपरेट करें का प्रदशयन ईत्पाद को स्पष्ट और 

बेहतर रूप से समझने में मदद करता ह।ै 

छ) ऄक्रक्रयता: यह ईपरोक्त क्रक्रया के विपरीत ह।ै ऄक्रक्रयता भी ऄसंिाक्रदत संचार के माध्यमों में से एक ह।ै 

ऄक्रक्रयता ईत्पाद का ईपयोग कैसे क्रकया जाता ह ैया कैसे ऑपरेट क्रकया जाता है , ईसे व्याख्या करती ह।ै क्रकसी 

व्यवक्त की कुछ पररवस्थवतयों में ऄक्रक्रयता संचार का एक तरीका हो सकती ह।ै ऄस्पष्ट क्रक्रया ऄकसर ईस ऄथय को 

संचार करती ह ैजो आवच्छत नहीं होता ह।ै 

"ईदाहरण के वलए , कुछ मशीनरी जो प्रबंधक के अदशेों के ऄनुसार ईत्पादन फ्लोर से हटा दी गइ है , वजसके 

कारण कमयचाररयों को आसके बारे में कोइ कारण नहीं बताया गया ह।ै कमयचाररयों के वलए , यह एक शहर में 

संयवमत बंद होने या फैक्टरी को दसूरे शहर में स्थानांतररत करने का एक डर के रूप में प्रतीत होता ह।ै स्पष्ट ह ै

क्रक ऐसी ऄस्पष्ट क्रक्रया एक ऄथय और संदशे संचाररत करेगी, और आससे प्रबंधक का कोइ आरादा नहीं है"। 

ज) वनकटता:ईस दरूी को प्रावक्सवमटी कहा जाता ह ैजो िक्ता और श्रोता के बीच में रहती ह।ै अमतौर पर, लोग 

प्रावक्सवमटी के बारे में जागरूक नहीं होते हैं , लेक्रकन दरूी व्यवक्तगत संचार पर प्रभाि डालती ह।ै व्यवक्तगत 

ऄंतररक्ष एक ऄदशृ्य कारक या वनयम ह।ै व्यवक्तयों के बीच का ऄंतर समय का संबंध दशायता ह ैऔर एक 

अंतरव्यवक्तक संचार का अयाम होता ह।ै व्यवक्तगत स्थान और अंतररक दरूी संचार के महत्िपूणय घटक हैं। 

एडिडय टी. हॉल ने ऄपने विद्वानात्मक कायय में अंतरव्यवक्तक दरूी के तीन घटकों की पहचान की। िे हैं: 

(i) आंटीमेट. 

(ii) सामावजक. 

(iii) साियजवनक। 

िे अंतव्ययवक्तक संबंधों को वनयंवत्रत करते हैं। 

* आंटीमेट: (i) आंटीमेट दरूी बहत कम होती ह ै(3 से 6 आंच - मीिी फुसफुसाहट के वलए; रहस्य िातायलाप आंटीमेट 

संचार होता ह)ै। 
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(ii) बहत करीब (8 से 12 आंच - गोपनीय जानकारी दनेे के वलए) 

(iii) करीब (12 से 20 आंच - मीिी अिाज में बोलने के वलए)। 

* सामावजक: सामावजक दरूी 20 आंच से 5 फीट तक होती ह।ै 

* साियजवनक: साियजवनक दरूी 6 फुट से 100 फुट तक होती ह।ै सांस्कृवतक वनयमों द्वारा व्यवक्तगत स्थान और 

अंतरव्यवक्तक संचार का वनयमन क्रकया जाता ह।ै िे ऄनकह ेऔर ऄदशृ्य वनयम हैं जो व्यवक्तगत दरूी को 

वनयंवत्रत करते हैं। लोग जो जब ऄवधक अत्मीय होते हैं तो िे ज्यादा करीब खड़ ेहोते हैं। जब िे आतने करीब नहीं 

होत,े तो िे दरू होना चावहए। व्यवक्तगत दरूी संस्कृवत से संस्कृवत तक विवभन्न हो सकती ह।ै विवभन्न संस्कृवतयों 

और पृष्ठभूवमयां भी दरूी बनाए रखती हैं। ईदाहरण के वलए , वब्ररटश संस्कृवत में दरूी बनी रहती ह ैजो 

ऄंतर्दक्रयतता को विस्ताररत करती ह।ै दसूरी ओर , फ्रांसीसी और आटैवलयन संस्कृवत में एक-दसूरे के समीप होने 

का ऄवधकतम प्रचलन ह।ै पररिार की विवभन्नताए ँसांस्कृवतक विवभन्नताओं के कारण होती हैं। 

M. पैटरसन की ऄध्ययन आस बात को सूवचत करती ह ैक्रक संबंवधत में रहने िाले लोगों को ईनके करीब होने के 

कारण गमय , वमत्र पूणय  और ऄवधक समझदार माना जाता है , जबक्रक दरू वस्थवत को ज्यादा करीबी से घटाया 

जाता ह।ै 

ऄल्बटय मेहरावबयन ने शारीररक दरूी का महत्ि ईपेवक्षत क्रकया ह ैऔर यह बताया क्रक वस्थवत ऄंतर को जोर दतेी 

ह ैऔर वस्थवत को ऄवधक समीपता से कम क्रकया जाता ह।ै 

i) समय: समय का ईपयोग समय-ज्ञान के रूप में एक महत्िपूणय ऄसंिाक्रदत संचार का भी वहस्सा ह।ै समय भी 

संदशे संिाक्रदत करता ह।ै समय बोलता ह।ै एडिडय टी. हॉल एकमात्र विद्वान हैं वजन्होंने व्यवक्तगत संिाद के 

समय अयाम की जांच की ह।ै समय एक अंतररक संचार का ढंग ह।ै समय एक महत्िपूणय कारक ह ैजो सटीक 

और मूल्यिान ह।ै आस क्रदनों के व्यस्त जीिन , व्यापार और सामावजक संबंधों में, समय को बचाया जा सकता है, 

बबायद क्रकया जा सकता ह,ै क्रदया जा सकता ह,ै वलया जा सकता ह।ै 

समय पर अने या दरेी का समय ऄच्छी या ऄच्छी भािनाए ंऔर धारणाओं को व्यक्त करता ह।ै कुछ संस्कृवतयों 

में विलम्ब को ऄपमान माना जाता ह।ै क्रकसी बैिक में दरे से पहचंना , समय पर , कुछ संदशे पे्रवषत करता ह।ै 

क्रकसी समूह की गवतविवधयों में समय बहत मूल्यिान ह।ै कुछ पररवस्थवतयों में , वनयुक्त स्थान पर समय पर 

पहचंना, कुछ संदशे पे्रवषत करता ह।ै बहत जल्दी के समय या रात को दरे तक एक टेलीफोन कॉल , महत्िपूणय 

संदशे को प्रेवषत करता ह।ै ईदाहरण के वलए , एक टेलीफोन कॉल 1 बजे या 2 बजे में , कुछ ऄत्यािश्यक का 

संदशे, ऄसामान्य संदशे को प्राथवमकता के अधार पर संदवेशत करता ह।ै 
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j) पैरा भाषा: ऄसंिाक्रदत संचार का एक और महत्िपूणय अयाम पैरा भाषा ह।ै संचार में गैर-शब्दीय चीजें पैरा 

भाषा कहलाती हैं। ध्िवनयाँ पैराभाषा के वलए अधार होती हैं। पैराभाषा में ध्िवनयों का टोन , शवक्त या महत्ि, 

तार, ररवत, अिाज की चरम गवत, िाक्य में िहराि या ब्रेक, वितरण की गवत, उँचाइ या नरमी अक्रद शावमल 

होती हैं। 

ये भाषाए ँऄथय को प्रभावित करती हैं और संदशे पे्रवषत करती हैं। पैरा भाषाको चार भागों में विभावजत क्रकया 

जा सकता ह:ै 

(1) अिाजीय गुण: वपच, प्रवतध्िवन, ध्िवन का अयतन, गवत, और ताल के जैसे कारकों को शावमल करना। 

(2)स्िर विशेषताए:ँ हसंी, खांसी, गले की साफ करना और सांस लेने की शांवत जैसे। 

(3)स्िर गुण: वपच और अिाज की विवभन्नता पर स्तर। 

(4)स्िर पृथक्करण: आसमें अिाज के वबना होने िाले और 'ऐश' और 'ऄसय' जैसे ध्िवनयों को शावमल क्रकया जाता 

ह,ै और िहराि। ये संकेत ऄथय पर प्रभाि डालने में बहत कुछ करते हैं। 

क) काआनेरटक्स:काआनेरटक्स भािनाओं को बदलने और दसूरों पर प्रभाि डालने की संभािना ह,ै वसर, हाथ, पैर, 

ऄंगों की शारीररक गवतयों को शावमल करते हए , शारीररक ऄवभविन्यास का संकेत है , अरंभक और असनों के 

साथ। काआनेरटक्स के तरीके हैं: 

1. चेहरे के भाि 

2. आशारे 

3. शारीररक गवतया ँ

4. वस्थवतयाँ 

5. अंखों का संपकय  

6. स्पशय (स्पशय) 

ऄपनी प्रगवत जांचें 

नोट: क) ऄपना ईत्तर नीचे क्रदए गए स्थान में वलखें। 
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ख) आकाइ के ऄंत में क्रदए गए ईत्तरों से ऄपने ईत्तरों की जाँच करें। 

i) गैर-मौवखक संचार के क्रकसी एक कायय की व्याख्या करें? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

ii) क्या मौन भी एक प्रकार का ऄशावब्दक संचार ह?ै 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

iii) संचार में पारभाषा की क्या भूवमका ह?ै 

______________________________________________ 

अआए संक्षेप में बताए ं

आस ऄध्याय को पढने के बाद अपको यह समझ में अ गया होगा क्रक ऄसंिाक्रदत संचार एक ऄसंिाक्रदत संदशेों 

का संवक्षिीकरण है, जो एक व्यवक्त द्वारा ऄन्य व्यवक्त या लोगों को स्िच्छंद या ऄस्िच्छंद रूप से संचाररत क्रकए 

जाते हैं। ऄसंिाक्रदत संचार स्िच्छंद और ऄस्िच्छंद ऄंतर क्रक्रयाओं  की सीमा पर है ; जबक्रक हम शब्दों द्वारा 

ऄकसर ऄपनी िास्तविक मनोभाि और तमवछपाते हैं, हम ऄस्िच्छंद रूप से ऄपने चेहरे , आशारों या शारीररक 

गवतविवध के माध्यम से ऄन्यों को हमारा िास्तविक मनोभाि और मवतवसगनल करते हैं। ऄसंिाक्रदत संचार के 

मुख्य कायों में दोहराि, विरोध, प्रवत स्थापन, पूरक करना और ईत्कृष्ट करना शावमल हैं। आसके ऄलािा, विवभन्न 

प्रकार के ऄसंिाक्रदत संचार शावमल हैं वजसमें साआन , क्रक्रया, स्थावनकता, शांवत, प्रदशयन, ऄक्रक्रया, समीपता, 

समय, पैरा भाषा और गवतविद्या शावमल हैं। 

ऄपनी प्रगवत जाँचने के वलए ईत्तर 

1. ऄसंिाक्रदत संचार की एक फंक्शन प्रवत स्थापन ह।ै कभी-कभी शब्दीय संचार को अंवशक या पूरी तरह से 

ऄसंिाक्रदत संकेतों, प्रतीकों, आशारों और शारीररक गवतविवधयों द्वारा प्रस्थावपत क्रकया जा सकता ह।ै 
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2. हां, शांवत भी ऄसंिाक्रदत संचार का वहस्सा ह।ै कइ वस्थवतयों में , यक्रद कोइ प्रवतक्रक्रया या जिाब वनधायररत 

ऄिवध के भीतर नहीं वमलता ह ैया कोइ वस्थवत हो रही ह ैया नहीं हो रही है , तो ईत्तरदाता की ओर से शांवत 

संदशे को सूवचत करती ह।ै शांवत का ऄभ्यास व्यवक्तगत , व्यािसावयक और सामावजक लेन- दने में कइ बार 

स्िीकार क्रकया जाता ह ैजैसे ऄभ्यास, ररिाज, परंपरा या समझ। 

3. संचार में गैर-शब्दीय चीजें पैरा भाषा कहलाती ह।ै ध्िवनयाँ पैरा भाषा के वलए अधार होती हैं। पैरा भाषाए ँ

ध्िवन के टोन, शवक्त या महत्ि, वपच, ररवद्म, अिाज की धारा में िहराि या ब्रेक , िाक्य में वितरण की गवत , 

अिाज की उँचाइ या नरमी अक्रद शावमल होती हैं। ये भाषाए ँऄथय को प्रभावित करती हैं और संदशे पे्रवषत 

करती हैं। 

आकाइ समावि ऄभ्यास 

Q1. गैर-मौवखक संचार से अप क्या समझते हैं? 

Q2. ऄशावब्दक संचार के कायों का िणयन करें। 

Q3. गैर-मौवखक संचार के विवभन्न प्रकारों की व्याख्या करें। 

9.7 शरीर के संदभय में महत्ि 

शरीर भाषा ऄसंिाक्रदत संचार का एक महत्िपूणय माध्यम ह।ै लोग ऄपने शरीरों के माध्यम से ऄन्य लोगों को 

ऄपने माध्यमों को साियजवनक रूप से संिाद में ऄथय दतेे हए प्राकृवतक तरीके से संचार करते हैं। शब्दात्मक 

संचार में, शरीर भाषा संिाद के ऄवधकांश शब्दों का समथयन करती ह।ै चेहरा और वसर ऄकसर ऄन्य शारीररक 

भाषाओं के साथ ईपयोग क्रकया जाता है , जैसे क्रक अंखों से संपकय , अँखों की गवतविवध , मुस्कान, भौंह, स्पशय, 

कें िीयभौंह, करट िेग, वनकटता और श्वास दर। 

शरीर की गवतविवधयाँ संदशेों को प्रभािी रूप से संचाररत करती हैं। कुछ गवतविवधयाँ आवच्छत , या ऄज्ञात , 

सचेत या ऄचेत होती हैं। कभी-कभी एक िक्ता सीधी वस्थवत में हो सकता ह ैलेक्रकन ईसका शरीर चलता ह।ै 

शरीर की गवतविवध वनवश्चत रूप से भािनाओं, भािनाओं, विचारों, कारणों, रायों, दवृष्टकोण अक्रद को संचाररत 

करती ह।ै 

मायसय और मायसय चेहरे की भािनाओं और शारीररक गवतविवधयों पर कहते हैं क्रक जब कोइ व्यवक्त रुवच और 

ईत्सावहत होता है, तो िह अगे की ओर झुक सकता है , और ऄसम्बंवधत होने पर पीछे की ओर झुक सकता ह।ै 

चलने का तरीका ऄकसर दसूरों को क्रदखाता ह ैक्रक व्यवक्त कैसा महसूस कर रहा है, खुश, खुश और ईत्सावहत या 
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दखुी, ईदास, थका हअ और वनराश। ईन्होंने अगे कहा क्रक, "अप ऄपने वस्थवत को ऄपने भािनाओं से दशायते हैं। 

अप बराबर या कम स्तर के लोगों के साथ अराम करने की प्रिृवत्त रखते हैं और ईन लोगों के साथ तनाि में 

होते हैं वजन्हें अप ईच्च स्तर के साथ महसूस करते हैं। कभी-कभी अपको यह महसूस होता ह ैक्रक कोइ व्यवक्त 

ऄभि ह ैक्योंक्रक िह अपकी सोचने के ऄनुसार ऄवधक अराम से बात करता ह।ै" 

शरीर की गवतविवधयों में हाथों , वसर, चेहरे, अंखों और भािनाओं की गवतविवधयों को शब्दों का प्रयोग क्रकए 

वबना ऄथय क्रदया जाता ह।ै ऄन्यों की विचारों को ईनकी शारीररक गवतविवधयों से समझा जा सकता ह।ै ये दसूरों 

के बीच व्यवक्तगत संबंधों को क्रदखाती हैं , क्योंक्रक ईनकी शारीररक गवतविवधयाँ दसूरों को बताती हैं क्रक िे कैसा 

महसूस और सोचते हैं। सुनने िाल ेको ऄन्यों की शारीररक वस्थवत , आशारों, चेहरे के भािनाओं के बारे में 

जागरूक और संिेदनशील होना अिश्यक ह,ै ताक्रक िे संदशे को स्पष्ट और प्रभािी रूप से समझ सकें । 

आशारे: आशारा क्रकसी विचार, भािना, भािनाओं अक्रद को व्यक्त करने के वलए वसर , हाथ, शरीर अक्रद की एक 

गवत होती ह।ै िक्ता कभी-कभी ऄपने शब्दों को आशारों के साथ महत्ि दतेे हैं। क्रक्रया जब प्रदर्षशत की जाती है , 

तो यह व्यवक्त की भािनाओं को क्रदखाने के वलए होती ह।ै आशारे संिाक्रदत शब्दों के साथ या ऄकेले में भी ऄथयपूणय 

संदशे पहचँाते हैं। ईदाहरण के वलए , वसर का वहलाना 'हाँ' कहने का ऄथय होता ह ैऔर कुछ पररवस्थवतयों में यह 

'न' का ऄथय भी हो सकता ह।ै ईसी तरह , वसर का दोनों ओर वहलाना 'नहीं' कहने का आशारा होता ह।ै बहरे 

व्यवक्त का एक ऄपना विकवसत प्रणाली या आशारा भाषा होता ह।ै एक गंभीर मूड में अम तौर पर िक्ता , आकाइ 

प्रस्तुत करते समय कइ हाथों और वसर के आशारों का ईपयोग करता ह ैताक्रक कुछ शब्दों को जोर द।े 

आशारे ऄथयपूणय संदशेों को प्रभािी रूप से पहचँाने के रूप में ऄसंिाक्रदत संचार के माध्यम के रूप में एक बराबर 

महत्िपूणय भूवमका वनभाते हैं। कुछ ईदाहरण हैं: ऄवभनंदन, हाथ वमलाना, बांहों को गोद में लेना, पैर की आशारे, 

वसर का वहलाना, अंख के संकेत, अंख मारना अक्रद सभी विवभन्न प्रकार के आशारों के ईदाहरण होते हैं।  

"एक रैक्रफक कॉन्स्टेबल भीड़ िाली सड़क पर हाथों और बांहों के आशारों के माध्यम से यातायात को वनदवेशत 

कर सकता ह,ै वबना शब्दों के संिाद। लोग ऄपनी भािनाओं और दवृष्टकोण को ईनके खड़ ेया बैिे होने और ईनके 

शरीर के भागों के तरीके से गवतविवधयों के द्वारा प्रकट करते हैं। हम ईन लोगों के साथ बातचीत करने में ऄवधक 

सहज महसूस करते हैं जो अरामदायक भाि स्िीकार करते हैं। यहाँ कुछ क्रदलचस्प खोज हैं।" 

सहकारी पररवस्थवत: लोग एक दसूरे के साथ एक सीधे कोण में खड़ ेया बैिते हैं। ऄजनबी या व्यापार: अगे मुँह 

की वस्थवत। मवहलाए ँऄकसर ऄपने सावथयों के साथ संिाद करना पसंद करती हैं जो खासकर ऄगर िे एक दसूरे 

को ऄच्छे से जानते हैं, तो थोड़ी सी खुली हो। पुरुष ऄकसरमँुह-मँुह की वस्थवत को पसंद करते हैं यहाँ तक क्रक िे 

प्रवतस्पधी पररवस्थवत में हों। 
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9.8 चेहरे की ऄवभव्यवक्त 

चेहरे की भािनाओं भी संदशे प्रभािी रूप से संिाद करती हैं। िास्ति में , चेहरे की भािनाओं के रूप में 

ऄसंिाक्रदत संचार माध्यम काययक्षम और संचार आससे पूरा होता ह।ै कुछ ऄवभव्यवक्तयाँ संिाक्रदत या ऄसंिाक्रदत , 

जागरूक या ऄजागरूक होती हैं। चेहरे की भािनाओं वनवश्चत रूप से भािनाओं , त्यों, भािनाओं, विचारों, 

रायों, दवृष्टकोण अक्रद को पे्रवषत करती हैं। यह आसमें मुस्कान , अँखों को वसकोड़ना , वमत्रता, क्रोध, ऄविश्वास 

अक्रद शावमल होती ह।ै मानि चेहरे के चार महत्िपूणय भाग होते हैं। िे हैं: 

(i) उपरी चेहरा - भूँरों और माथे का भाग 

(ii) मध्य चेहरा - अँखें, पलकें  और नाक 

(iii) वनचला चेहरा - मँुह और िोड़ी 

(iv) चेहरे के पक्ष - जैसे क्रक गाल 

मानि चेहरे के ये भाग व्यापक रेंज की ऄवभव्यवक्तयों और भािनाओं को संिाक्रदत करने की क्षमता रखते हैं। 

चेहरे की भािनाए ँखुशी , गुस्सा, अश्चयय, ईबाउ, भय, दखु, घृणा, पसंद, ऄनपसंद, ऄस्िीकृवत, प्यार, इष्याय, 

सहमवत, परेशानी, अराम, ददय, सुख अक्रद को संिाक्रदत करती हैं। 

ऄपने ईपाध्यक्ष को मुस्कान करते हए संदशे पहचंाना ह।ै ईदाहरण के वलए , जब कोइ ईप वनदशे क ऄपने 

शे्रणीधर के पास ऄपने कायय को समाि करके ईसके स्िीकृवत प्राि करने के वलए अता है , तो ईप वनदशेक ऄपनी 

मुस्कान के माध्यम से ऄपनी गैर-मौवखक स्िीकृवत का आजहार करता ह।ै ऄन्यथा , िह ऄसंतुवष्ट व्यक्त करने के 

वलए भूँरों सकता ह ैया हरैानी क्रदखाने के वलए अँख ईिाता ह।ै माथे को झुरमुट और अँख बद् करने की भािना 

या अंतररक विचार के व्यक्त करने के वलए एक ऄवभव्यवक्त या चलन ह।ै िह खराब काम या व्यिहार के वलए 

कामगार पर ऄवधक भूँरों सकता ह।ै दखेने का तरीका , यानी, लंबी झलक या छोटी झलक व्यवक्त के भािनाओं , 

दवृष्टकोण, भािनाओं, तनाि या शांत मूड के बारे में बहत कुछ संदशे दतेा ह।ै डमंेडडब्लू. आिानी ने चेहरे की 

वनम्नवलवखत संभावित घटकों की सूची दी है: 

(1) माथा - ईच्च और वनचले भूँरों। 

(2) भूँरों - उंचा करना या बुनना, वखचड़ना। 

(3) पलकें  - खोलना, बंद करना, संक्षेपण। 
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(4) अँखों की पुवपल - फैलाना। 

(5) अँखें - उपर, नीच,े घूरना, दवृष्ट संपकय  को बनाए रखना या टालना। 

(6) नाक - झुर्ररया,ँ नाक के वछि का फैलाना। 

(7) चेहरे की मांसपेवशयाँ - उपर या नीचे खींचना, मुस्कान, दांतों को गदयन करना। 

(8) होंि - मुस्कान, पुरन्ससग, ऄंतररत। 

(9) मंुह - खुला हअ, ऄंतररत, अधा खुला। 

(10) जीभ - होंिों को चाटना, गालों के ऄंदर वहलना, दाँतों को चूसना। 

(11) जबड़ा/िुड़ी - अगे की ओर धकेलना, नीचे की ओर हनं्सगग। 

(12) वसर - वपछले की ओर फें कना, एक तरफ झुकना, नीचे की ओर हनं्सगग, क्रकनारे की ओर झुकना। 

भािनाए ंऔर चेहरे की ऄवभव्यवक्तयाँ: ये भािनाओं के महत्िपूणय संकेत हैं। पे्रम , खुशी, अश्चयय जैसे सकारात्मक 

भाि सबसे असानी से समझे जा सकते हैं। गुस्सा , दखु, न्सचता जैसे नकारात्मक भाि सामान्यतः कुछ मुवश्कल से 

पहचाने जा सकते हैं। चेहरे की ऄवभव्यवक्तयों के साथ छह मौवलक भाि जुड़ ेहैं: 

(i) गुस्सा: भूँरों िाली भूंवचत माथा, अंखें सींगी, होंि एक साथ दबाए या दांतों को बाहर क्रकया। 

(ii) दखु: भूँरों को एक साथ खींचना , चकचकी अंखें, उपरी होंि झुकाये हए , मंुह बंद ह ैलेक्रकन कोनों को थोड़ा 

नीचे खींचा गया ह।ै 

(iii) अश्चयय: उँचे भूँरों, विस्तृत अंखें, थोड़ ेसे खुले मुंह, वबखरे हए होंि, अंखों में एक ऄजीब सी चमक। 

(iv) भय: उंची और एकवत्रत क्रकए गए भूँरों, मंुह के कोने पीछे न्सखचे गए, होंि वखचाए गए, अंखें विस्तृत, चेहरे 

पर पसीने की बूंदें। 

(v) ऄसंतुवष्ट: नीचे की ओर न्सखची गइ भूँरों, माथे की झुर्ररयाँ, मंुह खुला या अधा-अधा, अंखें एक विशेष क्रदशा 

में क्रफक्र हैं, उपरी होंि को नीचे के होंि दबाता ह।ै 

(vi) खुशी: अराम से अंखें, होंिों के कोने उपर खींचे हए, सामान्यतः पीछे खींचे गए, कोइ विवशष्ट भूंरों नहीं। 
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9.9 नेत्र गवत 

नजररया संपकय  ईस समय होता ह ैजब दो व्यवक्त एक-दसूरे की अंखों में एक साथ दखेते हैं। मानिों में , नजररया 

संपकय  एक ऄिावक्यक संचार का रूप ह ैऔर सामावजक व्यिहारों पर बड़ा प्रभाि डालता ह।ै आस शब्द का 

ईपयोग पवश्चम में तीसरी शताब्दी के दशकों में क्रकया गया , और आसे ऄकसर सकारात्मक और महत्िपूणय संकेत 

के रूप में माना जाता है , विशेषतः अत्मविश्वास, सम्मान, और सामावजक संचार के संकेत के रूप में। नजररया 

संपकय  की रीवत और महत्ि विवभन्न समाजों के बीच वभन्न होते हैं , धार्षमक और सामावजक ऄंतरों के साथ आसके 

ऄथय को बड़ ेपूणयतया बदलते हैं। 

नजररया संपकय  की भाषा: 

(1) हमारे ज्ञान का बहत सारा वहस्सा हमारे दवृष्ट आंक्रिय से प्राि होता ह।ै हम अमतौर पर खुशी की बातें करते 

समय बोलने िाले के साथ नजररया संपकय  बनाए रखने के ऄवधक प्रिृत्त होते हैं। 

(2) हम ऄसहज या शर्नमदगी की बातें करते समय अमतौर पर नजररया संपकय  से बचते हैं। 

(3) हम ईन लोगों की ओर ऄवधक दखेते हैं वजन्हें हम प्रशंसा करते हैं या वजनके साथ हमारी ऄवधक घवनष्ठ 

संबंध हैं। 

(4) मवहलाए ँऄवधक नजररया संपकय  का ऄनुभि करती हैं शायद आसवलए क्रक िे अंतररकता के साथ ऄवधक 

अराम महसूस करती हैं। 

(5) नजररया या ईसकी कमी का कायय अंतररकता को वनयंवत्रत करना ह।ै 

(6) व्यवक्त जो ऄवधक स्तर पर नजररया संपकय  में लगे होते हैं , ईन्हें सामान्यतः दसूरों के साथ ऄपने संबंधों में 

प्रभािशाली और प्रभािी माना जाता ह।ै 

(7) नजररया संपकय  एक संिाद की तैयारी का संकेत होता ह ैऔर आसकी ऄनुपवस्थवत आस प्रक्रक्रया के ऄिसरों को 

कम करती ह।ै 

9.10 स्थान (वनकटता) 

प्रोवक्सवमटी एक ऄनमौवखक संचार का प्रकार ह ैजो संचार के सहभावगयों के बीच की दरूी में अधाररत ह।ै िह 

दरूी जो लोग बोलने िाले और सुनने िाले के बीच बनाते हैं , ईसे प्रोवक्सवमटी कहा जाता ह।ै सामान्यतः: हम 

ऄवधकांशतः: केिल क्षैवतज दरूी की बात करते हैं। हॉल (1959) ने लोगों के बीच की दरूी के अधार पर अबद्, 
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व्यवक्तगत, सामावजक और साियजवनक क्षेत्रों को पहचाना, लेक्रकन प्रोवक्सवमटी के ऄध्ययन का विषय भी ह।ै लोग 

सामान्यतः: प्रोवक्सवमटी के बारे में सचेत और ऄिगत नहीं होते हैं, लेक्रकन आस दरूी का परस्पर संिाद पर प्रभाि 

पड़ता ह।ै व्यवक्तगत स्थान एक ऄदशृ्य कानून या वनयम ह।ै अज के बह सांस्कृवतक समाज में विवभन्न जावतयों में 

व्यक्त नहीं ऄनमौवखककोड की श्रेणी को ध्यान में रखना महत्िपूणय ह।ै जब कोइ 'ईवचत' दरूी का ईल्लंघन करता 

ह,ै तो लोग ऄसहज या अत्मरक्षात्मक महसूस कर सकते हैं। व्यवक्तगत दरूी और ऄंतर व्यवक्तगत दरूी संचार के 

महत्िपूणय घटक हैं। 

पवश्चमी समाज में , दो लोगों के बीच संबंध के बीच की जाने िाली चार दरूरयों को पररभावषत क्रकया गया ह।ै 

प्रोवक्सवमटी की चार मुख्य शे्रवणयाँ हैं 

* ऄवभन्न दरूी (स्पशय 45सेमी) 

* व्यवक्तगत दरूी (45सेमी से 1.2 मीटर) 

* सामावजक दरूी (1.2 मीटर से 3.6 मीटर) 

* साियजवनक दरूी (3.7 मीटर से 4.5 मीटर) 

आन चार दरूरयों को चार मुख्य प्रकार के संबंध से जोड़ा गया ह ै- ऄवभन्न, व्यवक्तगत, सामावजक और साियजवनक। 

हर दरूी को दो में बाँटा गया है , वजससे क्रक करीबी चरण और दरू का चरण हो , आस प्रकार कुल में अि विभाग 

होते हैं। 

* ऄवभन्न दरूी: ऄवभन्न दरूी नजदीकी संपकय  से लेकर 15-45सेमी के दरूी के वलए ह।ै ऄनुवचत दरूी साियजवनक 

व्यिहार के वलए और दसूरे व्यवक्त के अंतररक स्थान में प्रिेश करना वजसके साथ अपका वनकट संबंध नहीं है , 

िह काफी न्सचताजनक हो सकता ह।ै 

* व्यवक्तगत दरूी: व्यवक्तगत दरूी का दरू का चरण लोगों के बीच िाताय करने िाले व्यवक्तयों के वलए सिायवधक 

ईपयुक्त माना जाता ह।ै आस दरूी पर दसूरे व्यवक्त के ऄवभव्यवक्तयों और अंखों के चाल मूिमेंट , साथ ही ईनके 

संपूणय शारीररक भाषा को भी असानी से दखेा जा सकता ह।ै हाथ वमलाना व्यवक्तगत दरूी के सीमाओं के ऄंदर 

हो सकता ह।ै 

* सामावजक दरूी: यह वनष्कषय व्यापार के वलए सामान्य दरूी ह।ै यहां बैिने का भी महत्ि ह ैक्योंक्रक यक्रद 

एकवत्रत व्यवक्तयों के बीच िाताय एक मेज के साथ की जाती ह ैतो संचार को और ऄवधक पूणयता से एक 

औपचाररक संबंध के रूप में माना जा सकता ह।ै आसके ऄलािा , यक्रद बैिक के व्यिस्था आतनी ह ैक्रक एक व्यवक्त 
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दसूरे के उपर नजर डालता है , तो शासन का एक प्रभाि बनाया जा सकता ह।ै सामावजक दरूी पर भाषण को 

ऄवधक बारीकी से ईच्च स्िर में रखने की अिश्यकता होती ह ैऔर संचार के वलए नेत्र संपकय  ऄत्यंत अिश्यक 

होता ह,ै ऄन्यथा प्रवतक्रक्रया कम हो जाएगी और संिाद समाि हो सकता ह।ै 

* साियजवनक दरूी: वशक्षक और साियजवनक िक्ता साियजवनक दरूी पर समूहों का संिाद करते हैं। आस प्रकार की 

दरूी पर संिाद को प्रभािी बनाने के वलए ऄवतररक्त गैर- शावब्दक संचार अिश्यक होता ह।ै आस दरूी पर सूक्ष्म 

चेहरे की ऄवभव्यवक्तयाँ खो जाती हैं , आसवलए स्पष्ट हस्त आशारे ईनके स्थान पर ईपयोग क्रकए जाते हैं। ऄनुभिी 

साियजवनक िक्ता के वलए बड़ ेवसर की चालें भी सामान्य होती हैं, जो शारीररक भाषा को लंबे दरूी पर कैसे प्राि 

क्रकया जाता ह,ै आसके पररितयनों के बारे में जागरूक होता ह।ै 

9.11 स्पशय संचार  

अदवमयों के भािनात्मक समथयन के रूप में कंधों पर वमत्र शील हाथ की कोमल स्पशय ईत्साह को संिेदनशीलता 

से संचाररत करता ह।ै एहसासों का महसूस कुछ कहता ह।ै स्पशय के द्वारा बहत कुछ संचार क्रकया जा सकता ह।ै 

जैस,े स्पशय भी मानि जावत के संचार के पहले तरीकों में से एक ह।ै वशशुओं को स्पशय , ऄनुभि, गले लगाने और 

चखने के द्वारा ऄपने पयायिरण के बारे में बहत कुछ सीखने को वमलता ह।ै कंधे पर थपथपा हट, हाथ वमलाना, 

या हाथ पकड़ना एक लंबे भाषण से भी ऄवधक ऄवभव्यवक्त कर सकता ह।ै पे्रमी आसे जानते हैं , और माताए ँभी। 

स्पशय एक शवक्तशाली संचारक और गरमाहट और िंडक के रूप में भय , पे्रम, न्सचता, गरमाहट और िंडाइ जैसी 

बहत सारी भािनाओं को ऄवभव्यक्त करने के वलए सेिा करता ह।ै 

स्पशय संचार एक शाखा ह ैजो स्पशय के द्वारा लोग और जानिर संचार करते हैं और आंटरैक्ट करते हैं। स्पशय या 

हवैप्टक्स, प्राचीन ग्रीक शब्द हवैप्टक्स से , संचार के वलए ऄत्यंत महत्िपूणय है ; यह जीिन के वलए ऄत्यंत 

अिश्यक ह।ै स्पशय की आस ऄनुभूवत से व्यवक्त को विवभन्न ऄनुभिों का ऄनुभि करने की ऄनुमवत होती है , जैसे: 

अनंद, ददय, गरमी, या िंडा। स्पशय के एक महत्िपूणय पहलु ह ैशारीररक अस्था को ऄवभव्यक्त करने और बढाने 

की क्षमता। संिाद के वलए स्पशय की आस ऄनुभूवत अिश्यक ह।ै स्पशय को कइ शब्दों में िगीकृत क्रकया जा सकता 

ह ैजैसे क्रक सकारात्मक, वखलाड़ी, वनयंत्रण, रूक्रढिादी, कायय संबंधी या ऄनैवतक। 

9.12 गैर-मौवखकसंचार के कुछ ईदाहरण 

ईदाहरण - 

(i) स्पशय: कंधों पर वमत्र शील हाथ का कोमल स्पशय प्रोत्साहन का संदशे संचार कर सकता ह।ै 
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(ii) स्िाद: खाद्य ईत्पादों के तैयारी के स्िाद से संदशे संचार क्रकया जा सकता ह।ै िे रेवसपी की पूर्षत और 

ईपकरण के सही संचालन का संदशे संचार करते हैं। 

(iii) गंध: सुगंध, खुशबू और दगुांध ईत्पादन, पैक्वकग और भंडार वनदशेों की पूर्षत को सूवचत कर सकते हैं। 

(iv) सुनना: ईदाहरण के वलए, टाआपर की घंटी, बुलाने की घंटी ऄंत को सूवचत करती ह ैया क्रकसी को बुलाने के 

वलए। स्कूलों, कॉलेजों में घंरटयां घंटे की शुरुअत या समावि की सूचना दतेी हैं। 

(v) हॉनय: एक िाहन की हॉनय िाहन के अगमन की सूचना दतेा ह।ै 

(vi) कॉन्सलगबेल्सबजते हैं। वबपर अक्रद। ईनकी अिाज कॉन्सलग या ध्यान की सूचना दतेी ह।ै 

(vii) कंधों का झटका: सबसे सामान्य कंधों के झटके में प्रतीकात्मक ऄथय होता ह।ै 

(viii) हाथ की गवतयाँ: मानकीकृत हाथ की गवतयाँ विचारों को ऄवभव्यक्त करती हैं। 

(ix) ईंगवलयों के आशारे: कुछ कौशल को प्रदर्षशत क्रकया जाता ह।ै आशारा करने िाली ईंगली यह सूवचत करती ह ै

क्रक कुछ प्रदर्षशत क्रकया जाना ह।ै यह शैली कृत ईंगली गवतयों द्वारा एक समूची रेंज का ऄथय सूवचत करती हैं। 

दौड़ पटाखे में एक बातचीत के वलए रटकटक में कॉम्प्लेक्स संदशे को संचाररत कर सकते हैं। 

(x) दशृ्य सहायक: वििरण के वलए संचार प्रौद्योवगकी ऄध्याय दखेें। 

(xi) ध्िवनक ऄवभव्यवक्तयाँ: "व्यवक्त की अिाज का ध्िवन ईसकी भािनाओं के वलए एक मूल्यिान संकेत ह।ै" 

पैरा भाषा एक शब्द ह ैजो कहता ह ैक्रक कहा गया क्या ह ैऔर यह कैसे कहा गया ह ैके बीच सूक्ष्म वभन्नताओं को 

संिर्षधत करता ह।ै 

शब्द "िाह! तुम आस बार क्रकतने तेज हो!" को प्रशंसा की जा सकती ह।ै लेक्रकन ऄगर अिाज की भाषा व्यंग्यपूणय 

ह,ै तो यह घृणा और गुस्सा का प्रतीक होता ह ैिाणी  की गवत , स्िर और ध्िवन की मात्रा से विवभन्न ऄथय 

संचाररत क्रकए जा सकते हैं। तेज बोलना ऄवधकतम घबराहट और जल्दी का संकेत द ेसकता ह।ै एक कोमल 

अिाज शांवत और सामंजस्य दतेी ह।ै जोरदार , वचल्लाने िाली अिाज खतरा , ऄत्यािश्यक, गंभीर समस्या , 

अनंद या गुस्से का संकेत दतेी ह।ै महत्िपूणय शब्दों पर जोर दनेा आसे क्रदया गया महत्ि दशायता ह।ै 

ऄपनी प्रगवत जांचें 

नोट: क) ऄपना ईत्तर नीचे क्रदए गए स्थान में वलखें। 

ख) आकाइ के ऄंत में क्रदए गए ईत्तरों से ऄपने ईत्तरों की जाँच करें। 
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i) शरीर की गवतविवध में क्या शावमल ह?ै 

______________________________________________________________________________

______________________________________________ 

ii) संचार में चेहरे की क्या भूवमका ह?ै 

______________________________________________________________________________

___________________________________ 

iii) वनकटता की विवभन्न श्रेवणयां क्या हैं? 

______________________________________________________________________________

___________________________________ 

अआए संक्षेप में बताए ं

ऄशावब्दक संचार संचार का एक महत्िपूणय पहलू ह।ै मानि शरीर और गवतविवध पूरे संचार प्रक्रक्रया को एक 

गहरा ऄथय दतेे हैं। चेहरा और भािनात्मक ऄवभव्यवक्तयाँ सभी संचार के वलए एक मानक हैं। हमारी भािनाए ँ

सामान्यतः: हमारे चेहरे के ऄवभव्यवक्तयों के माध्यम से व्यक्त की जाती हैं। ईसी तरह , अंखों की गवतविवध , 

समीपता के दवृष्टकोण में ऄंतर और स्पशय भी ऄशावब्दक संचार में महत्िपूणय हैं। 

ऄपनी प्रगवत जांचने के वलए ईत्तर 

1. शारीररक गवतविवधयाँ हाथ , वसर, चेहरे, अंखों और असनों की गवतविवधयों को शब्दों का ईपयोग 

क्रकए वबना ऄथय दतेी हैं। हम दसूरों के विचारों को ईनकी शारीररक गवतविवधयों से पढ सकते हैं। िे 

दसूरों को बताती हैं क्रक िे कैसा महसूस करते हैं और क्या सोचते हैं। ऄगर सुनने िाले दसूरों को दसूरों 

की असनें, आशारे, चेहरे के भािों के प्रवत जागरूक और संिेदनशील नहीं हैं, तो िे संदशे को आतना स्पष्ट 

और प्रभािी रूप से समझ नहीं सकते हैं वजतना क्रक संभि हो सकता ह।ै 

2. चेहरे की ऄवभव्यवक्तयाँ भी संदशे को प्रभािी रूप से संचार करती हैं। िास्ति में , चेहरे की 

ऄवभव्यवक्तयाँ एक ऄशावब्दक संचार माध्यम के रूप में ऄवधक प्रभािी हैं और संचार आसके द्वारा अपूर्षत 

करता ह।ै कुछ ऄवभव्यवक्तयाँ आच्छापूियक या ऄआच्छापूियक , सचेत या ऄचेत होती हैं। चेहरे की 

ऄवभव्यवक्तयाँ वनवश्चत रूप से भािनाएँ , त्य, भािनाए,ँ विचार, राय, रुझान अक्रद को पे्रवषत करती 
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हैं। यह मुस्कान , गुस्सा, घटा, दोस्ताना भािना , क्रोध, ऄविश्वास अक्रद जैसी क्रकनेवसक्स मीवडया में 

शावमल ह।ै 

3. ऄशावब्दक संचार के चार मुख्य प्रकार का प्रोक्सेवमक्स वनम्नवलवखत हैं 

   * घवनष्ठ दरूी (स्पशय 45सेमी) 

   * व्यवक्तगत दरूी (45सेमी से 1.2 मीटर) 

   * सामावजक दरूी (1.2 मीटर से 3.6 मीटर) 

   * साियजवनक दरूी (3.7 मीटर से 4.5 मीटर) 

आकाइ समावि ऄभ्यास 

प्रश्न 1. संचार में वनम्नवलवखत की भूवमका पर एक नोट वलखें: 

1. चेहरे का भाि 

2. आशारे 

3. शारीररक हलचल 

4. स्पशय  

9.13 मौवखक संचार: ऄथय 

विवभन्न प्रकारों के संचार में , मौवखक संचार को सबसे प्राचीन और सामान्य संचार का माध्यम माना जाता ह।ै 

मौवखक संचार में, भाषण संचार का एक व्यापक औजार ह।ै पे्रषक, माध्यम, प्राि कताय और संदशे संचार से जुड़ े

चार मौवलक कारक हैं। सोके्रटीस और डमेोस्थेनीस महान और प्रवसद् िक्ता थे। दवुनया भाषणों से भरी हइ ह।ै 

प्रवतक्रदन, शैवक्षक संस्थानों में , छात्र और वशक्षक संपकय  में अते हैं ; िे बातचीत करते हैं और संचार करते हैं। 

कायायलयों में , ऄवधकारी ऄधीनस्थ से बात करते हैं , ऄधीनस्थ ऄवधकाररयों से , ऄधीनस्थ और ऄपने बीच। 

ईत्पादक और सेिा संगिनों में , ग्राहकों को अपूर्षत कतायओं, िकीलों, डॉक्टरों, समीक्षकों, सलाहकारों के साथ 

बातचीत करते हैं। वबजनेस संचार हो या नहीं , मौवखक संचार को स्पष्ट और प्रभािी होना चावहए ताक्रक संचार 

के ईद्दशे्य को हावसल क्रकया जा सके। भाषण कला है ; आसके वलए , जो वनयम होते हैं िे हमेशा और सभी 

पररवस्थवतयों में समान रूप से ऄनुसरण क्रकए जा सकते हैं। प्रभािशाली मौवखक संचार को प्रभावित करने िाले 

कइ कारक होते हैं। ईदाहरण के वलए , एक महत्िपूणय व्यवक्त , टीिी पर क्रदखाइ जा रह ेहैं , ऄगर ईनके शब्द 

गलती से चयवनत और प्रयुक्त क्रकए जाते हैं तो ईनकी छवि को नुकसान पहचंा सकते हैं। 
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मानि संबंध लोक संबंधों के मौवलक तत्ि हैं। िाणी के साथ, व्यवक्त साियजवनक, अंतररक और िाह्य दोनों प्रकार 

के लोगों के साथ ऄच्छी तरह संबंध बना सकता ह।ै साियजवनक तीन श्रेवणयों में होते हैं: (ऄ) िह लोग जो 

अपको जानते हैं और अपको पसंद करते हैं; (ब) िह लोग जो अपको जानते हैं और अपको पसंद नहीं करते हैं ; 

(स) िह लोग जो न तो अपको जानते हैं और न ही अपकी परिाह करते हैं। 

संचार की प्रक्रक्रया में शावमल तकनीक िाणी के माध्यम से होती है , ताक्रक सभी प्रकार के लोगों के साथ व्यापार 

क्रकया जा सके। सभी प्रिृवत्तयों का मूलाधार संचार प्रक्रक्रया ह।ै यह जानकारी का संबंध एक से दसूरे के संचाररत 

होने का ह।ै संदशे बोली या वलखी शब्दों या छवि या आनमें से क्रकसी या एक संयोजन के द्वारा प्रेवषत क्रकया जाता 

ह,ै जैसे संगीत, रंग, मुख भाि, वडजाआन, सुगंध, और स्पशय का ऄनुभि अक्रद। 

प्रवतस्पधायत्मक और गवतशील बाजार ऄथयव्यिस्था में , सूचना गप्पें होते हैं वजन्हें मूल्यों और लागतों के माध्यम 

से अपूर्षत और मांग के संिाद द्वारा भरा नहीं जा सकता ह।ै यहां संचार गवतविवध का योगदान होता ह।ै 

9.14 मौवखक संचार के वसद्ांत 

सक्षमता की बातचीत में प्रभािी और स्पष्ट ढंग से संिाद करना महत्िपूणय कौशल ह।ै िक्ता को संदशे को स्पष्ट 

और समझने में असान बनाना होता है , चाह ेिह काम में हो या बाहर। क्रकसी भी पेशे िर में, संचार के वबना 

गुजार नहीं सकता। संचार सभी लोगों के वलए एक मूलभूत संपवत्त ह ैअज के व्यस्त दवुनया में , विशेष रूप से 

िकीलों, वशक्षकों, समीक्षकों, सलाहकारों, प्रशासकों, राजनीवतज्ञ, व्यापार के काययकारी, माता-वपता और बच्चों 

के वलए। आस प्रकार , भाषण या बातचीत सभी समुदायों में एक सभ्य समाज में मौवलक और ऄवनिायय ह।ै 

बातचीत के दौरान गड़बड़ी और गलतफहमी ऄसफल , दोषपूणय और ऄस्पष्ट भाषण के कारण होती ह।ै प्रभािी 

मौवखक संचार को एक बार और सभी समय के वलए स्थायी वनयमों का पालन करने के वलए कोइ मानक नहीं 

होते हैं। हालांक्रक, प्रभािी मौवखक संचार के वलए कुछ वसद्ांतों का पालन करना अिश्यक होता ह।ै चाह ेजैसा 

भी हो, वनम्नवलवखत ऄच्छे मौवखक संचार के ऄवनिायय घटक हैं। 

(I) संवक्षिता: एक संदशे को ध्यान में रखकर प्रस्तुत क्रकया जाना चावहए क्रक यह संवक्षि होना चावहए। यह न तो 

बहत छोटा होना चावहए और न ही बहत लंबा। िास्तविक जीिन में ऄकसर श्रोता भाषण के बारे में रटप्पवणयाँ 

करता है, जैसे बहत लंबा या बहत छोटा। समय का कारक महत्िपूणय ह ैक्योंक्रक न केिल िक्ता का समय बबायद 

होता ह ैबवल्क दशयक का भी। आसवलए , एक संदशे संवक्षि होना चावहए। लंबे िाक्यों से भ्रवमत हो सकता ह ैऔर 

गलतफहमी का कारण बन सकता ह।ै आसे छोटा रखना चावहए। क्रकसी को छोटे िाक्यों के साथ भाषण शुरू 

करने िाले लोगों से हम समावि की ऄपेक्षा करते हैं। छोटे िाक्यों में िातायलाप करना श्रोता को समय और 
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ऄिसर दनेा जो िक्ता को ईस बात को साझा करने का प्रयास कर रहा ह।ै सटीक शब्दों का ईपयोग , सरल और 

पररवचत शब्द, और ऄवतररक्त शब्दों से बचने का प्रभािी संचार में महत्िपूणय कारक हैं। 

(2) स्पष्टता: ऄच्छे मौवखक संचार की अिश्यकता की मुख्य बात स्पष्टता ह।ै संदशे की स्पष्टता , वसद्ांतों में 

पहला और सिायवधक महत्िपूणय ह।ै मौवखक संचार शैली की तीन सबसे महत्िपूणय गुण: पहले , स्पष्टता, क्रफर 

स्पष्टता और ऄंत में स्पष्टता। बातचीत शुरू करने से पहले , विचारों को स्पष्ट होने तक विचार करें और पुनः 

विचार करें। क्रफर, केिल ईस बात को स्पष्ट शब्दों में बातचीत में डाल सकते हैं। सादा शब्दों , छोटे िाक्यों और 

सामान्य शब्दों के साथ स्पष्टता प्राि की जा सकती ह।ै 

(3) सटीक शब्द चयन: सटीकता प्रभािी संचार में सबसे महत्िपूणय वसद्ांत ह।ै सटीक शब्द का ईपयोग करना 

यह मतलब ह ैक्रक सही समय पर सही शब्दों का प्रयोग करके सटीक वििरण में बोलना, केिल संदभय में िही ऄथय 

पे्रवषत क्रकया जाएगा जो िक्ता द्वारा आवच्छत ह।ै मौवखक संचार में , सटीक शब्द जो ऄकसर िोस शब्द होते हैं , 

िास्तविक और सही ऄथय व्यक्त करते हैं। वजतना संभि हो सके , ऄस्पष्ट शब्दों का ईपयोग न करना चावहए। 

लेक्रकन व्यािहाररक रूप में, एक शब्द को दसूरे के साथ प्रस्थावपत करना करिन ह।ै कोइ दो शब्द वबल्कुल एक ही 

ऄथय नहीं दतेे। शब्दों के पयाययिाची और विपरीताथी के पूणय ज्ञान होना बेहतर ह।ै 

(4) वक्लशे: वक्लशे का मतलब ह ैएक िाक्य जो ऄकसर प्रयुक्त होता है, और कोइ ऄथय नहीं होता ह।ै वक्लशे ऄब 

मौवखक संचार में पुराने हो गए हैं। एक प्रभािी ऄच्छे बोलने िाला वक्लशे से बचता ह।ै एक िक्ता ईनका ऄज्ञात 

रूप से ईपयोग कर सकता ह ैजब िह बातचीत के गंभीर मूड में होता ह।ै वक्लशे के ईदाहरण हैं 'मैं मतलब कर 

रहा हँ', 'ओह, सच', 'काफी ऄच्छा', 'हाँ' अक्रद। एक वक्लशे अमतौर पर साधारण विचार को ऄप्रत्यक्ष रूप से 

व्यक्त करने के वलए प्रयोग क्रकया जाता ह,ै जब यह िक्ता को ऄचानक लगता ह।ै 

(5) क्रमिार: विषय को एक तार्दकक क्रम में प्रस्तुत करना एक और महत्िपूणय वसद्ांत ह ैिास्तविक संचार का। 

िक्ता को बात के प्रश्नों पर छलांग नहीं मारना चावहए या क्रम बदलना चावहए। विषय विकास की संगतता , 

संचार की संगतता और तार्दकक विकास को होना चावहए। िक्ता वजस तरीके से कुछ कहता है , िह संचार में 

बहत महत्िपूणय ह,ै जो िस्तु की ऄपेक्षा के बजाय कुछ ह।ै 

(6) जागयन से बचें: हमारी बातचीत में , हमें जागयन से बचने के वलए सचेत होना चावहए। जागयन एक क्षेत्र , 

विशेष रूप से क्रकसी विशेष व्यािसावयक खंड से संबंवधत या लागू होता ह।ै यह कानून , िावणज्य, खेल, रक्षा 

अक्रद संबंवधत भाषा या शब्दािली का मतलब ह।ै आसे कानूनी जागयन , सैन्य जागयन, िावणज्य जागयन अक्रद कहा 
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जा सकता ह।ै केिल िे लोग जो क्रकसी विशेष विषय में ऄच्छे से जानते हैं , ईसे समझ सकते हैं। लेक्रकन सामान्य 

बातचीत में, प्रयोग क्रकए गए शब्द ऄन्य लोगों के वलए स्पष्ट होने चावहए। 

(7) ऄवतशयोवक्त से बचें : ऄथय पहचंाना शब्दों का प्रयोग करने से ऄवधक महत्िपूणय ह।ै मौवखक संचार में 

ऄवतशयोवक्त एक महान खतरा ह।ै ऄवधक शब्दों का प्रयोग ऄवधक स्पष्टता की गारंटी नहीं दतेा। ऄवधक शब्दों 

का प्रयोग ऄवधक समय लेगा और दशयकों का समय बबायद होगा। सुनने िाला थक सकता ह ैऔर ऄथय को गलत 

समझ सकता ह।ै 

(8) संचार की सात C:फ्रांवसस जे. बेटवगन यह दािा करते हैं क्रक बोली गइ संचार में सात सी याद रखनी 

चावहए। िे हैं: 

1. स्पष्ट 

2. सही 

3. पूरा 

4. संवक्षि 

5. िोस 

6. सही 

7. वशष्ट 

(9) पूिय वस्थवतयाँ: ऄपयायि पूिय वस्थवतयों का प्रयोग बचाया जाना चावहए। ईदाहरण के वलए, सभी कमयचाररयों 

को काम के संबंध में सुरक्षा वनयमों का पालन करना चावहए। यहाँ 'के बारे में ' के वलए 'में संदभय में ' का शब्द 

प्रयोग क्रकया जा सकता ह।ै कुछ और ईदाहरण, ऄनुसंधान में, संदभय में, से संबंवधत, संबंवधत के वलए हैं। 

(10) विशेषण और क्रक्रया विशेषण: विशेषण और क्रक्रया विशेषण जहाँ अिश्यक हो , िहाँ प्रयोग क्रकए जाने 

चावहए। िे महत्ि के स्तर के साथ ऄथय को जोर दतेे हैं। ईदाहरण के वलए , समस्या गवतशील विचार के तहत 

तैयार ह,ै सकारात्मक वनणयय वलया जाएगा। वनवश्चत पररणामों के साथ, पररणाम ऄत्यवधक वनराशाजनक हैं। 

9.15 मौवखक संचार का महत्ि 
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आस प्रकार, सबसे महत्िपूणय और प्रारंवभक संचार का रूप शावब्दक या मौवखक है , सब कुछ मौवखक ह ैऔर कोइ 

काला-सफेद का सिाल नहीं ह।ै मुख-से-मुख चचाय, टेलीफोन िाताय, व्याख्यान, सम्मेलन, साक्षात्कार, साियजवनक 

भाषण मौवखक संचार के माध्यम हैं। शावब्दक संचार के सबसे महत्िपूणय गुण वनम्नवलवखत रूप में सारांश क्रकए 

जाते हैं: 

(1) समय बचत: शावब्दक संचार में बहत सारा समय बचत होती ह।ै समय का ईपयोग करना सबसे महत्िपूणय 

कारक ह।ै यह एक व्यवक्त का समय कम करता ह।ै समय के बचाि में डुवप्लकेट और त्रुरटयों को कम करता ह।ै 

(2) लागत में बचत: शावब्दक संचार में, कुछ भी काले और सफेद में नहीं बदलता ह।ै कोइ काम कागज पर नहीं 

वलखना होता ह।ै स्टेनोग्राफर और टंकण के वलए योग्य और तकनीकी कमयचाररयों की अिश्यकता नहीं होती ह।ै 

सम्पूणय टंकण और स्टेनोग्राक्रफक काम का त्याग शावब्दक संचार में होता है ; वजससे ऄंततः लागत की बचत होती 

ह।ै विवभन्न विभागों में कागजात और ऄन्य संविदा लागत की बचत होती ह।ै 

(3) प्रभािी माध्यम: शावब्दक संचार ऄन्यों की तुलना में ऄवधक प्रभािशाली होता ह।ै विभागों में व्यवक्तयों के 

बीच संचार हमेशा मुख-से-मुख या यांवत्रक ईपकरणों के माध्यम से होता ह।ै तुरंत प्रभािी प्रवतक्रक्रया ईत्पन्न की 

जा सकती ह।ै व्यवक्तयों के चेहरे की ऄवभव्यवक्त को दखेकर क्रक्रया, प्रवतक्रक्रया और दवृष्टकोण को समझा जा सकता 

ह।ै 

(4) सहज समझौता: संदशे के सहज समझौते की महत्िपूणयता मौवखक संचार में ह ैताक्रक प्राि कताय जल्दी और 

सही रूप से प्रवतक्रक्रया कर सके। आस लाभ को असानी से प्राि क्रकया जा सकता ह।ै मुख-से-मुख िाताय में , कोइ 

'भ्रांवतयों के या संदशे को समझने में ऄसमथयता के ' अंकड़ ेनहीं होते हैं। संदशे के सही विचारों और ऄवभप्राय को 

समझने की कोवशश की जा सकती ह।ै आराद ेऔर ईद्दशे्यों को तुरंत प्रवतपाक्रदत क्रकया जा सकता ह ैऔर भ्रम को 

दरू क्रकया जा सकता ह।ै 

(5) संचार का प्रभाि मापना:  वलवखत संचार में संचार का प्रभाि मापना करिन होता ह।ै लेक्रकन , मौवखक 

संचार में, प्रवतक्रक्रया करने िाले को समझना असान होता ह ैक्रक क्या ईपयोगकताय िातायकार का संदशे समझ 

रहा ह ैया नहीं , ताक्रक िह तुरंत दसूरी पक्ष को ऄपने दवृष्टकोण को स्पष्ट कर सके। मौवखक संचार के मामले में , 

स्थान पर तत्काल पररितयन और संशोधन संभि होते हैं। संिाददाता के व्यापक स्िीकृवत या संिाद के ऄस्िीकृवत 

की दवृष्ट क्रकया जा सकता ह।ै 

(6) अपात काल, ऄत्यािश्यक या ऄसाधारण पररवस्थवतयों में संदशे भेजने के वलए मौवखक संचार सबसे ऄच्छा 

माध्यम ह,ै जब अपको त्िररत और गवतशील संचार की अिश्यकता होती ह।ै 
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(7) लागतीय प्रणाली नहीं: हर विभाग में संचार केिल क्रकसी भी ईपकरण या ईपकरण का प्रयोग क्रकये वबना 

होता ह,ै जैसे क्रक कलम, कागज, टंकण मशीन और ऄन्य अिश्यकताए ंजो वलवखत संचार के मामले में अिश्यक 

होती हैं। 

(8) कायय स्थल: मौवखक संचार प्रभािी रूप से संचार करना संभि नहीं ह ैजब संचारक और प्राि कताय दरू होते 

हैं। एक-दसूरे से वमलने में काफी समय लगता ह।ै यह विशेष रूप से क्षेत्रीय कमयचाररयों और ऄन्य व्यवक्तयों के 

वलए एक समस्या ह ैजो पररसर के भीतर विवभन्न काम क्षेत्रों में वस्थत होते हैं लेक्रकन दरू वस्थत होते हैं। 

(9) लागतीय ईपकरण: मौवखक संचार के वलए यांवत्रक ईपकरणों की प्रारंवभक वनिेश और अिृवत्त व्यय अता 

ह।ै क्योंक्रक प्रभािी संचार के वलए प्रत्येक विभाग या खंड को यांवत्रक ईपकरणों से सुसवित क्रकया जाना 

चावहए, आससे एक महगंी प्रणाली होती ह।ै छोटे संगिन ऐसी प्रणाली का ऄध्ययन करने की संभािना नहीं 

होती। 

ऄपनी प्रगवत जांचें 

नोट: क) ऄपना ईत्तर नीचे क्रदए गए स्थान में वलखें। 

ख) आकाइ के ऄंत में क्रदए गए ईत्तरों से ऄपने ईत्तरों की जाँच करें। 

i) मौवखक संचार क्या ह?ै 

ii) मौवखक संचार का क्या महत्ि ह?ै 

______________________________________________________________________________

________________________________________________ 

9.16 अआए संक्षेप में कहें: 

मौवखक संचार एक व्यापक रूप से ऄपनाया गया संचार का साधन ह।ै आसे संचार का प्रारंवभक और सामान्य 

माध्यम माना जाता ह।ै चाह ेव्यािसावयक संचार हो या कोइ ऄन्य , मौवखक संचार को संचार के ईद्दशे्यों को 

प्राि करने के वलए स्पष्ट और प्रभािी होना चावहए। आसमें कइ कारक हैं जो प्रभािी मौवखक संचार पर प्रभाि 

डालते हैं। िक्ता की िातायलाप शैली , भाषा, माध्य, प्राि कताय और िक्ता का मनोविज्ञानी, श्रोताओं का अकार, 

संदशे का महत्ि , ऄवधकाररयों का भय अक्रद जैसे कइ कारक होते हैं। प्रभािी मौवखक संचार के वलए कुछ मूल 

वसद्ांतों का पालन क्रकया जाना चावहए जैसे संवक्षिता , स्पष्टता, सटीक शब्दों का चयन , क्रम, पूिय संज्ञान , 

विशेषण और क्रक्रया विशेषण। एक प्रभािी भाषण के वलए , विषय का चयन , दलील के क्षेत्र को संवक्षि करना, 
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ईद्दशे्य की वस्थवत तैयार करना, ईप संवचका का वनमायण करना, सामग्री और वतवथ का वनधायरण करना, कस्टम, 

राफ्ट, सहारा, ऄभ्यास अक्रद, याद रखना चावहए। संचार को प्रभािी बनाने के वलए , विशेष वस्थवत को पूरा 

करने के वलए ईपयुक्त माध्य का चयन क्रकया जा सकता ह ैवजसे िक्ता, संिाद करने के वलए, सामने अता ह।ै 

9.17 अपकी प्रगवत जांचने के वलए ईत्तर 

1. मौवखक संचार ऄपने अप को व्यक्त करने के वलए ध्िवनयों और शब्दों का ईपयोग होता है , विशेष रूप से 

आशारों या शैवलयों का ईपयोग करने के वबलकुल विपरीत। यह शब्दों का ईपयोग करके व्यवक्त के बीच 

जानकारी का साझा करना होता ह।ै 

2. मौवखक संचार का महत्ि आसमें ह ैक्रक यह समय बचाने , लागत बचाने, प्रभािी माध्यम, संचार की सरलता 

अक्रद होती ह।ै 

9.18 आकाइ समावि ऄभ्यास 

Q.1 मौवखक संचार के वसद्ांतों पर एक नोट वलखें 

Q.2 मौवखक संचार के महत्ि के बारे में संक्षेप में वलखें। 
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       यूपी राजर्षष टंडन मुक्त विश्वविद्यालय, प्रयागराज                                                                                        

                                                                                                                             

                                                                                               एमएएचएससी-107एन- (NEP)  

                                                                                                                                 प्रसार वशक्षा एिं संचार 

 

खंड -4 गृह विज्ञान प्रसार में संचार 

 

 

आकाइ 10: विकासात्मक प्रक्रक्रया में गृह विज्ञान प्रसार की भूवमका 

 

आकाइ 11: मवहलाओं और बच्चों की विकास संबंधी समस्याएं और संचार प्रक्रक्रया के तत्ि  

 

आकाइ 12: प्रसार, लाभ और सीमाओं में ऑवडयो-विजुऄल सहायक 
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खंड पररचय 

खंड - 4 गृह विज्ञान प्रसार में संचार एक महत्िपूणय विषय ह ै जो घरेलू विज्ञान के महत्िपूणय वसद्ांतों और 

तकनीकों को समाज में प्रसाररत करन ेका कायय करता ह।ै आसमें संचार के विवभन्न प्रकारों की ऄध्ययन क्रकया 

जाता ह,ै जैसे क्रक लेवखत, मौवखक, और दशृ्य संचार, ताक्रक जनता तक विज्ञान के महत्िपूणय ज्ञान का पहचंाि 

सुवनवश्चत हो सके। 

 

आकाइ 10: विकासात्मक प्रक्रक्रया में गृह विज्ञान प्रसार की भूवमका ऄत्यंत महत्िपूणय ह।ै यह गृह विज्ञान के 

ऄवद्वतीय और ईपयोगी ज्ञान को सामावजक माध्यमों के माध्यम स े लोगों तक पहचंाता ह,ै वजसस े िे ऄपन े

जीिन में िैज्ञावनक तथा तकनीकी ईत्पादों को सही ढंग से ईपयोग कर सकें  और ऄपने जीिन को बेहतर बना 

सकें । 

 

आकाइ 11: मवहलाओं और बच्चों की विकास संबंधी समस्याए ंऔर संचार प्रक्रक्रया के तत्ि एक विशेष विषय हैं 

जो सामावजक माध्यमों के माध्यम से समाज को आन समस्याओं के प्रवत जागरूक करन ेऔर समाधान की क्रदशा 

में मागयदशयन करते हैं। आस विषय में, छात्रों को मवहलाओं और बच्चों के विकास से जुड़ी समस्याओं के वनराकरण 

के वलए संचार प्रक्रक्रया के महत्िपूणय तत्िों का ऄध्ययन करन ेका मौका वमलता ह।ै 

 

आकाइ 12: प्रसार, लाभ और सीमाओं में ऑवडयो-विजुऄल सहायक एक ऐसा महत्िपूणय तकनीकी ईपकरण ह ै

जो संचार को सहज और प्रभािी बनाता ह।ै यह सहायक ईपकरण अिाज, छवियाँ, और ऄन्य माध्यमों का 

संयोजन करत ेहैं ताक्रक संदशे स्पष्टता से समझाया जा सके और लोगों तक सिायवधक प्रभािी रूप से पहचं सके। 

आसके ऄवतररक्त, आसमें लाभ और सीमाओं का ऄध्ययन भी क्रकया जाता ह ैताक्रक आसका सही ईपयोग क्रकया जा 

सके। 
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10.1 पररचय 

ऄभी तक हमने  संचार के विवभन्न पहलुओं पर चचाय की गइ थी। ऄव्यािहाररक और शब्दात्मक संचार दोनों ही 

महत्िपूणय संचार के रूप हैं। हमारा लगभग 70% संचार ऄव्यािहाररक स्िभाि का होता है , जबक्रक बाकी 

30%शब्दात्मक और वलवखत संचार से वमलता ह।ै आसके ऄलािा , अपने पढा ह ैक्रक संचार और संस्कृवत अपस 

में संबंवधत ऄिधारणाए ंहैं , जो एक-दसूरे को प्रभावित करने की प्रिृवत्त रखती हैं। ऄब , आस आकाइ में हम 

विकासात्मक प्रक्रक्रया में गृह विज्ञान प्रसार की भूवमका को समझेंगे। 

10.2 ईद्देश्य 

आस आकाइ में गृह विज्ञान प्रसार की ऄिधारणा को स्पष्ट क्रकया जाएगा और समझाया जाएगा क्रक प्रसार कैसे 

विकासात्मक प्रक्रक्रया में योगदान कर सकता ह।ै 

10.3 गृह विज्ञान वशक्षा का ऄथय 

गृह विज्ञान वशक्षा घरेलू जीिन की योजनाबद् वशक्षा ह।ै आसके मूल कोसय जैसे कपड़ ेऔर िस्त्र , खाद्य और 

पोषण, मानि संसाधन विकास, मानि विकास और प्रसार वशक्षा के माध्यम से, यह व्यवक्तगत अर्षथक स्ितंत्रता 

लाने में सहायक होती ह ैऔर जीिन शैली को ईच्च करने में मदद करती ह।ै गृह विज्ञान का विज्ञान पररिार के 

ऄंदर और बाहर के मानि संबंधों के रख-रखाि और समृवद्करण से संबंवधत है , सभी मानि और सामग्री 

संसाधनों के विकास और योग्य ईपयोग के माध्यम से पररिार के सभी सदस्यों के वलए ऄवधकतम संतोष प्रावि 

के वलए। गृह विज्ञान वशक्षा सभी पररिार के सदस्यों के व्यवक्तगत और पेशेिर विकास का समथयन करती ह।ै 

10.4 भारत में गृह विज्ञान का आवतहास 

भारत में गृह विज्ञान की वशक्षा का आवतहास बहत ही संवक्षि ह।ै वब्ररटश शासन के दौरान 1920 से 1940 के 

बीच, तब के शासक ने कुछ स्कूल और कॉलेजों में गृह विज्ञान को प्रस्तुत क्रकया। प्रारंभ में , गृह विज्ञान को घरेलू 

विज्ञान के रूप में जाना जाता था। बारोड़ा के प्रधान राज्य में महाराणीगल्सय हाइ स्कूल में गृह विज्ञान को प्रस्तुत 

करने िाले पहले राज्यों में से एक था। कइ राज्यों में यह विषय स्कूल पाठ्यक्रम में बना रहा। 1947 में स्ितंत्रता 

प्रावि के बाद भारत में आसके पाठ्यक्रम में कइ बदलाि क्रकए गए। छिी और सत्रहिीं सदी में गृह विज्ञान और 

संबंवधत विषयों को स्कूल स्तर पर वमलाकर पढाया गया। गुजरात और कुछ ऄन्य राज्यों में ईच्च माध्यवमक स्तर 

पर एक पाठ्यक्रम विकवसत क्रकया गया। धीरे-धीरे , गृह विज्ञान ने क्रदल्ली , ईत्तर प्रदशे , मध्य प्रदशे और कुछ 

दवक्षणी राज्यों में लोकवप्रय विषय बना। 
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क्रफर भी , ईस समय की कॉलेज स्तर पर पाठ्यक्रम ईपलब्ध नहीं थे। आसवलए , कइ संस्थानों को ईन छात्रों के 

वलए अगे की संभािनाओं की समस्याओं का सामना करना पड़ा वजन्होंने माध्यवमक स्तर पर गृह विज्ञान पूरा 

क्रकया। 1932 में, क्रदल्ली की लेडीआरविनकॉलेज में गृह विज्ञान शुरू हअ। 1938 के बाद मिास विश्वविद्यालय 

ने गृह विज्ञान को वडग्री स्तर पर प्रस्तुत क्रकया। मिास में िंीन मेरी कॉलेज और िुमेंसक्रक्रवश्चयनकॉलेज ने 1942 

में गृह विज्ञान शुरू क्रकया। आलाहाबाद के कृवष संस्थान ने 1935 में गृह विज्ञान वडप्लोमा पाठ्यक्रम शुरू क्रकया। 

1945 में, यह एक विश्वविद्यालय विभाग बन गया। 1950 तक, बारोड़ा गृह विज्ञान वशक्षा का महत्िपूणय कें ि 

बन गया। 1950 से , कोयंबटूर (तवमलनाडु) , लुवधयाना (पंजाब) , मंुबइ (महाराष्ट्र) , नइ क्रदल्ली , ईदयपुर 

(राजस्थान) और वतरुपवत (अंध्र प्रदशे) में िषय 1960 और 1970 के दौरान प्रमुख गृह विज्ञान कॉलेज शुरू हए। 

ऄवधकांश राज्यों में कृवष विश्वविद्यालयों में ईपलब्ध होने के बाद , गृह विज्ञान की वशक्षा को पहचाना गया। 

भारत में स्कूल और कॉलेज स्तर पर गृह विज्ञान वशक्षा की वनयवमत प्रगवत ह।ै 1920 में केिल कुछ छात्र गृह 

विज्ञान में प्रिेश करते थे। 1980 के दशक में , भारत में कइ प्रभािशाली संस्थान बी.एससी. , एम.एससी. और 

पी.एच.डी. वडग्री में गृह विज्ञान में ऑफर करते थे। ितयमान में , पूरे दशे में कइ हजार पोस्टगे्रजुएट और 

पी.एच.डी. वडग्री धारक महान संस्थानों में प्रमुख पदों पर हैं। 

10.5 गृह विज्ञान की ऄिधारणा 

गृह विज्ञान की वशक्षा की योजना एक ऄनुभि के साथ शुरू होनी चावहए , जो गृह विज्ञान के विषय की समझ 

पर अधाररत हो। यह अधुवनक संदभय में गृह विज्ञान के महत्ि और प्रासंवगकता का सरल , सीधा व्याख्यान ह।ै 

लोग ऄक्सर पूछते हैं क्रक गृह विज्ञान घर के साथ कैसे जुड़ा ह।ै यह सिाल ईन मूल प्रस्तािों को सामने लाता ह ै

वजन पर गृह विज्ञान का विषय अधाररत ह।ै घर के विज्ञान के विषय में संबंवधत ह ैजो सभी ईपलब्ध मानि 

और सामग्री संसाधनों के विकास और योग्य ईपयोग के माध्यम से सभी पररिार के सदस्यों के वलए ऄवधकतम 

संतोषप्रद जीिन की दखेभाल और समृवद् से संबंवधत ह।ै गृह विज्ञान वशक्षा युिाओं को सबसे महान व्यिसाय - 

गृह वनमायण के वलए तैयार करती ह।ै यह युिा लड़क्रकयों और लड़कों को कुछ पेशेिरों के वलए तैयार करती ह ै- 

वशक्षण, नर्नसग; पोषण विज्ञान, ऄनुसंधान, कल्याण, प्रबंधन, कला ऄनुप्रयोग, प्रसार कायय, और संचार। घरों को 

प्रबंवधत करने के कुछ तरीके हैं। पुरुषों के साथ-साथ मवहलाए ंभी रोटी कमाने और घर की दखेभाल के रोल 

वनभाती रही हैं। मवहलाओं को राष्ट्र को योगदान दनेे के वलए पेशेिर व्यवक्तयों के रूप में सक्षम करने के वलए 

पुरुषों को घर के कामों को साझा करना अिश्यक हो गया ह।ै यह यहिक्तािाद द्वारा बताता ह ैक्रक 

* घर दोनों न्सलगों के विकास के वलए एक स्थान ह ैवजसमें समान ऄिसर हैं। 

* घर के ऄंदर दोनों न्सलगों का व्यवक्तगत और पेशेिर विकास संभि ह।ै 
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* दोनों न्सलगों के वलए भूवमकाए ँऔर अदशय ईनके व्यवक्तगत और पेशेिर जीिन से संबंवधत हैं। 

आसवलए, पुरुष और मवहला की भूवमकाओं के बीच की ऄसंतुलन को बचाया जाना चावहए। मवहला की एकल 

अयामी भूवमका के रूप में एक घरेलू वनमायता, समाज में मवहलाओं के विकास के वलए प्रवतबंध ईत्पन्न करता है , 

और व्यवक्तयों ने बदलाि क्रकया है , आसवलए मवहला को घरेलू वनमायता के रूप में एकतरफा भूवमका को पेशेिर 

भूवमकाओं के साथ वमलाने की अिश्यकता ह।ै सभी ज्ञान का ईपयोग मवहलाओं और पुरुषों को घर के ऄंदर और 

बाहर की ऄनािश्यक दबाि से मुक्त करने के वलए क्रकया जा सकता है , यह गृह विज्ञान का सामग्री ह।ै गृह 

विज्ञान वशक्षा का लक्ष्य हर क्रकसी की सामावजक , पररिाररक और सामुदावयक जीिन को ऄवधक ईपयोगी और 

संतोषप्रद बनाने में मदद करना ह।ै सामान्य वशक्षा व्यवक्तयों के समूची विकास का लक्ष्य ह ैताक्रक िे समाज में 

प्रभािी सदस्य के रूप में ऄपनी जगह ले सकें । ईनकी क्षमताओं के विकास में , ईन्हें सामावजक समूह में रहने के 

वलए व्यवक्तगत विकास पर जोर क्रदया जाता ह।ै वशक्षा के कायायत्मक दशयन का मकसद जीने के वलए तैयारी करने 

के वलए ह।ै गृह विज्ञान आस प्रकार आन ईद्दशे्यों को पूरा करने में एक ऄनूिे तरीके से मदद करता ह।ै यह छात्रों को 

एक दवृष्टकोण विकवसत करने में मदद करता ह ैजो ईन्हें ऄपने पररिारों , ऄन्य सामावजक समूहों और समुदायों 

के साथ सुखी जीने के वलए खोजने की चुनौती दतेा ह।ै 

गृह विज्ञान का ईद्दशे्य पाररिाररक खुवशयों को प्राि करना ह,ै ईसके नैवतक मानकों को ईच्च करना ह ैऔर ईसकी 

अर्षथक वस्थवत को सुधारना है , और आन ईद्दशे्यों को पूरा करने के वलए पुरुष को जीिनी और पेशेिरीकरण की 

पूणय ऄनुमवत दी जानी चावहए। घर एक ऐसी जगह ह ैजहां जीिन शुरू होता ह ैऔर स्कूल एक ऐसी जगह ह ै

जहां साक्षात्कार शुरू होता ह।ै आसवलए , जो घर पर ईत्पन्न होता है , िह स्कूल में और ऄवधक समृद् हो सकता 

ह।ै 

10.6 गृह विज्ञान प्रसार 

1952 में समुदाय विकास काययक्रम की शुरुअत के बाद, होम साआंसप्रसार को कॉलेजों और कृवष विश्वविद्यालयों 

में प्रस्तुत क्रकया गया। आसका कारण यह था क्रक मवहलाए ंराष्ट्रीय ऄथयव्यिस्था में योगदान कर सकती हैं और आस 

प्रकार राष्ट्रीय विकास में सहायक हो सकती हैं। आसवलए , ितयमान में होम साआंसकॉलेजों को केिल मवहलाओं के 

वलए बनाए गए होने के कारण , आन क्रदनों आनका काम ऄपने छात्रों को ईनके कॉलेज कक्षाओं के बाहर होम 

साआंस की ज्ञान को विस्ताररत करने के वलए प्रवशवक्षत करने का दावयत्ि संभाला। आस प्रकार , धीरे-धीरे होम 

साआंस का धारणा एक ईच्च िगय की लड़क्रकयों के वलए एक समापन पाठ्यक्रम से बदल गया और राष्ट्रीय विकास 

में योगदान का ईद्दशे्य नइ दवृष्टकोण से अया। हालांक्रक , अजकल होम साआंस के संबंवधत कोइ भी समुदाय 

विकास और कल्याण काययक्रम हैं , वजनमें होम साआंस का मजबूत घटक होता ह।ै ऄब तक , केिल होम 
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साआंसकॉलेजों के होम साआंसप्रसार विभाग आस ईद्दशे्य को पूरा कर रह ेथे। हालांक्रक , हाल ही में होम साआंस के 

लगभग सभी क्षेत्रों में एक प्रसार सेिा के घटक को ऄपने पाठ्यक्रम में शावमल करने की एक पहल हइ ह।ै 

प्रसार वशक्षा के जनरल कॉन्सेप्ट का ईद्दशे्य ज्ञान , कौशल, और रिैये के संदभय में सकारात्मक पररितयन लाना ह।ै 

आस प्रक्रक्रया का प्रमुख ईद्दशे्य व्यवक्तयों की क्षमता का विकास करना ह ैताक्रक िे समाज के वलए अत्मवनभयर और 

ईत्पादक नागररक बन सकें । जब यह प्रसार की ऄिधारणा होम साआंस को लागू होती है , तो आसे होम 

साआंसप्रसार कहा जाता ह।ै आसका ईद्दशे्य मुख्य रूप से घर और कृवष गवतविवधयों में शावमल मवहलाओं और 

लड़क्रकयों की क्षमताओं को और विकवसत करना ह।ै आस प्रकार , होम साआंसप्रसार शब्द का ऄथय ह ैिह प्रकार की 

वशक्षा, जो िहाँ तक फॉमयल वशक्षा में गृह विज्ञान में िंवचत रह गए हों। 

चंिा (1987) ने घरेलू विज्ञान प्रसार का शब्द "सामावजक विज्ञान का पहलु , जो िैज्ञावनक और प्रौद्योवगक ज्ञान 

के माध्यम से घर और पररिार में कायायत्मक और धारणात्मक पररितयनों से संबंवधत है" का वििरण क्रकया ह।ै 

ड े( 1987) ने भी कुछ हद तक समान व्याख्या दी ह।ै ईन्होंने कहा ह ैक्रक होम साआंसप्रसार िैज्ञावनक और 

तकनीकी जानकारी का प्रसार करने के तरीके और विवध से संबंवधत है , जो ईनकी गवतविवधयों , ईत्पादन और 

सुधार में महत्िपूणय ह।ै" 

दसेाइ और रानी ( 1987) ने नोट क्रकया ह ैक्रक होम साआंसप्रसार की ऄिधारणा विवभन्न लोगों के बीच विवभन्न 

प्रवतक्रक्रयाओं को ईत्पन्न करती ह।ै ईदाहरण के वलए , कुछ स्थानों पर आसे पोषणीयपहलु कहा जाता है , क्रकसी 

ऄन्य स्थान पर यह स्िास््य और स्िच्छता ह,ै कुछ ऄन्य स्थानों में यह कल्याण गवतविवधयाँ ह।ै 

घरेलू विज्ञान प्रसार की ऄिधारणा को बहपक्षीय और ऄन्तर्षिद्याविद्या समझा जाना चावहए , क्योंक्रक आसमें 

प्रौद्योवगकी, मवहलाओं के वलए विकास और वनिेश के ऄिसर , मवहलाओं की क्षमता का वनमायण , ईनकी 

भूवमकाए ंऔर वजम्मेदाररयाँ जैसे विवभन्न पहलुओं शावमल हैं , आसवलए, होम साआंस प्रसार का प्रणाली 

बहविषयक रूप से योजना बनाइ जानी चावहए। 

ईपरोक्त दवृष्टकोणों से, वनम्नवलवखत पररभाषा दी जा सकती है: 

1. "होम साआंसप्रसार एक लागू विज्ञान ह ैजो लवक्षत समूहों में व्यिहार में पररितयन लाने का ईद्दशे्य िैज्ञावनक 

और प्रौद्योवगक जानकारी के प्रसार के माध्यम से होम साआंस के क्षेत्रों पर ह।ै" 
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2. "होम साआंसप्रसार विवभन्न पहलुओं से जुड़ी जीिन के विवभन्न पहलुओं में लोगों के बीच राय , कौशल और 

ज्ञान को बढािा दनेे के लक्ष्य से बहपक्षीय गवतविवधयों को समावहत करता है ; जो अवखरकार लोगों के जीिन 

की गुणित्ता में समग्र सुधार को प्रेररत करता ह।ै" 

सेथी (1987) ने होम साआंसप्रसार के तीन महत्िपूणय घटकों का िणयन क्रकया है: 

क) प्रसार वशक्षा 

ख) प्रसार सेिा 

ग) प्रसार कायय 

होम साआंसप्रसार वशक्षा , ऄनुसंधान और प्रसार के साथ संबंवधत है , जो विश्वविद्यालयों और ऄनुसंधान , प्रसार 

और ईच्च वशक्षा के संस्थानों की कायायवधकरण होती ह।ै यह एक अिश्यकता के अधाररत काययक्रम ह।ै आसका 

ईद्दशे्य विवभन्न प्रसार के विवभन्न तरीकों का ईपयोग करके लोगों में िांछनीय व्यिहाररक पररितयन लाना ह।ै 

होम साआंसप्रसार सेिा ऄनुसंधान कें िों और गृवहवणयों के बीच की खाइ को भरने का कायय करती ह ैऔर ईच्च 

वशक्षा के संस्थानों और गृवहवणयों के वलए संबंध बनाने के रूप में काम करती ह।ै आसके वलए सरकार और 

स्िैवच्छक संगिनों की मदद और सहायता ली जाती ह ैहोम साआंसप्रसार काययक्रमों की योजना और काययक्रमों के 

वलए और ईनके संसाधनों का ईपयोग करने के वलए। आस प्रकार , होम साआंसप्रसार का ईद्दशे्य सरकार और 

स्िैवच्छक संगिनों के काम को मजबूत करना ह।ै 

10.7 गृह विज्ञान प्रसार का दशयन 

होम साआंसप्रसार की दशयनशास्त्र व्यवक्त के विकास पर अधाररत है , जो समुदाय और राष्ट्रीय विकास के सबसे 

महत्िपूणय घटक ह।ै प्रत्येक व्यवक्त ऄपनी समस्याओं का समाधान कर सकता ह ैऔर आस प्रक्रक्रया में , िह सीखता 

ह,ै सुधारता ह ैऔर विकवसत होता ह।ै होम साआंसप्रसार आस मानि क्षमता का ईपयोग करने का ईद्दशे्य रखता ह ै

ताक्रक समस्याओं को पहचानने और ईन्हें हल करने के वलए वनणयय वलया जा सके। होम साआंसप्रसार के काययकताय 

लोगों को संभावित समस्याओं का समाधान करने के वलए संभावित तरीकों को खोजने में मदद करते हैं। लोगों 

को ईनकी समस्याओं को हल करने के वलए ईपाय चुनने और अिश्यक कारयिाइ लेने की ऄनुमवत दी जाती ह।ै 

आस प्रक्रक्रया में वनणयय लेने और विकल्प चुनने के दौरान , और प्रसार काययक्रमों में स्िेच्छापूणय और सक्रक्रय 

भागीदारी के माध्यम से , एक व्यवक्त बढता, विकवसत होता ह ैऔर स्िायत्त हो जाता ह।ै व्यवक्त ऄपने पररिार , 

समुदाय, और राष्ट्र का एक वहस्सा ह।ै आसवलए, यक्रद व्यवक्त पहले से ही विकवसत और सुधार जाता ह,ै तो आसका 

ऄथय ह ैक्रक समुदाय और राष्ट्र भी सुधार और बेहतरी की ओर बढेंगे। पररिार व्यवक्त और समाज के भीतर क्रकसी 

भी पररितयन का अधार ह।ै यह पररिार की स्िीकृवत ह ैजो एक व्यवक्त को ईसकी अचरण को बदलने के वलए 
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प्रोत्सावहत करती ह ैक्योंक्रक िह ऄपने पररिार के प्रवत प्राथवमकता रखता ह।ै व्यवक्त में पररितयन लाने की 

प्रक्रक्रया में, होम साआंसप्रसार को िैज्ञावनक ईपायों और दवृष्टकोणों पर बहत ज्यादा जोर क्रदया जाता ह।ै प्रसार 

वशक्षा की दशयनशास्त्र भी व्यवक्तगत विवभन्नताओं को स्िीकार करती ह।ै यह व्यवक्तयों को िैसे ही स्िीकार करती 

ह ैजैसे क्रक िे हैं और ईनके साथ काम करना शुरू करती ह।ै यानी , जो भी ज्ञान और विशेषताओं के साथ िे अए 

हैं। आसवलए, प्रसार काययक्रमों की योजना करने से पहले लोगों के कौशल और क्षमताओं को जानने पर जोर क्रदया 

जाता ह,ै ताक्रक ईनके धारणाओं, मूल्यों, परंपराओं, ईनके नेताओं, संस्थाओं और संगिनों को बदलने में सहायता 

वमल सके और ईनकी समस्याओं को ईनके द्वारा प्राि क्रकया जाने िाला रूप समझने में। 

10.8 गृह विज्ञान प्रसार के ईद्देश्य 

1. सभी व्यवक्तयों के घर में समूणय विकास को बढािा दनेा। 

2. व्यवक्तयों को ईनकी क्रदन-प्रवतक्रदन की समस्याओं को हल करने में ईपलब्ध संसाधनों का प्रभािी ईपयोग 

करने में सहायता करना। 

3. सरकारी और गैर-सरकारी संगिनों के कायय को मजबूत करना और व्यवक्तयों के समूणय विकास को सुवनवश्चत 

करने के वलए - 

   ऄ) स्िास््य, पोषण, गृह प्रबंधन, बाल विकास, ईनका ऄवधकार और वजम्मेदाररयों, अधुवनक प्रौद्योवगक्रकयों 

और ऄन्य संबंवधत जानकारी प्रदान करके ईन्हें वशवक्षत करना , जो पोषण और सामावजक मानकों को बढािा 

दगेा। 

   ब) टेलटरग, खाद्य संरक्षण, शैवक्षक कौशल अक्रद जैसे कायायत्मक और व्यािसावयक कौशलों का विकास करना, 

जो ईन्हें ऄपनी अर्षथक वस्थवत में सुधार करने और खासकर मवहलाओं के शवक्तकरण में मदद करेगा। 

   सी) ईनकी रिैया और ऄभ्यासों में पररितयन लाना , वजसका ईद्दशे्य िास्ति में साक्षरता स्तर , जीिन का 

मानक बढाना ह ैऔर ऄंततः समुदाय और राष्ट्रीय विकास। 

10.9 गृह विज्ञान प्रसार की विशेषताए ँ

* यह एक बहविज्ञानी दवृष्टकोण है -  आसकी ज्ञान-मंडली को भौवतकी , रसायन विज्ञान, शारीररक्रकयों, पोषण 

और स्िास््य , बाल विकास , िस्त्रों और कपड़ों की तकनीक और ईनके ऄलािा प्रबंधन , समाजशास्त्र, 

मनोविज्ञान, संचार अक्रद के सभी विज्ञानों से प्राि होती ह।ै 
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* यह क्रक्रयात्मक दवृष्टकोण है - होम साआंसप्रसार एक क्रमश: गवतविवधयों का संदभय है , जो चयवनत विषयों पर 

ज्ञान प्रदान करती हैं और लवक्षत समूह को अिश्यक कौशल विकवसत करने में मदद करती हैं। होम साआंसप्रसार 

वशक्षा का लक्ष्य क्रक्रयात्मकता और पररणाम ह।ै 

* यह मवहलाओं और युिाओं को सशक्त करता है - अर्षथक वस्थवत को सुधारने के वलए यह ऄत्यंत अिश्यक ह।ै 

ये तकनीकी ईन्नवतयाँ साझा की जाती हैं, और ईन्हें समुदाय में बेहतर वस्थवत में स्ितंत्रता से काम करने के वलए 

बनाया जाता ह।ै 

* आसके पररणाम ऄस्पष्ट होते हैं - धारणा और ज्ञान में पररितयन एक धीमी प्रक्रक्रया होती है , और पररणाम को 

तुरंत नहीं दखेा जा सकता। कभी-कभी , प्रत्यक्ष पररणामों को ग्रहण करना करिन होता ह ैऔर आसे क्रकसी 

काययक्रम की प्रभािकाररता का माप नहीं वलया जाना चावहए। 

* होम साआंसप्रसार एक दो-तरफा संचार-संचालन स्रोत है - ईच्च वशक्षा और ऄनुसंधान कें िों और लाभार्षथयों के 

बीच की ऄंतर की खाइ को पुल करके। ऄब प्रौद्योवगकी को विवभन्न संचार माध्यमों या तरीकों के माध्यम से क्षेत्र 

में स्थानांतररत क्रकया जाता है, और लवक्षत समूह को ईनके जीिन मानकों को सुधारने के वलए आसके महत्ि को 

महसूस कराया जाता ह।ै ईसी तरह , लोगों की अिश्यकताओं और समस्याओं को विशेषज्ञों को सूवचत क्रकया 

जाता ह ैजो क्रफर आनका समाधान खोजते हैं, और यह फील्ड काययकतायओं को पहचंाया जाता ह।ै 

* यह एक अिश्यकता-अधाररत काययक्रम है - होम साआंसप्रसार प्रोग्राम का ऄवस्तत्ि या कायय केिल लोगों की 

अिश्यकताओं पर होगा। यह लम्बे समय तक या एक छोटेसमय की अिश्यकता हो सकती है , लेक्रकन आसके 

वबना, कोइ भी विकास काययक्रम योजना नहीं की जा सकती। 

* यह पररिार के ओररएंटेड है -  घर का ही शब्द ह ैपररिार को और आसवलए होम साआंसप्रसार हर व्यवक्त के 

समूचे पररिार में विकास का लक्ष्य रखता ह,ै चाह ेिह युिा हो या बड़ा, पुरुष या मवहला। 

* यह स्िैवच्छक है - लोगों को होम साआंसप्रसार काययक्रमों में भाग लेने के वलए कोइ जबरदस्ती नहीं होती। ईन्हें 

विकासात्मक प्रगवत की अिश्यकता को समझाया जाता है , लेक्रकन विकासात्मक काययक्रमों में सहभागी होने का 

स्िीकृवत और भागीदारी करना लोगों पर छोड़ क्रदया जाता ह।ै 

10.10 गृह विज्ञान प्रसार की भूवमका 
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1. मूल स्तर पर होम साआंस का संबद्ता: मूल स्तर व्यवक्तयों , पररिारों और लक्ष्य जनसंख्या के ऄनौपचाररक 

समूहों को संदर्षभत करता ह।ै होम साआंसप्रसार के माध्यम स,े एक संबंध का एक तंत्र स्थावपत और मजबूत क्रकया 

जा सकता ह ैताक्रक जीिन की गुणित्ता को प्राि क्रकया जा सके। 

2. होम साआंस ज्ञान की अदशय प्रक्रक्रया: होम साआंसप्रसार के माध्यम से, खाद्य और पोषण, मानि विकास, िस्त्र 

और टेक्सटाआल , संसाधन प्रबंधन जैसे ऄन्य क्षेत्रों का ज्ञान अदशय रूप से प्रोसेस क्रकया जा सकता ह ैऔर यह 

ज्ञान और कौशल का पैकेज जरूरतमंद पररिारों को स्थानांतररत क्रकया जा सकता ह।ै 

3. मूल स्तर पर होम साआंस ज्ञान का संदभयन:  विवभन्न प्रौद्योवगक्रकयों को सभी स्तरों के वहतधारकों को 

स्थानांतररत करने में प्रसार के प्रकार, प्रसारदवृष्टकोन, और संचार क्षमताओं का ईपयोग क्रकया जाता ह।ै 

4.ज्ञान और प्रौद्योवगकी के संदभयन में संभालना:  ज्ञान संबंवधत तकनीक का संदभयन एक वनरंतर प्रक्रक्रया ह।ै 

क्योंक्रक व्यवक्तयों , पररिारों और समुदाय की जरूरतें बहत सारी होती हैं। एक की अिश्यकता का पूरा होना 

दसूरी की अिश्यकता का पूरा होना होता ह ैऔर आसवलए अिश्यकता के पूरे होने की एक ऄंतहीन प्रक्रक्रया ह।ै 

होम साआंसप्रसार एजेंट एक ऄविच्छेद्य संचार कोन्िेयर का भूवमका वनभानी चावहए जो ग्रामीण पररिारों को 

सूचना और प्रौद्योवगकी की ऄविराम सप्लाइ के वलए ह।ै 

5. ज्ञान और प्रौद्योवगकी के संदभयन का मॉवनटटरग और मूल्यांकन: ज्ञान और प्रौद्योवगकी के संदभयन का वनरंतर 

मॉवनटटरग और मूल्यांकन करने का चुनौतीपूणय काम ह।ै मॉवनटटरग मूल रूप से प्रबंधन गवतविवधयों के 

तकनीकों से संबंवधत होता ह ैजबक्रक मूल्यांकन एक क्रक्रयािादी प्रक्रक्रया होता ह ैवजसमें गवतविवध के प्रभाि के 

बारे में जानकारी आकट्ठा की जाती ह ैताक्रक यह व्यिवस्थत और िस्तुवनष्ठ विशे्लषण के वलए हो सके। आसवलए , 

होम साआंस ग्रामीण पररिारों की जीिन गुणित्ता को बनाए रखने के वलए आस क्रदशा में एक महत्िपूणय भूवमका 

वनभाता ह।ै 

ऄपनी प्रगवत जांचें 

नोट: क) ऄपना ईत्तर नीचे क्रदए गए स्थान में वलखें। 

ख) आकाइ के ऄंत में क्रदए गए ईत्तरों से ऄपने ईत्तरों की जाँच करें। 

i) एक विषय के रूप में गृह विज्ञान के प्रारंवभक विकास का पता लगाए।ँ 

______________________________________________________________________________

___________________________________ 
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ii) गृह विज्ञान प्रसार के ईद्दशे्यों को सूचीबद् करें। 

________________________________________________________________________ 

iii) गृह विज्ञान प्रसार की विवशष्ट विशेषताए ंक्या हैं? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

10.11 राष्ट्रीयविकास स्तर पर गृह विज्ञान प्रसार की भूवमका 

शब्दांतर के ऄनुसार , गृह विज्ञान को प्रणावलक वशक्षा के रूप में व्याख्या क्रकया जा सकता ह।ै गृह वनमायण की 

कला ने एक महत्िपूणय स्थान प्राि क्रकया था वजसे व्यवक्त को सफल जीिन के वलए सीखना होता था। गृह विज्ञान 

समुदाय और राष्ट्र के जीिन के सभी पहलुओं के साथ संबंवधत ह।ै यह विवभन्न विज्ञानों और मानविकता से युक्त 

ज्ञान के लागू करने का एकीकरण करता ह ैताक्रक मानि िातािरण , पररिारी पोषण , संसाधन प्रबंधन , बाल 

विकास, समुदाय संसाधन प्रबंधन, और ईपभोक्ता क्षमता में सुधार हो सके। 

अज गृह विज्ञान को एक बहईद्दशेीय ऄध्ययन काययक्रम के रूप में िर्षणत क्रकया जाता ह ैजो व्यवक्त की 

अिश्यकताओं और रुवचयों का ध्यान रखता ह ैऔर एक गवतशील समाज में सफल गृहस्थी के वलए अिश्यक 

कौशल और क्षमताओं का विकास करता ह।ै गृह विज्ञान प्रसार का ईद्दशे्य ग्रामीण जनसंख्या के बीच िैज्ञावनक 

ज्ञान और प्रौद्योवगकी का प्रसार करना है , ताक्रक ईनकी जीिन की गुणित्ता में सुधार हो। दशे की सामावजक , 

प्रौद्योवगकी और अर्षथक विकास का ऄंवतम ईद्दशे्य ईसकी जनसंख्या की जीिन गुणित्ता में सुधार करना ह।ै 

आसवलए, सभी राष्ट्रीय विकास काययक्रमों के समग्र ईद्दशे्य लोगों की मूल अिश्यकताओं को पूरा करने के वलए 

पयायि प्रािधान करना ह ै- जैसे ऄच्छा खाना , िस्त्र, पयायि अिास, ऄच्छी स्िास््य सेिाएं , वशक्षा, मनोरंजन 

और रोजगार के ऄिसर। ग्लोबलीकरण की युग में, व्यवक्तयों, पररिारों और समुदायों को शारीररक, सामावजक, 

भािनात्मक और मनोिैज्ञावनक प्रकृवत की ऄनवगनी समस्याओं का सामना करना पड़ता ह।ै 

प्रसार का मुख्य ध्यान एग्रीकल्चरल ईत्पादन में ईन्नत प्रौद्योवगकी संबंवधत जानकारी के प्रसार पर है , वजसमें 

सुधाररत बीजों का ईपयोग, रासायवनक ईियरकों के ईपयोग की विवधयाँ , गाँिी लोगों के खेती और घर के वलए 

ईन्नत िैज्ञावनक ज्ञान के ऄनुप्रयोग; खेती के क्षेत्र में भूिैज्ञावनक प्रबंधन जैसे की बागिानी, रेशम की खेती, डयेरी, 

मुगी पालन अक्रद , खेती कम्युवनटी द्वारा; राष्ट्रीय अर्षथक और सामावजक नीवतयों के पूरे ढांचे में ग्रामीण लोगों 

के जीिन की गुणित्ता का समग्र सुधार। ऄत्यवधक गरीबी और भूख का ईन्मूलन, जेंडर समानता को बढािा दनेा 
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और मवहलाओं को सशक्त करना , एचअइिी/एड्स, मलेररया और ऄन्य बीमाररयों का वनयंत्रण करना , और 

पयायिरणीय संतुलन सुवनवश्चत करना, ये सभी संयुक्त राष्ट्र आकाआयों के घोवषत हतेु वमलेवनयम विकास लक्ष्यों में 

शावमल हैं, जो प्रसार से प्रसार कायय के साथ संबंवधत हैं। आस िृवद् के कायय िातािरण में ताकती दबािों और 

प्रवतस्पधाय के बाहरी दवुनया में एक बड़ा प्रभाि डालते हैं , पररिार कल के नागररकों को अकार दनेे में एक 

महत्िपूणय भूवमका वनभाता ह।ै यहाँ होम साआंसप्रसार वशक्षा की प्रमुख भूवमका अती है , क्योंक्रक यह भविष्य के 

नागररकों को संबंवधत ज्ञान और क्षमता से संपन्न करता ह,ै और ईन्हें राष्ट्र के भविष्य के प्रभािी धारकों के रूप में 

तैयार करता ह।ै 

ऄपनी विवभन्न क्षेत्रों के योजनाओं के माध्यम से, यह गरीबी और ऄवशक्षता का ईन्मूलन, जीिन के सभी पहलुओं 

में रचनात्मकता को प्रोत्सावहत करना , सामावजक सुधार और जागरूकता , खाद्य ईत्पादन में िृवद् , ईसका 

बेहतर वितरण और संरक्षण, अत्मवनभयरता को प्रोत्सावहत करके बेरोजगारी कम करना, ग्रामीण विकास, शहरी 

विकास, जनसंख्या वशक्षा , अय सृजन , संसाधन संचय और ईपयोग में सहायक ह।ै समुदाय को पोषण वशक्षा 

प्रदान करने के ऄलािा , प्रसार वशक्षा समुदाय को अय , रोजगार, गरीबी, बेरोजगारी, श्रमशवक्त प्रवतभूवत और 

ऄन्य सामावजक और अर्षथक सांवख्यकी जैसी प्रमुख जानकाररयों को जानने में मदद करती ह ैजो राष्ट्र के विकास 

के वलए बहत महत्िपूणय होती हैं। होम साआंसएडू्यकेशन ने हमारी मवहलाओं की अवत्मक क्षमता को मजबूत 

करने में महत्िपूणय भूवमका वनभाइ ह ैवजससे ईनका स्तर ईच्चाररत होता ह ैऔर वित्तीय स्ितंत्रता प्राि होती ह।ै 

होम साआंसप्रसार वशक्षा ने हमारी मवहलाओं की अवत्मक क्षमता को मजबूत करने में महत्िपूणय भूवमका वनभाइ 

ह ैवजससे ईनका स्तर ईच्चाररत होता ह ैऔर वित्तीय स्ितंत्रता प्राि होती ह।ै विश्वभर में ियस्क वशक्षा , जारी 

वशक्षा और समुदाय संसाधन कें िों की स्थापना , प्रसारएजुकेशन की अिश्यकता , अिश्यकता और प्रासंवगकता 

का पररचायक ह।ै यह विश्वविद्यालय की प्रमुख भूवमका में से एक ह,ै प्रसार वशक्षा पररितयन एजेंट के रूप में कायय 

करता ह ैजो संदशे, विचार, ज्ञान, प्रौद्योवगकी, जानकारी और कौशलों को एक बंधक लक्ष्य दशयक जनसंख्या तक 

पहचंाने में सक्षम होता है , और लोगों की दवृष्ट को स्रोतों के वलए िापसी और और ऄवधक सुधार के वलए 

प्रवतक्रक्रया लाता ह।ै होम साआंरटस्ट्स ऄपने ज्ञान और मानि जीिन और खुवशयों की न्सचता के साथ प्रभािी रूप 

से काम कर सकते हैं क्योंक्रक कइ राष्ट्रीय विकास काययक्रम मवहलाओं और बच्चों के वलए होते हैं। होम 

साआंवस्टस्ट्स राष्ट्र के लक्ष्यों को प्राि करने में राष्ट्र को सफलता प्राि करने में सहायक बना सकते हैं। भविष्य के 

नागररकों के विकास में होम साआंस की भूवमका एक महत्िपूणय ह ैऔर ईनमें नागररकता गुणों को विकवसत करने 

के वलए महत्िपूणय ह।ै 

10.12 अआए संक्षेप करें:  
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सारांश: होम साआंसएजुकेशन घर के जीिन की ऄच्छी तरह से व्यिवस्थत वशक्षा ह।ै आसके मूल पाठ्यक्रम जैसे 

कपड़ा और टेक्सटाआल, खाद्य और पोषण, मानि संसाधन विकास, मानि विकास और प्रसार वशक्षा के माध्यम 

स,े यह व्यवक्तगत और पेशेिर विकास के वलए अर्षथक स्ितंत्रता लाने में सहायक होती ह ैऔर जीिन के मानक 

को बढाने में मदद करती ह।ै घर की विज्ञान का विज्ञान पररिार के ऄंदर और बाहर में मानि संबंधों के 

रखरखाि और समृवद् के साथ संबंवधत है, सभी मानि और सामग्री संसाधनों का विकास और समुवचत ईपयोग 

करके पररिार के सभी सदस्यों के वलए ऄवधकतम संतोष प्रावि के वलए। होम साआंसएजुकेशन सभी पररिार के 

सभी सदस्यों के व्यवक्तगत और पेशेिर विकास की प्रोत्साहन करता ह।ै होम साआंसप्रसार को 1952 में समुदाय 

विकास काययक्रम की शुरुअत के बाद कॉलेजों और कृवष विश्वविद्यालयों में प्रस्तुत क्रकया गया था। होम 

साआंसप्रसार का तत्ि प्रसार वशक्षा के नाम से जाना जाता ह ैजो समाज में जागरूकता , कौशल, और रिैये में 

सकारात्मक पररितयन लाने की क्रदशा में काम करता ह।ै होम साआंसप्रसार एक बहईद्दशेीय ऄध्ययन काययक्रम ह ै

जो व्यवक्त की अिश्यकता और रुवचयों का ध्यान रखता ह ैऔर एक गवतशील समाज में सफल गृहस्थ बनाने के 

वलए अिश्यक कौशल और क्षमताओं को विकवसत करता ह।ै आसवलए , होम साआंसप्रसार ग्रामीण जनता में 

िैज्ञावनक ज्ञान और प्रौद्योवगकी का प्रसार करने का लक्ष्य ह,ै ताक्रक ईनके जीिन की गुणित्ता में सुधार हो। 

10.13 ऄपनी प्रगवत जांचने के वलए ईत्तर 

1. वब्ररटश शासन काल के दौरान 1920 और 1940 के बीच, ईस समय के शासकों ने कुछ स्कूलों और कॉलेजों 

में होम साआंस को प्रस्तुत क्रकया। शुरुअत में , होम साआंस को घरेलू विज्ञान के रूप में संदर्षभत क्रकया गया था। 

बारोड़ा ररयासत एक पहला ररयासत था वजसने होम साआंस को स्कूलों में प्रस्तुत क्रकया , महारानी गल्सय हाइ 

स्कूल में। यह विषय कइ राज्यों में स्कूल काययक्रम में बना रहा। 1947 में भारत की अजादी के बाद , आसके 

पाठ्यक्रम में कइ पररितयन लाए गए। छःदहाके और सत्रहाके में, होम साआंस और संबंवधत विषयों को स्कूल स्तर 

पर वमलाया गया। 

2. होम साआंसप्रसार के ईद्दशे्य वनम्नवलवखत हैं: 

   * पररिार के सभी व्यवक्तयों के समूची विकास को प्रोत्सावहत करना। 

   * ईपलब्ध संसाधनों का प्रभािी ईपयोग करके व्यवक्तयों को ईनकी दवैनक समस्याओं का समाधान करने में 

सहायता करना। 

   * सरकारी और गैर-सरकारी एजेंवसयों के काम को मजबूत करना ताक्रक व्यवक्तयों के समूची विकास का प्रदान 

हो। 
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3. होम साआंसप्रसार एक बहविज्ञानी दवृष्टकोण है, यह क्रक्रयािान-मुखी है, यह मवहलाओं और युिाओं को सशक्त 

करता है , आसके पररणाम ऄिाहक होते हैं , यह एक दो-तरफा संचार-माध्यम स्थावपत करता है , यह एक 

अिश्यकता-अधाररत काययक्रम ह,ै यह पररिार-ऄनुकूल ह,ै और यह स्िैवच्छक ह।ै 

10.14 आकाइ समापन ऄभ्यास 

प्रश्न 1. होम साआंसप्रसार को पररभावषत करें। साथ ही, आसके दशयन का िणयन करें। 

प्रश्न 2. होम साआंसप्रसार के आवतहास और विकास का पथ वनरूवपत करें। 

प्रश्न 3. राष्ट्रीय विकास में होम साआंसप्रसार की भूवमका पर चचाय करें। 
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आकाइ XI 

मवहलाओं और बच्चों की विकास संबंधी समस्याएं और संचार प्रक्रक्रया के तत्ि 

11.1 पररचय 

11.2 ईद्दशे्य 

11.3 मवहलाओं की विकासात्मक समस्याए ँ

11.4 बच्चों की विकासात्मक समस्याए ँ

11.5 संचार प्रक्रक्रया के तत्ि 

11.6 संचार के रूप में एक महत्िपूणय तत्ि के रूप में प्रसार और विकास प्रक्रक्रया 

11.7 संचार के वसद्ांत / संचार में मीवडया का ईपयोग प्रसार के वल  

11.8 संक्षेप में 

11.9 ऄपनी प्रगवत की जाँच के ईत्तर 

11.10 आकाइ समाि व्यायाम 

11.11 सुझावित पाठ्यक्रम 

 

11.1 पररचय 

वपछले आकाइ में हमने दशे के विकास में होम साआंसप्रसार की भूवमका के बारे में सीखा। होम साआंसप्रसार प्रसार 

वशक्षा का एक विशेष शाखा ह ैवजसका ईद्दशे्य मवहलाओं और ऄन्य संबंवधत व्यवक्तयों की वस्थवत को सुधारना ह।ै 

यह विवभन्न राष्ट्रीय महत्िपूणय मुद्दों का सामना कर सकता ह।ै ितयमान ऄध्याय में हम मवहलाओं और बच्चों के 

सामावजक विकास से संबंवधत विकासात्मक समस्याओं पर विचार करेंगे। संिाद के विवभन्न तत्िों को प्रसार में 

विचार क्रकया जाएगा साथ ही यह विशे्लषण क्रकया जाएगा क्रक संिाद प्रसार का एक अिश्यक तत्ि कैसे ह।ै 

11.2 ईद्देश्य 
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आस ऄध्याय में वनम्नवलवखत मुद्दों पर चचाय होगी 

क) मवहलाओं और बच्चों के सामावजक विकास से संबंवधत विकासात्मक समस्याए ं

ख) संचार और प्रसार 

11.3 मवहलाओं की विकासात्मक समस्याए ँ

मवहलाओं के सामने कुछ विकासात्मक समस्याए ँवनम्नवलवखत हैं: 

i. वशक्षा का पहंच 

यूनेस्को की 2013 की ररपोटय में पाया गया क्रक प्राथवमक स्कूल की ईम्र की 31 वमवलयन लड़क्रकयों को स्कूल नहीं 

गइ थीं, और विकवसत दशेों में एक से चार मवहलाओं में से एक कभी भी ऄपनी प्राथवमक स्कूली वशक्षा पूरी नहीं 

कर पाइ थी। यह संख्या एक बड़ ेपूल को प्रवतवष्ठत बावलका शवक्त के रूप में प्रस्तुत करता है: ईसी ररपोटय का 

सुझाि ह ैक्रक वशवक्षत मवहलाए ंदरे से वििाह करती हैं , प्रसि समय में जीवित रहती हैं , स्िस्थ बच्चों को पलना 

करती हैं, काम पाती हैं, और ऄवधक पैसे कमाती हैं, आनमें से कुछ। 

ii. रोजगार के ऄिसर 

यहां तक क्रक एक दशे जैसे क्रक समृद् और विकवसत ऄमेररका में भी , मवहलाए ंकाययशाला में प्रमुख ऄसमानता 

का सामना करती हैं: कुछ ऄनुमानों के ऄनुसार, मवहलाए ंपुरुषों द्वारा कमाए गए हर $1 के वलए केिल $0.77 

कमाती हैं। िैवश्वक रूप से, न्सलग का ऄन्तर भी ऄवधक ह:ै मवहलाए ंदवुनया की अय का केिल एक दसिां वहस्सा 

कमाती हैं भले ही कुल काम के घंटों का दो वतहाइ वहस्सा काम करती हैं। मवहलाओं को ईनके न्यायपूणय वहस्से 

कमाने की शवक्त दनेा ईनकी पूरी समुदायों को बड़ ेपैमाने पर लाभ पहचंा सकता है: मवहलाए ंऄक्सर ऄपने 

पररिारों और समुदायों में ऄपने पैसे का ऄवधक वनिेश करती हैं वजतना क्रक पुरुषों करते हैं। 

iii. प्रजनन स्िास््य और ऄवधकार 

विमेनवडलीिर, एक मवहला समथयन समूह द्वारा ईद्धृत अंकड़ों के ऄनुसार, विकासशील दशेों में 225 वमवलयन 

मवहलाए ंपररिार वनयोजन की ऄपूणय अिश्यकता से जूझ रही हैं , जो प्रवत िषय 74 वमवलयन ऄवनयोवजत 

गभायिस्थाए ंऔर 36 वमवलयन गभयपात का कारण बनती हैं। मवहलाओं को ईनके बच्चों के जन्म को वनयंवत्रत 

करने में मदद करना ऄसुरवक्षत गभयपातों और मातृ मौतों को 70% से ऄवधक कम करता है , और िे ऄनमोल 

संसाधनों को बचाता ह ैजो ऄन्यथा गभायिस्था संबंवधत खचों के वलए जाते। 
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iv. मातृ स्िास््य 

विश्व स्िास््य संगिन का ऄनुमान ह ैक्रक प्रवतक्रदन 800 मवहलाए ंवनरोधनीय, गभायिस्था संबंवधत कारणों से मर 

जाती हैं। यह काययक्रम में एक िषय में लगभग 300,000 जीिन वनष्फलता से हावन होती ह ैजो मौवलक रूप से 

जीिन सृजन घटना ह।ै 

v. लैंवगक अधाररत न्सहसा 

विश्व स्िास््य संगिन के ऄनुसार, ऄपने जीिन के क्रकसी न क्रकसी समय में 3 मवहलाओं में से 1 को शारीररक या 

यौन न्सहसा का सामना करना पड़ता ह।ै चाह ेिह घरेलू न्सहसा हो , यौन ईत्पीड़न हो , या यौन ऄत्याचार हो , 

लैंवगक अधाररत न्सहसा बहत से मवहलाओं को खुश, स्िस्थ और पूणय जीिन जीने का ऄिसर छीन लेती ह।ै 

vi. बाल वििाह 

ऄनुमावनत रूप से 140 वमवलयन लड़क्रकयां 2011 से 2020 के बीच बाल दलु्हन बनेंगी। 18 िषय से पहले 

वििावहत होने िाली लड़क्रकयों को अमतौर पर वशक्षा से िंवचत क्रकया जाता ह,ै प्रसि से पहले बच्चे पैदा करने से 

संबंवधत समस्याओं का खतरा होता ह,ै और ऄवधक संिेदनशील जीिनसाथी न्सहसा का वशकार होती ह।ै 

vii. पानी और स्िच्छता 

जब स्िच्छ पीने का पानी और स्िच्छ स्िच्छता सुविधाए ंकम होती हैं, तो मवहलाए ंऔर लड़क्रकयाँ सबसे ऄवधक 

पीवड़त होती हैं। एक ईदाहरण: ईन लड़क्रकयों के स्कूल वजनके पास सही बाथरूम नहीं होते , िे ऄपने मावसक 

धमय के दौरान ऄपमान या ऄपमान के भय के कारण स्कूल को छोड़ दतेी हैं। यह सच ह ैक्रक विकासशील दशेों में 

मवहलाए ंऄक्सर पानी लाने का काम करती हैं, जो समय लेने िाली प्रक्रक्रया हो सकती ह।ै 

viii. लैंवगक समानता 

समानता (या आसकी कमी) मवहलाओं और लड़क्रकयों के संबंध में एक अिती मुद्दा है, चाह ेिह विकासशील दशेों 

में लड़क्रकयों के वलए वशक्षा के ऄसमान पहचं हो, या काययस्थल में मवहलाओं के वलए ऄसमान िेतन। एक दवुनया 

जहां 95% दशेों का प्रमुख मुख्य है , स्पष्ट ह ैक्रक हम एक िैवश्वक समुदाय के रूप में एक समथयन प्राि करने से 

पहले मवहलाओं को एक ईवचत वहस्सा दनेे के वलए बहत दरू जाने की जरूरत ह।ै 

11.4 बच्चों की विकासात्मक समस्याए ँ
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भारत ने 1992 में संयुक्त राष्ट्र बाल के ऄवधकारों की संवध को ऄपनाने के वलए राज्य स्तर पर काम करने की 

ऄनुमवत दी , क्रफर भी हमें ऄभी भी बहत कुछ करने की अिश्यकता ह।ै भारत को ईन्हें संभालने के वलए 

पररश्रमी सुधारात्मक ईपायों का ईपयोग करना होगा जैसे क्रक कुपोषण , वशशु मृत्यु और वनम्न स्कूल पंजीकरण 

और ऄन्य मुद्दों का सामना करना। आन मुद्दों को ईनकी जरटलताओं के साथ पहचानना नागररक समाज , सरकारें 

और व्यवक्तगत रणनीवतयों को आन्हें हल करने में सक्षम बनाता ह।ै सामावजक वजम्मेदार कम्पवनयों और 

चररत्रिान नागररकों के साथ जो ऄनुदान करते हैं, बाल के ऄवधकार अज सभी के वलए एक कारण ह।ै 

i. स्िास््य समस्याए ँ

पेट ददय और कुपोषण भारत के 5 िषय से कम अयु के बच्चों के दो सबसे बड़ ेमारक हैं। पोषक अहार की गंभीर 

ईपयोवगता के साथ , ये दोनों मुद्द ेखराब स्िच्छता से जुड़ ेहैं , क्योंक्रक संक्रमण को कमी करने और भूख को नष्ट 

करने के वलए वमनरल की खपत होती ह।ै हर साल विश्व स्तर पर भारत बच्चों की मृत्यु के वलए चरण लाता ह।ै 

प्रत्येक 1,000 जीवित जन्म के वलए , 42 मरते हैं , और प्रत्येक 20सेकंड में एक बच्चा रोकने योग्य कारणों जैसे 

क्रक न्यूमोवनया, प्रीमैट और जन्म संबंवधत करिनाइ , निजात आन्फेक्शन, पेट ददय और मलेररया से मरजाता ह।ै 

राष्ट्रीय पररिार स्िास््य सिेक्षण (एनएफएचएस) भारत 2006 के ऄनुमान क्रदखाते हैं क्रक 61 वमवलयन 5 िषय 

से कम अयु के बच्चे स्तूवलत हैं , और 53 वमवलयन कमजोर हैं। एक और 25 वमवलयन का िजन-लंबाइ ऄनुपात 

ह।ै दवुनया के तीसरे वहस्से के 'बबायद' बच्चों में से एक वतहाइ भारत में रहते हैं , और ग्रामीण क्षेत्रों में ऄनुसूवचत 

जनजावतयों में भ्रमण ह।ै 

ii. ऄवस्तत्ि समस्याए ँ

भारत विश्व की बच्चों (अयु 0 - 5 िषय) की मृत्यु के संकलन में ऄग्रणी ह ै- 2015 में 1.2 वमवलयन मौतें ररपोटय 

की गईं, जो क्रक विश्वभर में 5.9 वमवलयन बच्चों की मृत्यु का एक चौथाइ वहस्सा ह।ै एक और खोज में ररपोटय 

क्रकया गया क्रक हर साल ईनके पाँचिें जन्मक्रदन से पहले 1.83 वमवलयन बच्चे (प्रवतिषय 26 वमवलयन बच्चों का 

जन्म होता ह)ै मरते हैं। भारत के सबसे गरीब समुदायों के बच्चे 5 साल से पहले मौत का जोवखम में हैं। भारत के 

विवभन्न वहस्सों में मृत्यु दरों में तेज ऄसमानताए ँहैं - केरल में 5 िषय से कम ईम्र के बच्चों की मृत्यु दर के बहत 

कम ह ै(1000 जीवित जन्म प्रवत 14 मौतें) मध्य प्रदशे ( 1000 प्रवत 92) से ऄवधक। 1.83 वमवलयन के साथ , 

भारत में दवुनया की सबसे ऄवधक बच्चों की मृत्यु ह।ै 

iii. वशक्षा की कमी 
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हाल ही में एक यूएन ररपोटय ने खुलासा क्रकया क्रक भारत दवुनया के सबसे बड़ ेऄवशवक्षत ियस्कों ( 287 

वमवलयन) की जनसंख्या के घर है , और िैवश्वक कुल का 37% योगदान करता ह।ै हाल के डटेा क्रदखाता ह ैक्रक 

साक्षरता 48% (1991) से 63% (2006) तक बढी, लेक्रकन जनसंख्या की िृवद् आन लाभों को वनरस्त कर दतेी 

ह,ै ऄथायत संख्या में कोइ प्रभािी पररितयन नहीं होता ह।ै प्राथवमक वशक्षा का व्यय साक्षरता में एक वनधायरक 

होता ह,ै जैसा क्रक केरल में दशे के सबसे साक्षर राज्यों में से एक, जहां प्रवत छात्र वशक्षा खचय कर लगभग $ 685 

था। धनी और गरीब राज्यों में वशक्षा की ऄसमानता क्रदखाइ दतेी ह।ै हालांक्रक , बावलका वशक्षा केिल वनिेश ही 

नहीं, बवल्क ईस ईस सामावजक जागरूकता की अिश्यकता ह ैजो वशवक्षत लड़क्रकयों को मूल्यिान संपवत्त 

मानती ह।ै अज, भारत मवहला साक्षरता में 135 दशेों में 123िाँ स्थान ह।ै 

iv. बाल श्रम के रूप में शोषण 

भारत में विश्व के सबसे ऄवधक लोग ‘अधुवनक गुलामी’ के तहत अते हैं - 14 वमवलयन। आसमें बंधुअ श्रम, यौन 

ऄिसाद, बाल श्रम , घरेलू सहायता अक्रद जैसी गुलामी की वस्थवतयाँ शावमल हैं। अज भी बच्चे खतरनाक 

व्यिसायों में वनयोवजत क्रकए जा रह ेहैं - 12 वमवलयन बच्चे (5 - 14 िषीय) वनमायण , वबड़ी, चूड़ी और पटाखों 

की ईत्पादन अक्रद में काम करते हैं। 2016 में बाल श्रम (वनषेध और विवनयमन) ऄवधवनयम , 1986 को 

संशोवधत कर क्रदया गया, जो बच्चों को पाररिाररक ईद्यमों में काम करने की ऄनुमवत दतेा है, आस प्रकार बच्चों के 

श्रम का दरुुपयोग करने के वलए संभािना बनाता ह।ै 

v. न्सहसा और शोषण 

2013 में, भारत ईन पांच दशेों में शावमल था वजनमें बच्चों के साथ यौन शोषण की सबसे ऄवधक दर थी। एक 

2013 की ररपोटय में एवशयाइ मानिावधकार कें ि ने बताया क्रक भारत में बच्चों के वखलाफ यौन ऄपराध एक 

"महामारी" स्तर पर हैं - वजसमें 2001 से 2011 तक 48,000 से ऄवधक बलात्कार के मामले और 2001 में 

2,113 मामले से 2011 में 7,112 मामलों की 337% की बढोत्तरी का ईल्लेख क्रकया गया। बच्चों का यौन 

शोषण भूगोल, अर्षथक स्तर और संबंधों के ऄनुसार होता ह ै- ऄज्ञात व्यवक्तयों, वमत्रों, पररिार के सदस्यों, सभी 

ने शोषण क्रकया ह।ै 2012 में, 9500 बच्चों और क्रकशोरों की हत्याए ंररपोटय हईं , वजससे भारत बच्चों की हत्या में 

तीसरा सबसे बड़ा योगदानकताय बन गया ( WHO 2014, िैवश्वक स्िास््य ऄनुमान)। तीन में से एक क्रकशोर 

लड़क्रकयाँ न्सहसा का वशकार होती हैं (शारीररक, यौन या भािनात्मक), प्रमुख ऄन्यों से। 

11.5 संचार प्रक्रक्रया के तत्ि 
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संचार  

विचारों और जानकारी का साझा करना - प्रसार एजेंट के कायय का बड़ा वहस्सा बनता ह।ै विचार , सलाह और 

जानकारी को पाररत करके , िह क्रकसानों के वनणययों को प्रभावित करने की अशा करता ह।ै िह क्रकसानों को 

एक-दसूरे के साथ संिाद करने की भी आच्छा कर सकता है ; समस्याओं और विचारों का साझा करना समूह या 

गाँि की गवतविवधयों के योजना बनाने की एक महत्िपूणय चरण ह।ै एजेंट को ईन्हें ऄपने क्षेत्र में क्रकसानों के 

सामने अने िाले वस्थवत के बारे में शे्रष्ठ ऄवधकाररयों और ऄनुसंधानकतायओं के साथ संचार करने की क्षमता भी 

होनी चावहए। प्रसारएजेंट्स और क्रकसानों के बीच कइ तरीकों से संचार करते हैं। 

क्रकसी भी संचार क्रक्रया, चाह ेिह क्रकसान की ओर से एक साियजवनक सभा में भाषण हो, एक वलवखत ररपोटय हो, 

एक रेवडयो प्रसारण हो या क्रकसान से प्रश्न हो, चार महत्िपूणय तत्िों को शावमल करता ह:ै 

- स्रोत, यानी जानकारी या विचार कहाँ से अता ह;ै 

- संदशे, जो जानकारी या विचार ह ैजो संचाररत क्रकया जाता ह;ै 

- चैनल, जो संदशे को प्रसाररत करने का तरीका ह;ै 

- प्रािकताय, वजसके वलए संदशे का आरादा ह।ै 

कोइ भी संचारकों को सभी चार तत्िों का ध्यानपूियक विचार करना चावहए , क्योंक्रक ये सभी प्रभािशीलता में 

योगदान करते हैं।जानकारी ऄक्सर एक विशेष प्रािकताय तक पहचँने से पहले कइ चैनलों के माध्यम से गुजरती 

ह,ै लेक्रकन यह कभी-कभी ईसी शब्दों में नहीं पहचंती वजनमें िह प्राि की गइ थी। खासकर, तकनीकी जानकारी 

ऄक्सर एक व्यवक्त से दसूरे व्यवक्त तक जाते समय विकृत हो जाती ह।ै प्रसारएजेंट्स को जानकारी के स्रोत और 

चैनल के रूप में सही बनाने का ईद्दशे्य रखना चावहए , और यह सुवनवश्चत करना चावहए क्रक क्रकसानों ने ईनसे 

संवचत क्रकसी भी जानकारी को सुना ह ैऔर पूरी तरह समझा ह।ै पवत्रकाए ँऔर पोस्टर बोले गए शब्दों के 

ईपयोगी स्मरण हो सकते हैं।सभी संचार योजनात्मक नहीं होता। ईदाहरण के वलए, लोगों का व्यिहार, िे एक-

दसूरे से कैसे बात करते हैं या ईनके पहनािे से ईनके बारे में बहत कुछ पता चलता ह।ै यक्रद प्रसार एजेंट क्रकसान 

समूहों के साथ बैिकों के वलए हमेशा दरे से पहचँता है , तो सदस्य ईसे ऄपने साथ गंभीरता से नहीं लेते होंगे। 

ऄगर िह एक सामावजक गाँिी सभा में अम िस्त्र पहनकर ईपवस्थत होता है , तो गाँि िाले कह सकते हैं क्रक 

ईनके प्रवत ईसका कोइ सम्मान नहीं ह।ै यक्रद यह सच नहीं है , तो भी यह ईनको लगता ह ैक्रक यह ह ैऔर , 

आसवलए, ईसके साथ ईनके संबंध और ईसकी प्रभािकाररता को प्रभावित करेगा। प्राि होने िाला संदशे हमेशा 

िही नहीं होता जो स्रोत का आरादा होता ह।ै 
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सुनना 

एक ऄच्छा संचारक ऄपने बोलने से ऄवधक सुनता ह।ै जो प्रसार एजेंट क्रकसानों की बातें नहीं सुनता और ईनके 

साथ संिाद में नहीं शावमल होता है , िह ऄवधक प्रभािशाली होने की संभािना नहीं ह।ै दोनों तरफी अदान-

प्रदान या संिाद क्यों एक मोनोलॉग से ऄवधक प्रभािशाली होता ह,ै आसके चार मुख्य कारण होते हैं। 

- सूचना की अिश्यकता का मूल्यांकन क्रकया जा सकता ह।ै 

- संिाद के विषय के संबंध में धारणाए ँईभर सकती हैं। 

- अदान-प्रदान के दौरान होने िाले गलतफहवमयाँ तेजी से पहचानी और साफ की जा सकती हैं। 

- सहयोगी सम्मान के संबंध विकवसत हो सकते हैं। यक्रद क्रकसी एजेंट ध्यान दतेा है , तो क्रकसानों को पता चलेगा 

क्रक एक एजेंट ईन्हें क्रकतनी न्सचता है , और िे एजेंट के बोले गए शब्दों पर ध्यान दनेे के वलए ऄवधक प्रत्याशा 

रखेंगे। 

साझा ऄथय 

संचार केिल तभी सफल होता ह ैजब प्रािकताय स्रोत द्वारा संदशे में डाली गइ जानकारी को व्याख्या कर सकता 

ह।ै एक प्रसार एजेंट शायद िही महसूस करेगा क्रक िह एक स्पष्ट और संक्षेप में बात कर रहा है , या एक 

कलाकार संतुष्ट होगा क्रक ईसने एक पोस्टर वडजाआन क्रकया ह ैजो अिश्यक संदशे को पहचँाता है , लेक्रकन आसका 

कोइ गारंटी नहीं होता क्रक िे जो व्यवक्तयों के वलए बात और पोस्टर वनर्ददष्ट हैं , ईसे सही रूप से व्याख्या करेंगे। 

ईदाहरण के वलए , अम फसलों को बदला जाना चावहए , आस संदशे का ऄवभप्राय है , हालांक्रक, कइ क्रकसान 

ऄक्षरों का ऄथय नहीं समझते होंगे , या िे विवभन्न फसलों के वलए खड़ी की गइ प्रतीकों को समझते नहीं होंगे।यह 

महत्िपूणय ह ैक्रक संचार में प्रयुक्त शब्दों , वचत्रों और प्रतीकों के वलए स्रोत और प्रािकताय द्वारा एक ही ऄथय का 

ईपयोग क्रकया जाए। यक्रद ऐसा नहीं होता ह,ै तो विवभन्न प्रकार की समस्याए ँईत्पन्न हो सकती हैं। 

भाषा 

यक्रद स्रोत और प्रािकताय एक ही भाषा बोलते हैं , तो स्थानीय विविधताए ँया बोवलयां ईसी शब्दों का ईपयोग 

कर सकती हैं वजनका ऄथय ऄलग हो। 

तकनीकी शब्दािली 
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विशेषज्ञों की तकनीकी भाषा को ईसी शब्दों में ऄनुिाक्रदत क्रकया जाना चावहए जो प्रािकताय के वलए पररवचत 

हों। प्रसारएजेंट्स को सीखना होगा क्रक क्रकसान ऄपनी कृवष गवतविवधयों के बारे में बात करते समय कौन से 

शब्द और िाक्य प्रयोग करते हैं। 

वचत्र और प्रतीक 

वचत्रों और दशृ्य प्रतीकों के माध्यम से संिाद करने की कोवशशें ऄक्सर विफल होती हैं क्योंक्रक प्रािकताय ईनके 

प्रवतवनवधत्ि क्या करते हैं , ईसे पहचान नहीं पाते। वचत्रों को व्याख्या करना एक कौशल ह ैवजसे , पढाइ की 

तरह, सीखना होता ह।ै 

11.6प्रसारऔर विकास प्रक्रक्रया के एक ऄवनिायय तत्ि के रूप में संचार 

सामूवहक माध्यम प्रसार में संचार करने के वलए सबसे अम रूप ह।ैसामूवहक माध्यम िे संचार के संदभय हैं वजनमें 

एक समय में बड़ी संख्या में लोगों को एक ही जानकारी प्रस्तुत की जा सकती ह।ै आसमें ध्िवन के माध्यम से 

सूचना प्रसाररत करने िाले मीवडया (रेवडयो , ऑवडयोकैसेट); गवतमय वचत्रों के माध्यम से (टेलीविजन , क्रफल्म, 

िीवडयो); और न्सप्रट (पोस्टर , ऄखबार, पम्फलेट) शावमल हैं। संचार सेिाओं के वलए सामूवहक मीवडया का 

अकषयण यह ह ैक्रक जानकारी को लोगों तक जल्दी और कम लागत में एक बड़ ेक्षेत्र में पहचंाया जा सकता ह।ै 

हालांक्रक, एक रेवडयो काययक्रम को ईत्पाक्रदत और प्रसाररत करने की लागत महगंी लग सकती ह,ै लेक्रकन जब ईस 

लागत को ईन लाखों लोगों के बीच बाँटा जाता ह ैजो काययक्रम को सुन सकते हैं , तो यह िास्ति में एक बहत 

सस्ता तरीका होता ह ैवजससे जानकारी प्रदान की जा सकती ह।ै एक घंटे के रेवडयो प्रसारण की लागत प्रवत 

क्रकसान कम हो सकती है, जो काययक्रम को सुनता है, ईसके प्रसार एजेंट के संपकय  की एक घंटे की लागत का एक 

सौ विश का हो सकता ह।ै 

हालांक्रक, सामूवहक मीवडया प्रसार एजेंट की सभी कायों को नहीं कर सकते। िे व्यवक्तगत सलाह और समथयन 

प्रदान नहीं कर सकते , प्रायोजवनक कौशल वसखा नहीं सकते , या तुरंत सिालों का ईत्तर नहीं द ेसकते। ईनकी 

कम लागत आस बात का सुझाि दतेी ह ैक्रक ईन्हें ईन कायों के वलए प्रयोग क्रकया जाना चावहए वजनमें िे ऄच्छी 

तरह से ईपयुक्त होते हैं। आनमें वनम्नवलवखत शावमल हैं: 

- नइ विचारों को जागरूकता फैलाना और कृवष निाचारों में रुवच पैदा करना। 

- संभावित कीट और रोगों के बारे में समय पर चेतािनी दनेा, और क्या कारयिाइ करनी चावहए ईस पर तत्काल 

सलाह दनेा। 



219 
 

- प्रसार के कायों का प्रभाि बढाना। एक प्रदशयन वसफय  कुछ क्रकसानों द्वारा ईपवस्थत होगा , लेक्रकन यक्रद िे 

समाचारपत्रों और रेवडयो पर प्रकावशत क्रकए जाएगें तो ईनके पररणाम बहत से ऄवधक क्रकसानों तक पहचंेंगे। 

- ऄन्य व्यवक्तयों और समुदायों के साथ ऄनुभि साझा करना। ऄगर गांि के एक सफलतापूणय क्रकसानों द्वारा 

स्थावपत स्थानीय पौधारोपण की कहानी रेवडयो पर प्रसाररत होती है , तो यह ऄन्य गांिों को भी ईसी कारयिाइ 

करने के वलए पे्रररत कर सकता ह।ै क्रकसानों को ऄक्सर दसूरे क्रकसानों की समस्याओं के बारे में सुनने की भी 

आच्छा होती ह ैऔर कैसे ईन्होंने ईन्हें हल क्रकया ह।ै 

- सिालों का ईत्तर दनेा, और बड़ी संख्या में क्रकसानों के वलए सामान्य समस्याओं पर सलाह दनेा। 

- जानकारी और सलाह को पुनः साथयक बनाना या दोहराना। एक बैिक में सुनी गइ जानकारी या प्रसार एजेंट 

द्वारा दी गइ जानकारी जल्दी भूल जाती ह।ै यह संदशे ज्यादा असानी से याद क्रकया जाएगा ऄगर आसे मास 

मीवडया द्वारा सुनाया जाए। 

- क्रकसानों के वलए विश्वसनीय स्रोतों का ईपयोग करना। संचार एजेंट केिल रेवडयो काययक्रम बनाने या क्रफल्में 

बनाने के वलए कभी भी अिश्यक नहीं होंगे। हालांक्रक , प्रसार एजेंट मीवडया ईत्पादकों को सामग्री प्रदान करके 

या समाचारपत्र की कथाओं, फोटोग्राफों, क्रकसानों के साथ ररकॉडय की गइ आंटरव्य,ू प्रसार गवतविवधयों के बारे में 

जानकारी, या नइ प्रसार क्रफल्मों के वलए विचार प्रदान करके ऄथिा ऄपने प्रसार कायय में मीवडया का ईपयोग 

करके मास मीवडया का सफल ईपयोग कर सकते हैं, जैसे क्रक पोस्टर और पुस्तकों को बांटना। 

11.7 प्रसार में संचार/मीवडया के ईपयोग के वसद्ांत 

मास मीवडया के माध्यम से प्रसार के वलए प्रभािी होने के वलए क्रकसानों को वनम्नवलवखत की अिश्यकता होती 

ह:ै 

- माध्यम का ईपयोग करने की ईनकी सुविधा होनी चावहए। 

- संदशे के ऄवधग्रहण में रहना: ईनके पास रेवडयो हो सकते हैं, लेक्रकन क्या िे कृवष संचार सुनते हैं? 

- संदशे पर ध्यान दनेा: जानकारी को अकषयक ढंग से प्रस्तुत क्रकया जाना चावहए और क्रकसानों के वहतों के साथ 

संबंवधत होना चावहए। 

- संदशे को समझना। 
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मास मीवडया संदशे ऄल्पकावलक होते हैं और दशयक केिल छोटे समय के वलए ध्यान दतेे हैं , विशेषतः जब 

सामग्री शैवक्षक या वशक्षात्मक हो। यक्रद ज्यादा जानकारी शावमल की जाए , तो आसका बहत सारा जल्दी भूला 

जाएगा। आसका मतलब ह ैक्रक मास मीवडया के माध्यम से प्रदान की जाने िाली जानकारी को वनम्नवलवखत होना 

चावहए: 

- सरल और संवक्षि होना चावहए। 

- समझ को बढाने और दशयक को याद रखने में मदद करने के वलए बार-बार दोहराया जाना चावहए। 

- संरवचत होना चावहए, ऐसे ढंग से जो स्मृवत में सहायक हो। 

- ऄन्य मीवडया और प्रसार एजेंट द्वारा दी गइ सलाह के साथ समवन्ित होना चावहए। यह महत्िपूणय ह ैक्रक 

क्रकसान जो क्रकसान सुनते हैं और दखेते हैं, िह क्या ह ैजो प्रसार एजेंट ईन्हें बताते हैं। 

- संिाद भी संचार का एक महत्िपूणय वहस्सा ह।ै हालांक्रक , मास मीवडया के साथ , िास्तविक िाताय का कोइ 

संभािना नहीं ह ैजो क्रकसानों और ईन लोगों के बीच होती ह ैजो सामग्री ईत्पन्न करते हैं। आसवलए , मीवडया 

वनमायताओं को क्रकसानों की विशेष जानकारी की अिश्यकता या यह जांचने के वलए क्रक ईनके संदशे सही ढंग से 

समझे जा रह ेहैं को वनधायररत करने के वलए कुछ समाधान हैं। आस समस्या का एक समाधान यह ह ैक्रक ईत्पादक 

क्रकसानों के बारे में क्रकसानों की मौजूदा ज्ञान, धारणाए,ँ ऄभ्यास और क्रकसान के समस्याओं के बारे में शोध करें , 

और मास मीवडया संदशेों का पूिायपीणटेन्सस्टग क्रकया जाए। आसका ऄथय ह ैक्रक संदशे का एक पूिायनुमावनत 

संस्करण एक छोटी संख्या के क्रकसानों को क्रदया जाता ह ैताक्रक यक्रद ईन्हें आसे आंटरवप्रट करने में कोइ समस्या हो , 

तो ऄंवतम संस्करण तैयार क्रकया जा सके। प्रसारएजेंट्स मीवडया वनमायताओं की सहायता कर सकते हैं जो 

क्रकसानों की न्सचताओं और जानकारी की अिश्यकताओं को जाने और मास मीवडया के ईत्पादों के सामग्री को 

समझने में ऄसफलता की ररपोटय कर सकते हैं। रेवडयो काययक्रम , पोस्टर और क्रफल्मों को बनाने िाले लोग 

अमतौर पर क्रकसानों से ऄवधक वशवक्षत होते हैं और सामान्यत: नगरीय लोगों के साथ वनयवमत रूप से संपकय  में 

नहीं होते हैं। आसवलए , िे असानी से नहीं अंवतवसपेट कर सकते क्रक क्रकसान क्रकतनी ऄच्छी तरह से सामग्री को 

आंटरवप्रट करेंगे जो िे ईत्पन्न करते हैं। 

रेवडयो 

रेवडयो एक विशेषतः ईपयोगी प्रसार के वलए जनसाधारण के वलए मास मीवडया ह।ै बैटरी संचावलत रेवडयो 

ऄब ग्रामीण समुदायों में सामान्य विशेषताए ँहैं। जानकारी एक प्रदशे या दशे के भीतर घरों तक सीधे और 

तत्काल पहचं सकती ह।ै अपवत्तजनक समाचार या चेतािवनयां पोस्टर, प्रसारएजेंट्स या ऄख़बारों के माध्यम से 
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से बहत जल्दी संचाररत की जा सकती हैं। क्रफर भी , रेवडयो के वलए एक ऄच्छे प्रस्तुतकताय काययक्रम को बहत ही 

ऄनौपचाररक और व्यवक्तगत बना सकता है , वजससे प्रोग्राम का ऄनुभाग लगातार सुनने िाले को व्यवक्तगत रूप 

से बोला जा रहा ह।ै रेवडयो बड़ ेसंख्या में लोगों को नइ विचारों को जागरूक करने के वलए सिोत्तम मीवडया में 

से एक ह ैऔर आसे प्रसार गवतविवधयों का प्रचार करने के वलए ईपयोग क्रकया जा सकता ह।ै यह एक समुदाय या 

समूह को ऄपने ऄनुभिों को दसूरों के साथ साझा करने की भी सुविधा प्रदान कर सकता ह।ै 

हालांक्रक, प्रसार काम में रेवडयो का ईपयोग करने के कइ सीमाए ँहैं। बैटररयां महगंी होती हैं और ऄक्सर ग्रामीण 

क्षेत्रों में प्राि करना मुवश्कल होता है , और रेवडयो सेट जोड़ने िाले यंत्रों के वलए कम सुविधाए ँहो सकती हैं। 

सुनने िाले के दवृष्टकोण से , रेवडयो एक ऄनुकूल माध्यम ह:ै एक काययक्रम एक वनवश्चत समय पर प्रसाररत क्रकया 

जाता ह ैऔर यक्रद क्रकसान समय पर रेवडयो नहीं चालू करता है , तो ईसे सुनने का कोइ और ऄिसर नहीं ह।ै 

संदशे का कोइ ररकॉडय नहीं होता ह।ै एक क्रकसान प्रोग्राम को रोककर नहीं जा सकता और ईसे िापस जाने की 

कोइ संवध नहीं ह ैजो थोड़ा सा समझा या सुना गया था , और प्रसारण के बाद संदशे को याद रखने के वलए कुछ 

भी नहीं ह।ै 

एक और सीमा यह ह ैक्रक लोग अमतौर पर रेवडयो सुनते समय क्रकसी और काम करते हैं। िे ऄक्सर खाते हए , 

भोजन की तैयारी करते हए, या खेत में काम करते हए सुनते हैं। आस कारण से , लंबे, जरटल जानकारी के संदशे 

को रेवडयो पर पेश करने के वलए यह एक ऄच्छा माध्यम नहीं ह।ै बहत सारे दशेों में एक लोकवप्रय फॉमैट है , 

आसवलए फार्नमग समाचार और जानकारी के छोटे अआटम संगीत के रेकॉडय के बीच पेश क्रकए जाते हैं। रेवडयो 

नाटक, वजसमें क्रकसी कहानी या नाटक के माध्यम से सलाह को ऄप्रत्यक्ष रूप से प्रदान क्रकया जाता है , भी 

लोकवप्रय ह।ै यह एक एकल ध्िवन जो एक साधारण बातचीत करता ह ैसे ऄवधक समय तक ध्यान और रुवच 

बनाए रख सकता ह।ै ऄंत में, श्रोताओं से कोइ प्रवतक्रक्रया नहीं होती है, केिल एक लाआि प्रसारण के साथ , जहां 

श्रोताओं को ऄपने सिाल या दवृष्टकोण को सीधे प्रोग्राम प्रस्तुतकताय को टेलीफोन करके जताने का संभािन होता 

ह।ै जहां केिल एक राष्ट्रीय रेवडयो स्टेशन है , िहां खास स्थानीय अिश्यकताओं को पूरा करने के वलए काययक्रम 

वडजाआन करना मुवश्कल हो सकता ह।ै आसके ऄवतररक्त , विवभन्न क्षेत्रों में कृवष प्रथाओं और वसफाररशों में 

वभन्नताओं के वलए संरक्षण प्रदान करना संभि नहीं हो सकता। हालांक्रक, हाल ही में क्षेत्रीय और स्थानीय रेवडयो 

स्टेशनों के विकास ने स्थानीय रूप से प्रासंवगक जानकारी को प्रसाररत करने की संभािना को बढा क्रदया है, और 

प्रसारएजेंट्स को रेवडयो काययक्रमों को बनाने में ऄवधक संलग्न होने की संभािना ह।ै स्थानीय रेवडयो स्टेशन 

प्रसारएजेंट्स को वनयवमत सािावहककाययक्रम करने की ऄनुमवत दनेे के वलए तैयार हो सकते हैं ; यक्रद हाँ, तो िे 

सामान्य ररकॉर्नडग और प्रसारण कौशलों में कुछ मूलभूत प्रवशक्षण प्रदान करेंगे। 
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- विस्तृत और संिेदनशील समाचार को संिेदनशील रूप से साझा करने के वलए स्थानीय रेवडयो स्टेशनों के 

साथ सहयोग करें। 

- क्रकसानों के वलए अकषयक रेवडयो काययक्रमों की तैयारी करने में सहायता करें , ईन्हें जानकारी और कहावनयों 

को ईत्पादकों को भेजकर और ईन्हें ऄपने क्षेत्र में क्रकसानों को साफलतापूियक ऄपने खेतों को सुधारने के वलए 

बुलाकर या डमेोंस्रेशन, शो और ऄन्य प्रसार गवतविवधयों पर ररपोटय करने के वलए अमंवत्रत करें। 

कैसेट 

ररकॉडयर पर क्रकसान ब्रॉडकास्ट को ररकॉडय करना और बाद में क्रकसानों को सुनाने से क्रकसानों की संख्या में िृवद् 

हो सकती ह।ै  

क्रकसानों को प्रोग्राम सुनने के वलए प्रोत्सावहत करना, या तो ईनके खुद के घरों में या समूहों में 

रेवडयो फामय फोरम कइ दशेों में स्थावपत क्रकए गए हैं ; एक समूह वनयवमत रूप से वमलता है , ऄक्सर एक प्रसार 

एजेंट के साथ, ताक्रक िे फामय ब्रॉडकास्ट सुन सकें । हर प्रोग्राम के बाद , िे विषय को चचाय करते हैं , एक-दसूरे के 

प्रश्नों का ईत्तर दतेे हैं वजतना संभि हो , और िे यह वनणयय करते हैं क्रक क्या क्रकसी जानकारी के प्रवत कोइ कदम 

ईिाया जा सकता ह।ै  

अदत को बढािा दनेा 

क्रकसान ब्रॉडकास्ट सुनने की अदत को बढािा दनेा, और रेवडयो से ईपयोगी जानकारी प्राि करने की ईम्मीद को 

बढाना। यह प्रसार एजेंट द्वारा क्रकसानों के साथ संपकय  में समागम के दौरान प्रोग्रामों को सुनकर और ईनके बारे 

में बात करके क्रकया जा सकता ह।ै ऄनेक बार प्रसारएजेंट्स को क्रकसानों से संबंवधत बातचीत के वलए रेवडयो पर 

बोलने का मौका वमलता ह।ै ईन्हें ऄपने क्षेत्र में क्रकसानों का साक्षात्कार लेने के वलए कहा जा सकता ह ैया शायद 

िे खुद ही एक छोटी सी बातचीत कर सकते हैं। 

क्रफल्म 

क्रफल्म जैसा प्रसार के वलए एक बड़ ेपैमाने पर माध्यम के मुख्य फायदा यह ह ैक्रक यह दशृ्यमय होता है ; दशयक 

जो जानकारी आसमें है , ईसे दखे सकते हैं और सुन सकते हैं। जब ईनके पास कुछ दखेने के वलए होता है , तो 

ईनका ध्यान रखना असान होता ह।ै यह भी संभि होता ह ैक्रक िो चीजों को समझाए ंजो शब्दों में िणयन करना 

करिन हो, ईदाहरण के वलए , कीट पेस्ट के रंग और अकार या बीज पौधों को सही ढंग से रांसप्लांट करने का 

तरीका। आसके ऄलािा , क्लोज-ऄपशॉट्स और स्लोमोशन का ईपयोग करके , क्रक्रया को क्रदखाने में िास्तविक 

वििरण में ईत्पन्न हो सकता है , जो क्रक लाआि प्रदशयन को दखेने से संभि नहीं होता ह।ै विवभन्न स्थानों और 
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समयों से दशृ्यों को एकत्र करके प्रक्रक्रयाओं को वसखाया जा सकता ह ैजो सामान्य रूप से सीधे रूप से नहीं दखेे 

जा सकते हैं। ईदाहरण के वलए , आरोजन के कारणों को रामेरटक रूप से प्रदर्षशत क्रकया जा सकता ह ैवजसमें 

क्रदखाया जा सकता ह ैक्रक िृक्षों से खाली वहल उपरी भाग बाररश का पानी ऄब तलहटी के नीचे बहने से नहीं 

रोकता, गड्ढों को बनाता ह ैऔर ईपरोक्त मृदा को हटा दतेा ह।ै ईसी तरह , वनयवमत िीन्सडग के फायद ेको 

क्रदखाया जा सकता ह ैजब फसलों को दो विवभन्न फील्ड्स में क्रफल्म करके ईनकी विकास के विवभन्न चरणों को 

दखेा जाता ह।ै एक बार जब एक क्रफल्म बना दी जाती है , तो आसके कइ प्रवत बनाइ जा सकती हैं वजससे हजारों 

लोग एक साथ क्रफल्म दखे सकते हैं।  

क्रफल्में दो प्रारूपों में अती हैं: 16वममी और 8वममी। ऄवधकांश वसनेमा और शैवक्षक क्रफल्में बड़ े 16वममीप्रारूप 

में होती हैं। 8वममी क्रफल्मों के वलए ईपकरण और ईत्पादन लागत बहत कम होती हैं , लेक्रकन क्योंक्रक वचत्र 

गुणित्ता थोड़ी कम ऄच्छी होती ह ैऔर प्रोजेक्टेड वचत्र का अकार संबंवधत छोटा होता है , आसवलए हाल ही में 

8वममी को केिल घरेलू ईपयोग के वलए ईपयुक्त माना जाता ह।ै तथावप , जैसे हीईपकरण सुधरते हैं , ऄवधक 

संगिन रेन्सनग और शैवक्षक क्रफल्में 8 वममीप्रारूप में ईत्पाक्रदत कर रह ेहैं। 8 वममी क्रफल्म 16 वममी क्रफल्मों के 

वलए बनाए गए प्रोजेक्टर पर क्रदखाइ नहीं जा सकती ह ैऔर ईल्टा। चाह ेक्रफल्म क्रकस प्रारूप में ईपयोग की 

जाए, क्रफल्म प्रोजेक्टर होना अिश्यक ह;ै क्रफल्म को प्रवक्षि करने के वलए एक स्क्रीन या सफेद दीिार; क्रफल्म की 

संगीतध्िवन के वलए एक लाईडस्पीकर (ऄगर आसमें कोइ संगीतध्िवन नहीं है , तो प्रसार एजेंट को ऄपनी 

रटप्पणी दनेे के वलए माआक्रोफोन , एम्पलीफायर और लाईडस्पीकर की अिश्यकता हो सकती है) ; और एक 

पािर सोसय, जो या तो मुख्य विद्युत या जनरेटर हो सकता ह।ै ऄगर एक जनरेटर का ईपयोग क्रकया जाता ह,ै तो 

यह प्रोजेक्टर और दशयकों से संदशे न करें क्योंक्रक आसकी ध्िवन ईन्हें क्रफल्म से ध्यान हटाने में मदद करती ह।ै 

क्रफल्मों को क्रदखाने के वलए आस भारी ईपकरण की अिश्यकता होने के कारण , यह व्यािसावयक प्रसार के वलए 

ऄनुकूल नहीं ह ैक्रक प्रसार एजेंट गांिों में ईन्हें क्रदखाए , जब तक क्रक ईसके पास मोटर पररिहन न हो। ग्रामीण 

क्षेत्रों में क्रफल्में लाने के वलए ऄवधकांश मोबाआल वसनेमा िैन का प्रयोग क्रकया जाता है , या स्कूलों और ग्रामीण 

प्रवशक्षण कें िों में क्रफल्मों को क्रदखाया जाता ह ैजहां ईपकरण ईपलब्ध होता ह।ैग्रामीण प्रसार के माध्यम के रूप 

में क्रफल्म के कइ ऄन्य प्रवतबंध हैं। एक क्रफल्म को ईत्पाक्रदत करने में कइ महीने लग सकते हैं क्योंक्रक क्रफन्सल्मग , 

प्रोसेन्ससग, संपादन और प्रवतवलवप बनाने में समय लगता ह।ै क्रफल्म बनाना भी महगंा होता है , और यह केिल 

ईत्पाक्रदत क्रकया जाता ह ैयक्रद आसे कइ बार बषों तक क्रदखाया जा सकता ह।ै आसवलए , यह विषयिस्तुक 

जानकारी के वलए ऄच्छा माध्यम नहीं ह ैजो जल्दी समाि हो जाता ह।ै 
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ग्रामीण दशयकों द्वारा दखेी जाने िाली क्रफल्में ऄक्सर ईन क्षेत्रों में बनाइ जाती हैं जो ईन्हें क्रदखाए जाते हैं से बहत 

ऄलग होते हैं। दशयकों के वलए ऄपनी कृवष को वचत्रों पर क्रदखाए जाने िाले फसलों , पशु, कृवष ईपकरण, लोग 

और अिास से जोड़ना मुवश्कल हो सकता ह।ै आसवलए , ईनके वलए सामग्री को कम ईपयोगी लग सकती ह।ै 

आसके ऄवतररक्त , क्रफल्म वनमायता और क्रकसान के बीच कोइ संिाद का ऄिसर नहीं होता ह।ै आसवलए , 

प्रसारएजेंट्स को , जहां संभि हो , एक क्रफल्म की पूिायिलोकन करना चावहए , स्थानीय क्रकसानों के वलए यक्रद 

वििरण ऄनजान हो तो संदशे की ईपयोवगता का वििेचन करना चावहए , और क्रकसानों के प्रश्नों का ईत्तर दनेे के 

वलए तैयार रहना चावहए। ऄंत में, जैसा क्रक रेवडयो काययक्रमों में, एक क्रफल्म बहत जल्दी समाि हो जाती ह ैऔर 

ईसमें दखेा और सुना गया कुछ स्थायी ररकॉडय नहीं होता ह।ैप्रसार एजेंट को केिल तब एक क्रफल्म का ईपयोग 

करना चावहए जब यह ईसके प्रसार काययक्रम के साथ मेल खाता हो। यक्रद क्रकसान डयेरीफार्नमग में रुवच रखते हैं, 

तो आस विषय पर एक क्रफल्म कुछ विचार द ेसकती ह ैजैसे क्रक ईपकरण , पशुओं की नस्लें और संगिन के रूप। 

क्रफर स,े यक्रद कोइ एजेंट वमट्टी के ऄपघातों के जोवखमों के बारे में जागरूकता फैलाना चाहता ह,ै तो एक ईपयुक्त 

क्रफल्म कारणों और प्रभािों के साथ वनयंत्रण के ईपायों को समझा सकती ह।ै जब क्रफल्म को प्रसार के ईद्दशे्यों के 

वलए ईपयोग क्रकया जाता ह,ै तो एक एजेंट को वनम्नवलवखत बातों का ध्यान रखना चावहए। 

प्रसार काययक्रम के साथ मेल खाने िाली क्रफल्मों का चयन करें। 

स्थानीय नेताओं के सलाह के साथ एक ईपयुक्त तारीख और स्थान का चयन करके क्रफल्म का प्रचार करें। क्रफल्में 

सामावजक सभा के साथ सबसे ऄच्छे रूप में क्रदखाइ जाती हैं ; यक्रद मौसम ईपयुक्त है , तो क्रफल्म को स्कूल या 

ऄन्य आमारत की बाहरी सफेद दीिार पर प्रवक्षि क्रकया जा सकता ह।ै 

क्रफल्म को पहले से दखेें और वनदशेांकों को स्थानीय पररवस्थवतयों के ऄनुसार समायोवजत करने का वनणयय करें। 

आसे बाद में दशयकों के साथ बातचीत करके या ध्िवन की रटप्पणी बंद करके और क्रफल्म क्रदखाते समय शब्दों में 

व्याख्या दकेर क्रकया जा सकता ह।ै 

ईपकरण का परीक्षण करें , विशेष रूप से यक्रद कोइ तकनीवशयन मौजूद नहीं हो। प्रोजेक्टर में बल्ब बदलने का 

तरीका जानना ईपयोगी ह,ै जैसे क्रक ये कभी-कभी टूट जाती हैं।क्रफल्म के पररणाम को चचाय और प्रश्नों के माध्यम 

से अगे बढाए ंताक्रक दशयक सामग्री को समझ सकें , ऄपनी वस्थवत से ईसे जोड़ सकें  और आसे याद रख सकें । 

टेलीविजन और िीवडयो 

टेलीविजन, जैसे क्रक क्रफल्म, दशृ्य को ध्िवन के साथ वमलाता ह ैऔर जैसे क्रक रेवडयो , यह भी तत्काल माध्यम हो 

सकता ह,ै सीधे जनसंख्या को जानकारी प्रेवषत करता ह।ै टेलीविजन वसग्नल को स्थलीय रांसमीटर से, ईपग्रह से 
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या केबल के माध्यम से प्रसाररत क्रकया जा सकता ह।ै हालांक्रक , कइ दशेों में, टेलीविजन प्रसारण और सेट्स ऄब 

भी शहरी क्षेत्रों तक ही सीवमत हैं , और ग्रामीण प्रसार के वलए टेलीविजन की संभािना जब तक सेट्स और 

ईपलब्ध होने की विस्तृत हो नहीं जाती ह,ै यह वनम्न होगी। 

टेलीविजन सेट्सरेवडयोज से खरीदने और मरम्मत करने के वलए बहत ऄवधक महगें होते हैं , और काययक्रम 

ईत्पादन लागत भी बहत ऄवधक होती ह।ै जहां टेलीविजन को ग्रामीण प्रसार संचार के वलए ईपयोग क्रकया गया 

ह,ै िहाँ पर ग्रामीण प्रसार के वलए समूह दशयन और चचाय के बाद पहचं और प्रभाि बढा क्रदया गया ह।ै 

िीवडयो क्रफल्म और ऑवडयोकैसेटों के ऄवधकांश लाभों को संयोवजत करता ह।ै एक िीवडयो कैमरा का ईपयोग 

करके, वचत्र और ध्िवन को एक चुंबकीयटेप पर ररकॉडय क्रकया जाता ह ैऔर क्रफर तत्काल एक मॉवनटर या 

टेलीविजन सेट पर दखेने के वलए ईपलब्ध होता ह।ै आससे ईत्पादन टीम को क्रकसी भी सामग्री को क्रफर से ररकॉडय 

करने की संभािना होती ह ैजो संतुष्ट नहीं ह।ै ऑवडयोकैसेटों की तरह , ऄिांरटड जानकारी को हटा क्रदया जा 

सकता ह ैऔर टेप को पुनः ईपयोग क्रकया जा सकता ह।ै 

एक मास संचार माध्यम के रूप में , िीवडयो क्रफल्म की तुलना में ऄवधक सुविधाए ँप्रदान करता है , क्योंक्रक 

िीवडयो काययक्रम कइ प्रवतवलवपयों में बहत ऄवधक तेजी से बनाए जा सकते हैं , और हल्के िीवडयोकैसेट्स को 

वितररत करना ऄनुप्रयुक्त होता ह।ै जैसे ही िीवडयो ईपकरण - टेलीविजन मॉवनटर और िीवडयोकैसेटररकॉडयसय - 

मजबूत होता है , िीवडयो काययक्रमों को दशे और क्षेत्र के भीतर बनाने के वलए मोबाआल आकाआयों का ईपयोग 

क्रकया जा सकेगा, ग्रामीण पररिारों के बड़ ेपैमाने पर। टेप को धीमा क्रकया जा सकता है , क्रकसी विशेष क्रक्रया को 

दोहराया जा सकता है , या क्रफर एक विशेष फे्रम पर क्रकसी न्सबद ुको वस्थर क्रकया जा सकता ह ैजब प्रसार एजेंट 

कोइ न्सबद ुसमझाता ह।ै ईनी ही मोबाआल आकाआयाँ पोटेबलिीवडयो कैमरों को भी ले जा सकती हैं ताक्रक नए 

काययक्रमों के वलए सामग्री जुटाइ जा सके। दखेने की मुख्य सीमा यह ह ैक्रक एक सामान्य टेलीविजन सेट पर 

केिल 20 से 30 लोग संतोषपूियक एक िीवडयो काययक्रम दखे सकते हैं , जबक्रक कइ सैंरडेस्क्रीन पर प्रवक्षत क्रफल्म 

को कइ सैंरडे का समथयन कर सकते हैं। 

मुक्रित मीवडया 

मुक्रित मीवडया शब्दों , वचत्रों और अरेखों को सही और स्पष्ट जानकारी प्रस्तुत करने के वलए वमला सकता ह।ै 

ईनका महान लाभ यह ह ैक्रक िे ईत्पीड़क की आच्छानुसार क्रकतना भी दखेे जा सकते हैं , और बार-बार ईलटा 

सकते हैं। यह ईन्हें प्रसार संदशेों के स्थायी याददाश्त के वलए अदशय बनाता ह।ै हालांक्रक , यह केिल ईन क्षेत्रों में 

ईपयोगी होता ह ैजहां जनसंख्या का एक ईवचत ऄंश पढ सकता ह।ैप्रसार में न्सप्रटेड मीवडया में पोस्टर , पंजी, 

गोलमाल पत्र, ऄखबार और पवत्रकाए ँशावमल होती हैं। 
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पोस्टर 

पोस्टरों का ईपयोग अगामी अयोजनों का जनसाधारण में प्रचार करने और क्रकसानों को ऄन्य मीवडया के 

माध्यम से प्राि संदशेों को मजबूत करने के वलए ईपयोगी होता ह।ै आन्हें ईन विशेष स्थानों पर प्रदर्षशत क्रकया 

जाना चावहए जहां बहत सारे लोग वनयवमत रूप से गुजरते हैं। सबसे प्रभािी पोस्टर सरल संदशे को लेकर 

ईत्तेजक होते हैं, लोगों का ध्यान अकर्षषत करते हैं और ईन्हें समझने में असान होते हैं। 

पंजी मात्र 

पंजी मात्र एक बातचीत या प्रदशयन की मुख्य बातों का संक्षेप कर सकती हैं , या विस्तृत जानकारी प्रदान कर 

सकती हैं जो वसफय  सुनकर याद नहीं क्रकया जा सकता , जैसे की ईियरक लागू करने की दरें या बीज की 

विविधताए।ं 

पररपत्र पत्रों  

पत्र स्थानीय प्रसार की गवतविवधयों का प्रचार करने , स्थानीय खेती समस्याओं पर समय में जानकारी दनेे और 

प्रदशयनों के पररणामों का सारांश दनेे के वलए प्रयुक्त होते हैं , ताक्रक जो क्रकसान आन्हें नहीं दखे पाते हैं , िे भी 

ईनका लाभ ले सकें । 

ऄख़बार ग्रामीण क्षेत्रों में व्यापक रूप से ईपलब्ध नहीं हैं। हालांक्रक , स्थानीय नेता ऄक्सर ऄख़बार पढते हैं, और 

कृवष विषयों पर वनयवमत स्तंभ नए विचारों को जागरूक करने में ईपयोगी होता ह ैऔर लोगों को यह बताने में 

क्रक ऄन्य समूह या समुदाय क्या कर रह ेहैं। मुक्रित मीवडया या तो बहत विकवसत हो सकता है , वजसमें रंगीन 

फोटोग्राफ और विवभन्न प्रकार की पत्र रचनाए ँहोती हैं , वजसके वलए महगंा ईपकरण केिल बड़ ेशहरों में ही 

ईपलब्ध होता है, या यह लोकल प्रसार ऑक्रफस में पाए जाने िाले ईपकरण का ईपयोग करके सरल और सस्ते 

तरीके से ईत्पन्न क्रकया जा सकता है , जैसे क्रक टाआपराआटर , स्टेवन्सल, एक डुप्लीकेटर और एक फोटोकॉवपयर। 

यह सरल प्रौद्योवगकी प्रसार एजेंट को ईनके क्षेत्र के ऄनुरूप लीफलेट और सकुय लर पत्र ईत्पन्न करने की संभािना 

बनाती ह ैऔर क्रकसानों के वलए त्िररत ईपलब्ध कराइ जा सकती ह।ै दो डुवप्लकेटर का ईपयोग करके - एक के 

साथ काला और एक के साथ लाल स्याही - काफी अकषयक लीफलेट बनाए जा सकते हैं। 

स्टेवन्सलडुवप्लकेटरफोटोग्राफ को पुनः ईत्पन्न नहीं कर सकते , आसवलए वचत्रों को सरल सीमांक्रकत 

अईटलाआनराआंग्स और अरेखों तक ही सीवमत क्रकया जाना चावहए। मॉडनयफोटोकॉवपयर , हालांक्रक, काले और 

सफेद फोटोग्राफ की ईवचत प्रवतवलवपयां ईत्पन्न कर सकता ह।ै 

जहां प्रसार एजेंट मास प्रोडू्यस क्रकए गए मुक्रित सामग्री का ईपयोग कर रहा ह,ै 
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ईसे यह सुवनवश्चत करना चावहए क्रक िह ईसकी प्रसार गवतविवधयों को समेत करता ह।ै पोस्टर , ईदाहरण के 

वलए, क्रकसी बाद के प्रदशयन से संबंवधत एक विषय पर ध्यान अकर्षषत करने के वलए प्रयोग क्रकए जा सकते हैं , 

लेक्रकन मुक्रित सामग्री जो क्रकसान प्रसार एजेंट द्वारा क्रकये गए काम या कह ेगए बातों से संबंवधत नहीं दखेता है , 

ईस पर कम ऄसर होगा। 

मुक्रित मीवडया ईपयोगी नहीं होते हैं ऄगर िे वितररत नहीं होते हैं। महगंी तौर पर ईत्पन्न क्रकए गए पोस्टर , 

पम्फलेट और पवत्रकाए ंप्रसार कायायलय की शेल््स पर धूल जमाने नहीं दनेे चावहए: ईन्हें व्यापक रूप से 

ईपलब्ध क्रकया जाना चावहए और क्रकसानों को प्रेररत क्रकया जाना चावहए क्रक िे ईन्हें दखेें और चचाय करें। 

पोस्टरों को नए से नए के रूप में वनयवमत रूप से बदला जाना चावहए। साथ ही , जहां मुक्रित सामग्री 

ऄप्रासंवगक या क्रकसानों को समझने में करिनाइ हो, िहां ईन्हें सूवचत क्रकया जाना चावहए ताक्रक सुधार क्रकया जा 

सके। पोस्टर और पम्फलेट जो प्रसार एजेंट के वलए स्पष्ट लगते हैं , क्रकसानों द्वारा पूरी तरह से समझे नहीं जा 

सकते हैं। वजतना संभि हो , एजेंट को ईनका ऄथय समझाने में मदद करनी चावहए। समय के साथ , क्रकसान 

तस्िीरों और शब्दों के तरीकों को कैसे सूचना प्रस्तुत करते हैं के तरीके में ऄवधक ईपयोगी हो जाएगें और मुक्रित 

मीवडया का ऄनुिाद करना लगभग असान हो जाएगा। 

जब एजेंट ऄपने स्ियं के मुक्रित मीवडया को तैयार कर रहा हो , या सामग्री ईसकी विवनर्ददष्ट विवनमय के वलए 

बन रही हो , तो वनम्नवलवखत चरण एक बहत ही ईपयोगी मागयदर्षशका प्रदान करते हैं। िे पोस्टरों , पम्फलेट, 

िृत्तपत्रों और ऄखबारी लेखों में बराबरी से लागू होते हैं। 

संदभय को पररभावषत करें।  एजेंट को सामग्री के ईद्दशे्य के बारे में स्पष्ट होना चावहए। क्या यह जागरूकता पैदा 

करने और लोगों को ऄवधक विस्तृत जानकारी की खोज करने के वलए है ? या क्रकसानों को िह स्मरण कराने के 

वलए? या भविष्य के ईपयोग के वलए विस्तृत तकनीकी जानकारी प्रदान करने के वलए ? एजेंट को यह भी पता 

होना चावहए क्रक दशयक कैसे सामग्री का ईपयोग करेगा। क्या यह एक सामान्य बात ह ैवजसे लोग नोरटस-बोडय के 

पास से गुजरते हए दखेते हैं ? क्या यह घर में व्यवक्तगत रूप से पढा जाएगा , या समूह बैिक में चचाय की 

जाएगी? 

दशयक को जानें। सामग्री की योजना करने से पहले , एजेंट को विशेष दशयकों के बारे में जानकारी चावहए: ईनकी 

जानकारी और विचार वजस विषय-सामग्री के बारे में ह,ै और ईनकी खेती के ऄभ्यास। 

सामग्री का वनधायरण करें।  जानकारी क्रकसानों की अिश्यकताओं के ऄनुरूप होनी चावहए , और सामग्री और 

जानकारी की मात्रा को भी सामग्री का प्रयोग क्रकया जाने िाले संदभय के ऄनुरूप होना चावहए। ईदाहरण के 
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वलए, एक पोस्टर में बड़े , पढने में असान टाआप में एक सरल संदशे होना चावहए वजसे एक गुजरते हए व्यवक्त 

त्िररतता से समझ सके। 

ध्यान अकर्षषत करें। सामग्री को पहली नजर में अकषयक बनाया जाना चावहए। केिल यक्रद एक व्यवक्त के ध्यान 

को एक पम्फलेट या पोस्टर से पकड़ा जाता है , तो िह ईसमें शावमल जानकारी को दखेने , पढने और समझने के 

वलए अिश्यक समय व्यतीत करेगा। आसमें छोटे , धृष्ट शीषयक , अँखों में पड़ने िाली तस्िीरें और पयायि खाली 

जगह की मदद से हो सकता ह,ै वजससे यह बहत ऄवधक घना या भीड़भाड़ा नहीं क्रदखता हो। 

जानकारी को संरवचत करें। एजेंट को क्रकसानों को समझने और याद करने में सहायता कर सकते हैं वजसे एक से 

दसूरे तक तार्दकक रूप से पहचँते हए विभावजत क्रकया जाता ह,ै और मुख्य न्सबदओुं को बाहर लाने के वलए शीषयक 

और ऄंडरलाआन का ईपयोग क्रकया जाता ह।ै 

पूिय-परीक्षण। सभी स्थानीय ईत्पाक्रदत सामग्री का प्रयोग से पहले पूिय-परीक्षण क्रकया जाना चावहए। आसे लक्ष्य 

समूह से कुछ लोगों को क्रदखाया जा सकता है , वजन्हें क्रफर पूछा जाता ह ैक्रक ईन्होंने आससे क्या जानकारी प्राि 

की ह।ै यह सामग्री में जरूरी हो तो सुधार का मौका दतेा ह,ै ऄंवतम ईत्पादन शुरू करने से पहले। 

प्रदशयन और वडस्प्ले 

जानकारी साझा करने का एक ईपयोगी तरीका होने के ऄलािा , एक अकषयक, स्िच्छ प्रदशयन लोगों को सूवचत 

करता ह ैक्रक प्रसार एजेंट और ईसके संगिन सक्षम हैं और संचार करने के वलए ईत्साही हैं। प्रदशयन नोरटस-

बोड्सय, डमेोन्स्रेशनप्लॉट्स (जहां डमेोन्स्रेशन की प्रगवत वचत्रों में दजय की जा सकती है) , और कृवष प्रदशयनी में 

ईपयुक्त होते हैं। एक ऄच्छा प्रदशयन तैयार करने में काफी समय लग सकता है , लेक्रकन आसे बहत से लोगों द्वारा 

दखेा जाएगा। स्थायी नोरटस-बोडय पर प्रदशयन के साथ , यह महत्िपूणय ह ैक्रक सामग्री को वनयवमत रूप से बदला 

जाए ताक्रक लोग ऄप-टू-डटे जानकारी के वलए िहां दखेने की अदत बनाए।ं 

एक प्रदशयन को एक ही विषय में बनाए रखना चावहए , वजसे कुछ संदशेों में तोड़ा जा सकता ह।ै आसमें कइ 

तस्िीरें (पसंदीदा रूप से फोटोग्राफ) और छवियाँ शावमल होनी चावहए जो स्पष्ट रूप से लेबल की जाए।ं ऄगर 

बहत सारा मुक्रित आकाइ ह ैजो तस्िीरों द्वारा नहीं तोड़ा गया है , तो प्रदशयन ईबाउ क्रदखेगा और ध्यान अकर्षषत 

करने में विफल होगा। 

ऄवभयान 

एक प्रसार ऄवभयान में , एक समवन्ित तरीके से कइ मीवडया का ईपयोग क्रकया जाता ह ैऔर एक सीवमत 

समयािवध में क्रकसी विशेष प्रसार ईद्दशे्य को प्राि करने के वलए। ऄवभयानों का फायदा ह ैक्रक मीवडया एक-दसूरे 
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का समथयन और पुनरािृवत्त कर सकते हैं। नुकसान यह ह ैक्रक ऄवभयानों को योजना बनाने के वलए बहत समय 

और प्रयास लग सकता ह।ै ऄक्सरप्रसार एजेंट राष्ट्रीय या क्षेत्रीय स्तर पर कमयचाररयों द्वारा योवजत ऄवभयानों में 

शावमल होते हैं। ईनकी भूवमका यह होती ह ैक्रक स्थानीय बैिकों , क्रफल्मों की क्रदखािट , प्रदशयनों के वलए पूिय 

प्रचार, अगंतुक कमयचाररयों के वलए अिास और मुक्रित सामग्री के वितरण के वलए स्थानीय व्यिस्थाओं को 

करना। 

प्रसार एजेंट ऄपने खुद के स्थानीय ऄवभयान की भी योजना बना सकता ह।ै एक ऄवभयान ईपयुक्त हो सकता ह ै

जब क्रकसी क्षेत्र के क्रकसानों को एक समान समस्या का सामना करना पड़ता ह ैवजसका समाधान जल्दी से 

ऄपनाया जा सकता ह।ै ऄवभयानों को सभी प्रसार विवधयों और मीवडया का सिोत्तम ईपयोग करने के वलए 

सािधानीपूियक योजना बनाने की अिश्यकता होती ह।ै प्रसार की वशक्षात्मक पहल का एक मौवलक वहस्सा ह।ै 

पारंपररक मीवडया 

मनोरंजन के पारंपररक रूप भी प्रसार मीवडया के रूप में ईपयोग क्रकया जा सकता ह।ै गाने , नृत्य और नाटकों में 

जानकारी को क्रदलचस्प ढंग से संदवेशत क्रकया जा सकता ह।ै यहां तक क्रक जब िे पहले से तैयार क्रकए गए होते 

हैं, तो िे ऄंवतम क्षण में स्थानीय वस्थवतयों को ध्यान में रखते हए और दशयकों की प्रवतक्रक्रया को ध्यान में रखते 

हए ऄनुकूवलत क्रकए जा सकते हैं। कोइ अधुवनक प्रौद्योवगकी की अिश्यकता नहीं होती ह ैऔर ये मीवडया 

खासकर ईन स्थानों में ईपयोगी होते हैं जहां साक्षरता स्तर कम हो। प्रसार एजेंट लोगों को नाटक की कहानी 

को तैयार करने में शावमल करके समस्या विशे्लषण की प्रक्रक्रया को प्रोत्सावहत कर सकते हैं , जो प्रसार की 

वशक्षात्मक पहल का एक मौवलक वहस्सा ह।ै 

ऄपनी प्रगवत जांचें 

नोट: क) ऄपना ईत्तर नीचे क्रदए गए स्थान में वलखें। 

ख) आकाइ के ऄंत में क्रदए गए ईत्तरों से ऄपने ईत्तरों की जाँच करें। 

i) बच्चों की स्िास््य समस्याओं पर एक संवक्षि रटप्पणी वलखें। 

______________________________________________________________________________

________________________________________ 

ii) मास मीवडया का ईपयोग प्रसार में कैसे क्रकया जा सकता ह?ै 

______________________________________________________________________________

________________________________________________ 
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11.8 अआए संक्षेप में बताए ं

वस्त्रयाँ और बच्चे हमारे समाज के एक ऄत्यवधक संिेदनशील िगय हैं। ईन्हें कइ समस्याओं का सामना करना पड़ता 

ह ैवजन्हें हल क्रकया जाना चावहए और प्रसार काययकताय मवहलाओं और बच्चों की वस्थवत को सुधारने में मदद कर 

सकते हैं। संचार प्रसार का एक महत्िपूणय विशेषता ह।ै रेवडयो , टीिी, क्रफल्में, मुक्रित सामग्री जैसी साियजवनक 

मीवडया प्रारूप का ईपयोग क्रकया जा सकता ह ैताक्रक प्रसार कायय को और ऄवधक प्रभािी बनाया जा सके। 

11.9 जाँच ऄपनी प्रगवत के ईत्तर 

1. भारत में डायररया और पोषणहीनता ईन दो बड़ ेकारणों में से हैं जो 5 िषय से कम अयु के बच्चों की मौत का 

कारण हैं। पोषणहीनता के साथ-साथ , आन समस्याओं का संबंध बुरी स्िच्छता से है , क्योंक्रक संक्रमण से खवनजों 

का ऄपवशष्ट होना और भूख न लगने की समस्या ईत्पन्न होती ह।ै भारत िार्षषक िृहत्तम मौत की सांवख्यकी में 

प्रमुख स्थान पर है, जहाँ प्रत्येक 1,000 जीवित जन्म के वलए 42 मौत होती है, और हर 20सेकंड में कोइ बच्चा 

वनम्न संख्या के कारणों से मर जाता ह ैजैसे क्रक वनमोवनया , पूिायगामी और जन्म संबंवधत करिनाआयाँ , निजात 

संक्रमण, डायररया और मलेररया। राष्ट्रीय पररिार स्िास््य सिेक्षण (NFHS) भारत 2006 के ऄनुमान क्रदखाते 

हैं क्रक 61 वमवलयन 5 िषय से कम अयु के बच्चे कमजोर हैं , और 53 वमवलयन ऄधोग्राम हैं। एक और 25 

वमवलयन के पास कमजोर ईच्चायाम-उँचाइ ऄनुपात ह।ै भारत में विश्व के वतहाइ 'बबायद' बच्चे रहते हैं, और ईनमें 

ग्रामीण क्षेत्रों में फैले हए हैं, ऄनुसूवचत जनजावतयों के बीच। 

2. मास मीवडया संचार का सबसे अम प्रारूप ह।ै मास मीवडया िे संचार के चैनल हैं जो समय पर बड़ी संख्या 

में लोगों को एक ही समाचार के साथ प्रकट कर सकते हैं। आसमें ईन मीवडया को शावमल क्रकया जाता ह ैजो 

ध्िवन (रेवडयो, ऑवडयोकैसेट) के द्वारा सूचना प्रसाररत करते हैं ; गवतशील वचत्र (टेलीविजन , क्रफल्म, िीवडयो); 

और मुक्रित (पोस्टर , समाचारपत्र, पम्फलेट)। मास मीवडया का अकषयण प्रसार सेिाओं के वलए ईच्च गवत और 

कम लागत के साथ सूचना को लोगों को एक व्यापक क्षेत्र में प्रसाररत करने के वलए ह।ै 

11.10 आकाइ समावि ऄभ्यास 

प्रश्न 1. मवहलाओं की विकास संबंधी समस्याओं पर चचाय करें। 

प्रश्न 2. संचार का प्रसार से क्या संबंध ह?ै 

ऄपनी प्रगवत जांचें 

नोट: क) ऄपना ईत्तर नीचे क्रदए गए स्थान में वलखें। 
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ख) आकाइ के ऄंत में क्रदए गए ईत्तरों से ऄपने ईत्तरों की जाँच करें। 

i) मोबाआल क्या हैं? 

______________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

ii) चाटय क्या हैं और आसके विवभन्न प्रकार क्या हैं? 

______________________________________________________________________________

________________________________________________ 

iii) फ़्लैश काडय क्या हैं? 

______________________________________________________________________________

________________________________________________________ 
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आकाइ- XII 

प्रसार, लाभ और सीमाओं में ऑवडयो-विजुऄल सहायक 

12.1 पररचय 

12.2 ईद्दशे्य 

12.3 ऑवडयो-विजुऄल सहायक - एक पररचय 

12.4 ऑवडयो-विजुऄल सहायकों का िगीकरण 

12.5 तीन अयामी सहायक 

12.6 प्रदशयन 

12.7पररयोवजत सहायक 

12.8ऑवडयो सहायक 

12.9ग्राक्रफक सहायक 

12.10 ऑवडयो-विजुऄल सामग्री के लाभ एिं सीमाए:ँ एक पररचय 

12.11 िस्तुओं के लाभ एिं सीमाए ँ

12.12 नमून े

12.13 मॉडल 

12.14मॉक-ऄप 

12.15 मोबाआल 

12.16 किपुतवलयाँ 

12.17 चॉक-बोडय (ब्लैक-बोडय) 
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12.18 बुलेरटन बोडय 

12.19 फ्लैनल-बोडय 

12.20चुंबकीय बोडय 

12.21 क्रफल्म/विकल्प वचत्र 

12.22 टेलीविजन और िीवडयोटेप 

12.23क्रफल्मवस्रप और स्लाआड 

12.24 पारदर्षशता 

12.25ऄपारदशी प्रक्षेपण 

12.26 रेवडयो 

12.27ररकॉर्नडग 

12.28ग्राक्रफक सहायता 

12.29 हम आसे संक्षेप में ले लें 

12.30 ऄपनी प्रगवत के ईत्तर 

12.31 आकाइ समावि व्यायाम 

 

12.1 पररचय 

वपछले आकाइ में अपने सीखा क्रक मवहलाए ंऔर बच्चों का कइ मुद्दों का सामना करना पड़ता ह ैवजसमें प्रसार 

काययकताय की योगदान की अिश्यकता होती ह।ै संचार प्रसार प्रक्रक्रया का एक महत्िपूणय वहस्सा ह।ै िास्ति में , 

संचार के समेकन के वबना कोइ स्थायी विकास संभि नहीं ह।ै ितयमान आकाइ में हम ऑवडयो-विजुऄल सहायकों 

और ईनके िगीकरण के बारे में सीखेंगे। 
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12.2 ईद्देश्य 

आस ऄध्याय को समाि करने के बाद छात्र ऑवडयो-विजुऄल सहायकों का ऄथय और ऑवडयो-विजुऄल सहायक के 

प्रकार को समझ सकें गे। 

12.3 ऑवडयो-विजुऄल सहायक: एक पररचय 

आंक्रियों को मुख्यत: व्यवक्त और ईसके अस-पास के संिेदन स्रोत माना जाता ह।ै ऄनुभिों के माध्यम से बुवद्मत्ता 

क्रक्रयाशील की जाती ह।ै कुल बुवद्मत्ता आंक्रियों के ऄनुभिों पर अधाररत ह।ै आंक्रिय ऄपनी जानकारी को सीधे , 

प्रत्यारोवपत या प्रवतवनवधत्ि, और शब्दात्मक या प्रतीकात्मक ऄनुभिों के माध्यम से प्राि करते हैं। ईन सहायकों 

को जो दवृष्ट के ऄनुभि के माध्यम से मन को प्रभावित करते हैं , ईन्हें दशृ्य-सहायक कहा जाता है , और ईन 

सहायकों को जो सुनने के ऄनुभि के माध्यम से प्रभावित करते हैं , ईन्हें ऑवडयो सहायक कहा जाता ह।ै िे 

सहायक जो सुनने और दवृष्ट दोनों के ऄनुभिों के माध्यम से मन को प्रभावित करते हैं , ईन्हें 'ऑवडयो-विजुऄल 

सहायक' कहा जाता ह।ै आन संिेदनात्मक सहायकों से विद्यार्षथयों को विवभन्न रूपों में अत्म-ऄवभव्यवक्त में मदद 

वमलती ह ैजो वशक्षा के वलए ईपयोगी होती ह।ै वशक्षात्मक रूप से , ऑवडयो-विजुऄल सहायक विद्यार्षथयों को 

विचारों को समझने में मदद करने के वलए सुविधाजनक वशक्षण साधन होते हैं वजन्हें वशक्षक संिाक्रदत करते हैं। 

िे विचारों को सीधे और प्रभािी ढंग से संचाररत करने में मदद करते हैं। शैवक्षक रूप से , ऑवडयो-विजुऄल 

सहायक वशक्षा में रुवच को संचाररत करने में मदद करते हैं , समय और प्रयास की ऄथयशास्त्र , वशक्षकों में 

शब्दात्मकता को कम करते हैं और छात्रों को व्यापक वशक्षा प्रदान करते हैं। जब ऄन्य दशेों के सहायकों और 

क्रफल्मों का ईपयोग क्रकया जाता है , तो ऄंतरायष्ट्रीय समझदारी को बढािा वमलता ह।ै ऑवडयो-विजुऄल सहायक 

िगय-कक्षा प्रक्रक्रयाओं में विविधता प्रदान करते हैं। मनोिैज्ञावनक रूप से ऑवडयो-विजुऄल सहायक स्मृवत को 

मजबूत करने में महत्िपूणय भूवमका वनभाते हैं क्योंक्रक िे: 

- आकाइ की समझ को व्यापक बनाने के वलए वशक्षा के िातािरण को जीिंत , िास्तविक और रोचक बनाए।ं 

आसके फलस्िरूप, विद्याथी आकाइ का समग्र ज्ञान प्राि करते हैं। आसका सहारा ईन विद्यार्षथयों को संिाद करने 

में मदद वमलती ह ैजो विवभन्न क्षमताओं और क्षमताओं के होते हैं। 

- वशक्षक को विद्यार्षथयों को पूरी तरह से ऄिगत कराने के वलए यह संभि बनाता ह ैक्रक िे विद्यार्षथयों को 

ऄवभप्रायों का सही ऄथय समझाए।ं 

- विद्यार्षथयों को सही ऄिधारणाओं का वनमायण करने में मदद करता ह।ै 

- विद्यार्षथयों को विवभन्न आंक्रियों का ईपयोग करने की संभािना बनाता ह।ै 
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वशक्षण के ईद्दशे्य से कुछ ऑवडयो-विजुऄल सहायक रखना बहत अिश्यक ह।ै यह विद्यार्षथयों को प्रभािी 

वशक्षण ऄनुभि प्रदान करता ह।ै 

ऑवडयो-विजुऄल सहायक राज्य और कें ि सरकार के वशक्षा विभाग से भी एकत्र क्रकए जा सकते हैं। सूचना और 

प्रसारण वशक्षा संगिन , रेड-क्रॉस अक्रद। वबना क्रकसी करिनाइ के एक वशक्षक सूची , चाटय, नक्शे, ग्राफ, प्रदशयन 

जैसे वशक्षण सहायक जुटा सकता ह।ै लेक्रकन शैवक्षक क्रफल्म , क्रफल्म वस्रप को वशक्षा , स्िास््य और सामुदावयक 

विकास मंत्रालय से जुटा सकता ह।ै यक्रद संभि हो तो कुछ सहायक विवभन्न एजेंवसयों के ऄनुरूप सस्ती दरों पर 

स्कूल द्वारा खरीद ेजा सकते हैं। 

12.4 ऑवडयो-विजुऄल सहायकों का िगीकरण 

ऑवडयो-विजुऄल सहायकों को विवभन्न तरीकों में िगीकृत क्रकया जा सकता ह।ै आनमें से कुछ आस प्रकार हैं: 

विकास के ऄनुसार: 

a) पहली पीढी के मीवडया: हाथ से बनाए गए चाटय, ग्राफ, प्रदशयन, मॉडल, हाथ से वलखी हइ सामग्री अक्रद। 

b) दसूरी पीढी के मीवडया: मुक्रित / वचवत्रत आकाइ, मुक्रित ग्राक्रफक्स, िकय बुक अक्रद। 

c) तीसरी पीढी के मीवडया: फोटोग्राफ, स्लाआड्स, क्रफल्म-वस्रप्स, क्रफल्में, ररकॉर्नडग्स, रेवडयो, टेलीलेक्चर अक्रद। 

d) चौथी पीढी के मीवडया: टेलीविजन , प्रोग्राम्डआंस्रक्शन, भाषा प्रयोगशालाएँ, आलेक्रॉवनकवडवजटल कंप्यूटर 

अक्रद। 

आंक्रियों के अंगन के ऄनुसार: 

ऑवडयो सहायक ऑवडयो-विजुऄल सहायक 

रेवडयो िायुमय वचत्र 

टेपररकॉर्नडगटेलीकास्ट 

वडस्कररकॉर्नडग ध्िवन न्ससक्रनाआज फोटो 

टेलीफोन मोबाआल 

वशक्षा में योगदान के ऄनुसार: 

डले (1965) ने ऄपनी ऄनुभि की कोने के ऄनुसार ऑवडयो-विजुऄल सहायकों को ईनके वशक्षण में योगदान के 

अधार पर िगीकृत क्रकया: 



236 
 

- प्रत्यक्ष ईद्दशे्यशील ऄनुभि 

- कृवत्रम ऄनुभि 

- नाटकीय ऄनुभि 

- प्रदशयन 

- फील्डररप्स 

- टेलीविजन 

- मोशनवपक्चसय 

- ररकॉर्नडग्स, रेवडयो, क्रफर भी वचत्रों 

- दशृ्य संकेत 

- शब्द संकेत 

सभी वशक्षण सहायक पाठ्यक्रम शैवक्षक दवृष्टकोण से समथय हैं , केिल ईनका चयन विशेष सामावजक-सांस्कृवतक 

और अर्षथक पररवस्थवतयों के अधार पर सािधानीपूियक क्रकया जाना चावहए। कुछ व्यवक्तगत दवृष्टकोण के वलए 

ईत्कृष्ट हैं, और कुछ समूह दवृष्टकोण के वलए प्रभािी हैं। व्यािसावयक वशक्षा के वलए अधुवनक प्रयास नइ संचार 

प्रौद्योवगक्रकयों का ईपयोग करने की अिश्यकता होती ह ैजैसे चलवचत्र, िीवडयो क्रफल्में और टेलीविजन प्रसारण, 

जो वशक्षक को विशाल रेंज और प्रकार के दशृ्य संसाधन प्रदान कर सकते हैं। आसके ऄवतररक्त , ये ऄव्यक्तता और 

समय की बाधाओं को दरू करने में मदद करते हैं। रेवडयो और टेलीविजन प्रसारण निीनतम समाचार प्रदान 

करते हैं और छात्रों को ज्ञान की बढती हइ तकनीक से कदम वमलाने में मदद करते हैं। िे मानि संसाधनों की 

ईपलब्धता और गुणित्ता को भी बढाने में मदद करते हैं। विवभन्न वशक्षण सहायक ऄवधकतर एक या दो आंक्रियों - 

दवृष्ट, सुनना, स्पशय, सुगंध और स्िाद - पर अधाररत होते हैं। सभी प्रकार के वशक्षण और सभी प्रकार के छात्रों के 

वलए कोइ भी सहायक स्िीकायय नहीं हो सकता। 

12.5 तीन-अयामी सहायक 

सीधे, ईद्दशे्यपूणय ऄनुभि हमेशा ईपलब्ध नहीं होते हैं और ईपलब्ध होते हैं , तो िे वशक्षण को बहत प्रभािी नहीं 

बनाने के वलए हमेशा ऄनुप्रयुक्त या ऄनुपयुक्त नहीं होते हैं। िन्यजीि और ईसके संरक्षण की ऄिधारणा वसखाने 
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के वलए, सभी िन्यजीि ऄभ्यारण्यों का दौरा करना और छात्रों को ईन सभी जानिरों को क्रदखाना संभि नहीं 

हो सकता। कुछ ऄनुभि दरूस्थ , भूतकाल, या भविष्य में होते हैं और आसवलए िास्ति में ईन्हें ऄनुभवित करना 

संभि नहीं होता। एक िास्तविक मानिीय अंत या क्रकसी ऄन्य मानि ऄंग हो सकता ह,ै लेक्रकन विस्तृत ऄध्ययन 

के वलए िे ऄनुप्रयोगी सावबत हो सकते हैं क्योंक्रक ईनका हैंडन्सलग करिन हो सकता ह।ै आस प्रकार , कभी-कभी, 

िास्तविक चीजें बहत बड़ी या बहत छोटी होती हैं वजनका सहज हैंडन्सलग नहीं होता ह।ै 

i. िस्तुए ं

िस्तुए ंिास्तविक िास्तु होती हैं जैसे की फनीचर , वखलौने, रेक्रफ्रजरेटर, पे्रशरकुकर, फल, फूल, क्रकताबें अक्रद। 

बहत सारी िस्तुए ंघर में या दोस्तों , स्थानीय बाजारों, शैवक्षक संस्थानों और संग्रहालयों से असानी से ईपलब्ध 

होती हैं। अप िस्तुए ंकक्ष में प्रस्तुत कर सकते हैं , या ईन्हें एक क्रदखािट में प्रदर्षशत करके , विशेष रूप से जो 

दलुयभ, महगें और नाज़ुक हों , या ईन्हें पूरे कक्ष को दखेने के वलए टेबल पर रखकर प्रस्तुत कर सकते हैं। यक्रद 

िस्तुए ंछोटी, टूटने िाली और सुरवक्षत हैं , तो अप ईन्हें छात्रों के बीच में बांट सकते हैं , ऄवधक वनकट ऄध्ययन 

के वलए। जब भी संभि हो , वशक्षण में प्रयोग के वलए िस्तुओं का संग्रह करें , और ईन्हें ईपयोग करने के वलए 

भविष्य में बचाएं , ताक्रक अिश्यकता पर ईन्हें खोजने में समय और उजाय बचाइ जा सके। िस्तुए ंको काडयबोडय 

बॉक्स में या सेलोफेन बैगों में संग्रवहत करें या ईन्हें स्थायी रूप से बंद कांच के क्रदखािट में प्रदर्षशत करें , जैसे क्रक 

हम म्यूवजयम में पाते हैं। 

ii. नमून े

शुलर, चाल्सय और िॉल्टर ( 1957) के ऄनुसार, "एक नमूना एक िस्तु ह ैजो ऄधूरा ह ैया जो क्रकसी समूह या 

प्रकार की समान िस्तुओं का प्रवतवनवधत्ि करती ह,ै" ईदाहरण। 

- ऄधूरा िस्तु—- एक रेशमी साड़ी का टुकड़ा 

- समूह का प्रवतवनवधत्ि —— एक पत्ता, एक गाय, या एक फोल्डर। 

ये विनाशी हो सकते हैं जैसे क्रक एक वततली, फूल अक्रद। या ऄविनाशी हो सकते हैं जैसे क्रक टाआल, कपड़े, पत्थर, 

ऄनाज अक्रद। कक्ष में नमूनों का प्रस्तुवतकरण ईनके अकार और छात्रों के समूह के अकार पर वनभयर करता ह।ै 

- यक्रद िे बड़ ेहैं, तो कक्ष में एक टेबल पर ईन्हें बड़ ेअकषयक वमट्टी के अर्रटकल्स के सामने रखें और छात्र बैिे हए 

ईन्हें दखे सकते हैं, ईदाहरण के वलए - कच्छ या राजस्थान से बड़ ेसजािटी वमट्टी के अर्रटकल्स। 
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- यक्रद िे छोटे , सुविधाजनक और सुरवक्षत हैं , तो कक्ष के बीच में छात्रों के बीच में ईन्हें पास करें , ईदाहरण - 

कपड़ ेके टुकड़,े कागजी वडजाआन, रंग के नमूने। पास करने से पहले ईन्हें लेबल करें। 

- यक्रद िे छोटे, ऄसुविधाजनक और पास करने के वलए ऄसुरवक्षत हों, तो छात्रों को व्यवक्तगत या छोटे समूहों में 

अगे बुलाए ंताक्रक िे कक्षा के दौरान या ईसके बाद ईन्हें ऄध्ययन कर सकें , ईदाहरण - हीरे, वततवलयों के पंख, 

महगें चांदी के अभूषण अक्रद। 

iii. मॉडल्स: 

एक मॉडल एक तीन-अयामी , पहचाननीय नकली एक िस्तु ह।ै एक मॉडल ईस िस्तु के रूप में बना हो सकता 

ह ैवजसका यह प्रवतवनवधत्ि करता है, या िह आससे छोटा या बड़ा हो सकता ह।ै आसे हाथ में वलया जा सकता ह ै

और कइ क्रदशाओं से दखेा जा सकता ह।ै मॉडल कइ प्रकार के हो सकते हैं। 

स्केलमॉडल: एक स्केलमॉडल मामूली संिधयन की सटीकता के माध्यम से िस्तु का सही प्रवतवनवधत्ि करता ह।ै 

यह विरोधाभास के अधार पर बढाया या कम क्रकया जा सकता ह,ै ईदाहरण—कीड़,े आमारतें अक्रद। 

सरलीकृतमॉडल: एक सरलीकृतमॉडल एक िस्तु के बाहरी रूप का लगभग ह ैजो बच्चों और ऄक्षरविहीन 

व्यवक्तयों के वशक्षण के वलए ऄवधकांशत: ईपयोग क्रकया जाता ह,ै ईदाहरण - पक्षी, फल, बतयन अक्रद। 

ररलीफमॉडल: एक ररलीफमॉडल , वजसे ररलीफमैप भी कहा जाता है , एक विस्तृत, पहचाननीय, एक दशे या 

ईसके क्रकसी वहस्से का प्रवतवनवधत्ि करता है , ईदाहरण - भारत, गुजरात। यह भूगोल में उचाइ का वशक्षण दनेे 

के वलए ऄवधकांशत: ईपयोग क्रकया जाता है, हालांक्रक, ररलीफमैप एक विशेष क्षेत्र में रहने िाले लोगों के जीिन 

को समझने में बहत सहायक सावबत होता ह,ै ईदाहरण - वहमालय और राजस्थान के मैदान। 

काम करने िाला मॉडल: एक काम करने िाला मॉडल चीजों को कैसे काम करता ह,ै ईसे सरलता से क्रदखाता ह।ै 

प्रक्रक्रया और यंत्र को काम के रूप में समझा जा सकता है , ईदाहरण - मानि हृदय का काम , कपड़ ेधोने की 

मशीन अक्रद। 

क्रॉससेक्शनमॉडल: आस प्रकार का मॉडल एक िस्तु की अंतररक संरचना को जैसा क्रक यह कट क्रकया जाता है , 

क्रदखाता ह।ै यह वशक्षा में क्रफवजयोलॉजी , पोषण और तकनीकी विषयों की वशक्षा में ईपयोगी है , ईदाहरण - 

मवस्तष्क, अंख, कम्पोस्ट वपट, धूम्रमुक्त चूल्हा अक्रद। 
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मॉडल वशक्षा सामवग्रयों की वशक्षा सामवग्रयों को शैवक्षक सामवग्रयों की दकुानों से खरीदा जा सकता ह,ै या प्रमुख 

पुस्तकालयों, विश्वविद्यालयों और संग्रहालयों से ईधार वलया जा सकता है , ऄलािा पेशेिर कलाकारों, वशक्षकों 

और छात्रों द्वारा तैयार क्रकया जा सकता ह।ै आन्हें काडयबोडय, लकड़ी, धात,ु मोमबत्ती, वमट्टी, प्लावस्टक, पाररस की 

प्लास्टर, प्लावस्टसीन या कॉटन अक्रद जैसे विवभन्न सामवग्रयों से बनाया जा सकता ह।ै 

iv. मॉक-ऄप्स: 

एक मॉक-ऄप केिल कुछ पहलुओं का एक नकली िस्तु होता ह ैऔर िास्तविक िस्तु के क्रकसी भी समानता को 

नहीं बताता ह।ै यह वशक्षण प्रक्रक्रयाओं को सरल बनाने में मदद करता ह,ै मुख्य रूप से तकनीकी, मैकेवनकल और 

कायायत्मक प्रक्रक्रयाओं। िे क्रकसी भी मशीन या प्रक्रक्रया के काम के संबंधों को एक सरल तरीके से क्रदखाते हैं , 

ईदाहरण—रेक्रफ्रजरेटर, रेवडयो, घड़ी, िॉन्सशग मशीन, आलेवक्रक घंटी, श्वसन प्रणाली, िायटरग प्रणाली के मॉक-

ऄप्स।िस्तुओं, मॉडल्स, प्रवतयों का ईपयोग करने और संवचत करने के वलए जो वनयम ऄपनाए गए हैं , मॉक-

ऄप्स के वलए भी ईन्हीं का प्रयोग क्रकया जाना चावहए। 

v. मोबाआल्स: 

मोबाआल्स की ईत्पवत्त हाल ही में हइ ह।ै एक मोबाआल एक दशृ्यांत माध्यम ह ैवजसमें संयुक्त रूप से व्यिवस्थत , 

अकषयक वचवत्रत रूप होते हैं , जो संयुक्त शीषय से तारों या तारों की मदद से लटकते हैं। ऄन्य शब्दों में , यह एक 

चलन-संयोजन ह ैजो तस्िीरों और ऄन्य दशृ्यी िस्तुओं की मदद से बनाया जाता ह ैऔर वजसे हिा की प्राकृवतक 

हिाए ँया पंखा की मदद से चलाया जाता ह।ै एक मोबाआल काडयबोडय , रंगीन कागज, मनके, टूटी हइ चूवड़यां या 

कुछ भी बनाया जा सकता ह ैजो हल्का ह।ै गृह विज्ञान में मोबाआल बनाने के वलए कुछ सुझाए गए विषय हैं: 

ऄ) बच्चों का विकास 

- पररिार वनयोजन के ईद्दशे्य 

- बच्चों की शारीररक िृवद् और विकास 

- गभयिती मां का अहार 

ब) पूिय-स्कूल वशक्षा-पवक्षयों, फूलों, अक्रद। 

- िस्त्र और टेक्सटाआल्सपोस्चर और िस्त्र 
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- कपड़ों में रंग योजनाए ँ

- तंतुओं के प्रकार 

स) खाद्य और पोषण 

- खाद्य संरक्षण 

- संतुवलत अहार 

- खाद्य समूह 

- विटावमनों के स्रोत 

डी) गृह प्रबंधन 

- घरों में रंग की योजनाए ँ

- सजािट सामवग्रयों और रूपों में विविधता 

- काम की वस्थवतया ँ

- समय और श्रम की बचत यंत्र 

इ) वशक्षा और प्रसार 

- घर विज्ञान में व्यािसावयक 

- वशक्षण सहायक 

- घर विज्ञान के क्षेत्र 

- नमूने/िस्तुए ँ

vi. किपुतली 

हजारों िषों से पूरी दवुनया में किपुतली का ईपयोग लोगों को प्रेररत और मनोरंजन करने के वलए क्रकया गया 

ह।ै ईनका प्रयोग क्रक्रया को बढाने में सफलतापूियक क्रकया गया ह।ै किपुतली कइ प्रकार के हो सकते हैं - हाथ या 
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दस्ताना, छड़ी, तार या परदा। वशक्षात्मक ईद्दशे्यों के वलए ईपयोग क्रकए जाने िाले सभी प्रकार के किपुतली को 

कुछ विशेषताए ँहोनी चावहए: 

- ईनके प्रमुख, वप्रय या कच्चे चेहरे होने चावहए जो दरू से क्रदखाइ द।े 

- िे रंगीन और समूचे समूह के 30 से 40 व्यवक्तयों के वलए ईपयुक्त अकार के होने चावहए। 

- ईनके पोशाक ईनके भूवमका के वलए ईपयुक्त होने चावहए , ईदाहरण के वलए, ग्रामीण पात्रों के रूप में गांि के 

लोगों के समान होने चावहए, बूढा जोड़ा सफेद बालों, चश्मों अक्रद के माध्यम से बूढा क्रदखना चावहए। 

- िे रटकाउ, हल्के-भारी सामवग्रयों से बने होने चावहए। 

सबसे रोचक होने के वलए, किपुतली नाटकों को: 

- सामावजक-क्रक्रयािास्तुओं को केिल सामावजक क्रक्रया विचारों को प्रकट करने का प्रयास करें। 

- दशयकों की अयु और ऄनुभि के वलए रूवचकर विषय होना चावहए - बच्चे , युिा या ियस्क, शहरी या ग्रामीण 

वशवक्षत या ऄवशवक्षत। 

- संवक्षि होना चावहए 

- कल्पना और भविष्यिाणी पर अधाररत होना चावहए 

- शब्दों की तुलना में क्रक्रयाशील होना चावहए 

- छोटे और सरल बातचीत होनी चावहए 

- एक समय में िाचनशील करने के वलए कुछ ही पात्रों को मंच पर रखा जाना चावहए- संगीत की प्रचुर मात्रा 

होनी चावहए। 

किपुतली मंच या आसकी ऄनुकरणीय सकल क्रकया जा सकता ह।ै एक चारपाइ या एक टेबल को प्राय: रेखांक्रकत 

क्रकया जा सकता ह ैताक्रक किपुतलीईपनाटककारों को छुपाया जा सके और नीचे से दस्ताना और छड़ी के 

किपुतली क्रदखाए जा सकें । दो चोगी (5 से 6 फीट की दरूी) के स्तंभों या दो कुर्षसयों को एक साथ जोड़ा जा 

सकता ह ैऔर ईनके बीच में एक चादर या साड़ी से किपुतली के वलए एक छुपा हअ स्थान बनाया जा सकता 

ह।ै पुप्पेरटयसय जुगल या रॉडकिपुतली को संचावलत करने के वलए। पुप्पेटस्टेज पर ऄवतररक्त प्रकाश , ईपयुक्त 

सामग्री और सेटटग के साथ संगवत के वलए वचत्रकृत कट-अईट की जरूरत होती ह।ै 
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12.6 प्रदशयन 

प्रदशयनों को प्रदशयन सामवग्रयों के प्रकार के अधार पर आंसुलेक्स , या सॉफ्ट बोडय , छेदयुक्त, चुंबक या काली या 

रंगीन लकड़ी के चाकबोडय, शोकेस, मेज, स्टैंड, या ब्लॉक की मदद से व्यिवस्थत क्रकया जा सकता ह।ै एक प्रदशयन 

अमतौर पर सािधानीपूियक और अकषयक व्यिस्था की शावमल होती ह ैवजसमें दो-अयामी-कागज , कपड़ा, 

ररबन अक्रद , या तीन-अयामी-िस्तु , मॉडल, नमूने अक्रद हो सकती हैं। एक ही प्रदशयन में दोनों अयाम की 

सामवग्रयों को शावमल क्रकया जा सकता ह,ै ईदाहरण के वलए - घरों की वचत्रों और मॉडल्स से बने एक प्रदशयन। 

i. चाकबोडय (काला-बोडय):चाकबोडय, लेखन और वचत्रण के वलए एक सामान्य रूप से प्रयोग क्रकया जाने िाला 

वशक्षण सहायक ह ैजो स्लेट , या ग्लास का बनाया जा सकता है , या लकड़ी को काली बोडय पेंट से पेंट करके 

बनाया जा सकता ह।ै एक चाकबोडयसाआन्सडग दरिाजों के रूप में हो सकता ह ैऔर आसके पीछे संग्रहण सुविधा 

प्रदान की जा सकती ह।ै एक तेल का कपड़ा 30 x 40 आंच का, काली बोडय पेंट से पेंट क्रकया जा सकता ह ैजो एक 

रोलरचाकबोडयबना सकता है , जो समुदाय वशक्षण और प्रसार कायय के वलए बहत ही सुविधाजनक ह।ै एक 

चाकबोडय एक स्थायी दीिार पर क्रफक्स क्रकया जा सकता ह ैजो दरिाजे या वखड़क्रकयों िाली दीिार के साथ हो , 

चमक को बचाने के वलए लेक्रकन पयायि प्रकाश होना भी। एक ग्रेडडे , गैलरी प्रकार की कक्षा में, एक चाकबोडय के 

वनचले सीमा िाले छात्रों की अइ-स्तर पर हो सकता ह।ै विवभन्न कोनों से प्रकाश की जांच के वलए कक्ष में एक 

चक्कर लें। चाकबोडय को एक इजलस्टैंड पर रखा जा सकता ह ैजो एक कक्ष से दसूरे कक्ष में ले जाया जा सकता ह ै

और जनसमूह द्वारा आवच्छत रूप से ईिाया या ईतारा जा सकता ह।ै क्रकसी भी चाकबोडय के पास लगे वचत्रों , 

फोटोग्राफ या सजािटी टुकड़,े जो छात्रों का ध्यान भटका सकते हैं, को हटा दें। 

ii. सूचना बोडय: 

एक सूचना बोडय एक बोडय ह ैजो अमतौर पर बुलेरटन्स को प्रदर्षशत करने के वलए ईपयोग क्रकया जाता ह ैलेक्रकन 

यह वनम्नवलवखत के वलए भी प्रयोग क्रकया जा सकता है:- 

- सूचनाए ँबनाना। 

- सूचनाए ंलगाना। 

- परीक्षा पररणाम पोस्ट करना। 

- प्रदशयन प्रदर्षशत करना। 
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- छात्रों द्वारा दखेा या पढा जाने िाला कुछ पोस्ट करना। 

एक सूचना बोडय क्रकसी भी अकार का हो सकता ह।ै यह दीिार का क्रकसी वहस्से को या पूरी दीिार को किर कर 

सकता ह ैलेक्रकन उध्िायधारी अयाम 30 आंच से कम नहीं होना चावहए। यक्रद प्रदशयन की सामग्री प्रदर्षशत की 

जानी ह,ै तो 40 आंच चौड़ा बोडय का ईपयोग करें। एक सूचना बोडय वनम्नवलवखत सामवग्रयों से बना सकता है: - 

- आंसुलेक्स बोडय (विवभन्न मोटाआयों में ईपलब्ध ह ैऔर 8x4फीट की अकार) 

- काकय  बोडय। 

- गनी बैग या खादी। 

- भूरा कागज या समाचारपत्र की परतें। 

- कुछ भी जो की नरम हो लेक्रकन समाचार को वपन या टैक्स के साथ ऄच्छी तरह से धाररत करने के वलए पयायि 

तंग हो। 

एक वछक्रित बोडय या एक बोडय के पैनल , वजनमें बराबरी से छेद क्रकए गए होते हैं , विशेष वपन और सहायक 

सामवग्रयों की मदद से आस्तेमाल क्रकया जा सकता है , वजसमें दो-अयामी और छोटे तीन-अयामी िस्तुओं को 

धाररत क्रकया जा सकता है , जैसे क्रक क्राफ्ट पीस , और पुस्तकें । एक सूचना बोडय जो क्रदन-प्रवतक्रदन सूचनाएँ , 

घोषणाए ँऔर बुलेरटन पोस्ट करने के वलए प्रयोग क्रकया जाता है , कोइ विशेष व्यिस्था की अिश्यकता नहीं 

होती: हालांक्रक यह कक्षा वशक्षा या विशेष जनसमूह की वशक्षा के वलए प्रदशयन सामवग्रयों को प्रदर्षशत करने के 

वलए विशेष योजना और व्यिस्था को अिश्यकता होती ह।ै 

iii. फ्लैनल बोडय 

जब कोइ फ्लैनल या रेतीला कागज वचत्रों , फोटोग्राफ और वचत्रों के पीछे जोड़ता है , और ईन्हें फ्लैनल से ढके 

हए बोडय पर रखता है , तो िे वपन के वबना बोडय पर वचपक जाते हैं। आस जादइु प्रदशयन को फ्लैनल बोडय प्रदशयन 

या फ्लैनल ग्राफ कहा जाता ह।ै आसका ईपयोग लचीला ह ैऔर ईसका प्रस्तुवतकरण वशक्षक के वलए ईपलब्ध 

समय के ऄनुसार संक्षेवपत या विस्ताररत क्रकया जा सकता ह ै- 

- आकाइ का ईद्दशे्य। श्रोताओं की प्रकृवत (बच्च,े युिा या ियस्क, शहरी या ग्रामीण, वशवक्षत या ऄवशवक्षत) 

- बोडय का अकार। 
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- प्रदशयन सामग्री की मात्रा। 

- वशक्षक के पास ईपलब्ध समय। 

ऄत्यंत अकषयक होने के ऄलािा , फ्लैनल बोडय प्रदशयन को दरू से दखेना और समझना असान होता ह।ै आसवलए 

विचार करें क्रक प्रदशयन सामग्री क्रकस प्रकार की होनी चावहए: 

- वचत्र - बड़,े बोल्ड और सरल। 

- ऄक्षर - बड़,े बोल्ड और न्सप्रट ऄक्षर। 

- रंग - कुछ और सुंदर रंग जो पृष्ठभूवम पर स्पष्ट रूप से क्रदखाइ दतेे हैं। पृष्ठभूवम सामवग्रयों के पीछे फ्लैनल बोडय 

से पता करें। कम चयन हो सकता है , सबसे ऄवधक फ्लैनलकॉटन साधारणतः सफेद और पैस्टेल रंगों में ईपलब्ध 

होता ह।ै प्रदशयन सामग्री - वचत्र , पत्र और वचत्रों की पीि पर दखेने के वलए पयायि बड़ा होना चावहए , लेक्रकन 

आतना बड़ा न हो क्रक िे फ्लैनल बोडय से बाहर वगर जाएं , क्योंक्रक ईनका िजन संघनन के कारण ऄवधक वचपक 

जाए।ं 

iv. चुंबकीय बोडय 

हाल ही में एक बोडय को पेश क्रकया गया ह ैजो चुंबकीय िस्तुओं को अकर्षषत करता ह।ै आस बोडय के साथ बाजार 

में सफेद और रंगीन प्लावस्टक ऄक्षर, संख्या और छोटे लेख वमलते हैं, वजनके पीछे छोटे चुंबक टुकड़ ेलगे होते हैं। 

िे वपन या गोंद के वबना बोडय पर वचपक जाते हैं। 

v. शोकेस प्रदशयन 

ये प्रदशयन सामवग्रयों के वलए सामान्यतः आस्तेमाल क्रकए जाते हैं जो तीन अयामी होती हैं और या तो दलुयभ 

होती हैं या जो असानी से ईपलब्ध होती हैं , लेक्रकन िस्तु और ऄंवतम ईत्पादों की गुणित्ता को समझाने की 

अिश्यकता होती ह।ै शोकेसों को दीिार में बनाया जा सकता ह ैया यक्रद छोटे हों , दीिार पर लटकाया जा 

सकता ह।ै आन्हें आस्पात या लकड़ी से बनाया जा सकता है , वजसमें एक ही ग्लास की दरिाजा होती ह।ै या दो 

परतों िाली दरिाजाए ंहोती हैं जो ताले से बंद की जा सकती हैं क्रक िे नीचे भी संग्रहण स्थान के साथ संयोवजत 

क्रकए जा सकते हैं। शंकु अकाररता के शोकेस ईस से ईपर से दखेने के वलए ईपयुक्त होती हैं जैस,े कमरे के मॉडल। 

कम लागत और ऄस्थायी प्रदशयन को ऄंदर के क्रकसी कमरे में वस्थर वनगरानी के साथ टेबल पर व्यिवस्थत क्रकया 

जा सकता ह ैताक्रक चोरी अक्रद से बचा जा सके।शोकेसों को विवभन्न क्रफक्सचसय के साथ लगाया जा सकता ह ै

ताक्रक प्रदशयन एक झलक में दखेा जा सके। आसे ध्यान में रखें क्रक प्रदशयन प्रदशयन क्रकया जाता है , लेक्रकन पिना 
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नहीं: दसूरे शब्दों में, संदशे को कुशलतापूियक प्राि क्रकया जाना चावहए। आसके वलए, केिल एक मुख्य विचार को 

प्रदर्षशत करें क्योंक्रक आसे कुशलतापूियक संचावलत क्रकया जा सकता ह।ै बहत सारे विचारों से गड़बड़ी होती ह।ै 

12.7 पररयोवजत सहायक 

प्रोजेक्टर या िीवडयोकैसेटप्लेयर की सहायता से एक स्क्रीन पर प्रोजेक्ट क्रकए गए सभी वशक्षण सहायकों को दो 

मुख्य श्रेवणयों में विभावजत क्रकया जा सकता है: 

1. वजनमें गवत होती ह,ै साथ ही दशृ्य और श्रिण दोनों होते हैं: 

- क्रफल्में / मोशनवपक्चसय। 

- टेलीविजन 

2. िीवडयोटेप्स 

िे जो वस्थर वचत्र हैं और वशक्षक द्वारा रटप्पणी जोड़ी गइ हो: 

- क्रफल्मवस्रपस्लाआड। 

- ओिरहडेप्रोजेक्टर के साथ पारदशी ईपयोग क्रकए गए रांसपेरेंसी। 

- केलीवडयास्कोप के साथ ईपयोग क्रकए गए िस्तुए।ँ 

केलीवडयास्कोप के माध्यम से प्रोजेक्ट क्रकए जाने िाले सभी ऑब्जेक्ट्स को छोड़कर , सभी प्रोजेक्टेड सहायकों 

में, एक मजबूत प्रकाश को ईनमें से गुजारकर एक स्क्रीन पर सपाट पारदशी वचत्र प्रोजेक्ट क्रकए जाते हैं। ये 

प्रोजेक्टेड सहायक ब्लैक और सफेद या रंगीन हो सकते हैं। ये समूह या जन वसक्षा के वलए एक ऄच्छा माध्यम हैं 

जो विशेष रूप से भारत के वलए प्रासंवगक ह,ै वजसकी वशक्षा में सबसे बड़ी समस्या संख्याओं की एक ह।ै 

i. क्रफल्में / मोशनवपक्चसय 

क्रफल्म एक स्क्रीन पर तेजी से क्रदखाए गए वस्थर वचत्रों की एक श्रृंखला होती है , जो एक क्रफल्म प्रोजेक्टर के 

माध्यम से एक गवतशील छवि का प्रवक्षत वचत्र बनाता ह।ै क्रफल्में , "वसनेमा" के रूप में ऄवधकांश तौर पर 

व्यापाररक वथयेटरों में जनमनोरंजन के वलए प्रयुक्त होती हैं। 1913 में ऄपनी प्रारंवभक शुरुअत से लेकर अज के 

क्रदन भारतीय वसनेमा की विकास की गवत ऄद्भुत रही ह।ै 1985-86 में ऄवधकतम 900 क्रफल्में वनर्षमत होने के 
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साथ भारतीय फीचर क्रफल्म ईद्योग क्रफल्म वनमायण में दवुनया का ररकॉडय धारण करता ह।ै लेक्रकन , ऄन्य तीन 

प्रकार की क्रफल्में एक विवभन्न ईद्दशे्य की सेिा करती हैं: 

A. दस्तािेजी: यह प्रकार त्यात्मक जानकारी प्रदान करता ह,ै एक विचार को नाटकीकृत करता ह,ै ऄक्सर यह 

संदशे लेने का ईद्दशे्य रखता ह ैवजससे आसे प्रोपेगैंडा का माध्यम बनाता है , ईदाहरण। - सामावजक बुराआयों , 

पररिार वनयोजन , िन्यजीि संरक्षण , अयकर ऄवधबासी और जन्म और मृत्यु के पंजीकरण पर क्रफल्में। यह 

सामान्यत: 2 से 5 वमनट की ऄिवध की होती ह।ै 

B. प्रायोवजत: यह प्रकार िावणवज्यक एजेंवसयों द्वारा ईनकी विज्ञापन और साियजवनक संबंध ऄवभयानों का 

वहस्सा के रूप में ईत्पाक्रदत क्रकया जाता ह,ै ईदाहरण हैं चाय, पोशाक सामवग्रयाँ अक्रद के विज्ञापन। 

C. शैवक्षक: शैवक्षक फाईंडशेन , क्रफल्म सोसायटीज , सरकारी विभागों के प्रचार और सूचना , अक्रद, विवभन्न 

शैवक्षक विषयों पर 5 वमनट से एक घंटे तक की ऄिवध की क्रफल्में ईत्पन्न करते हैं। 

ii. टेलीविजन और िीवडयोटेप 

टेलीविजन का ईपयोग होम साआंस को वसखाने में क्रकया जा सकता ह।ै होम साआंस में विशेषज्ञ वशक्षक सबक 

वसखा सकते हैं और आस पर नाटक भी क्रकया जा सकता ह।ै यह रेवडयो काययक्रम पर सुधार ह।ै यह कान को 

वशवक्षत कर सकता ह ैऔर छात्रों को ऄपने अंखों से पकड़ सकता ह।ै टेलीविजन काल्पवनक है , वचत्र जीवित 

क्रकया जाता ह।ै यह छात्रों को ऄवधक सीखने के वलए पे्रररत करता ह।ै आस नए माध्यम द्वारा प्रदान क्रकए जाने 

िाले दो प्रकार के ऑवडयो-विजुऄल ऄनुभि होते हैं। 

A. लाआि प्रसारण: िास्ति में कहीं दवुनया में घरटत घटनाओं का प्रसारण। लेक्रकन ये प्रसारण , यद्यवप विशेषज्ञों 

द्वारा तैयार क्रकए गए होते हैं , सीवमत संपादन कायय करने की ऄनुमवत दतेे हैं और आसमें एक ही घटना को क्रफर 

से ररकॉडय करने की कोइ संभािना नहीं होती। आसवलए , यक्रद कुछ महत्िपूणय वििरण छूट जाते हैं तो िे स्थायी 

रूप से खो जाते हैं। हालांक्रक , ये विषम यात्राओं की मदद करते हैं और सस्पेंस की ईत्कृष्टता के वलए एक चुनौती 

प्रस्तुत करते हैं। 

B. तैयार क्रकए गए काययक्रमों का प्रसारण: आस प्रकार, िीवडयोटेप्स को तैयार क्रकया जाता ह ै-  

- सािधानी से टैलेकास्ट के वलए कुशल वस्क्रप्ट (बातचीत और दशृ्य) तैयार करना। 

- शूटटग स्पॉट्स और सीन्स का चयन करना। 
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- अिश्यकता के ऄनुसार बातचीत का ररहसयल करना। 

- एक ही और विवभन्न िस्तुओं और वस्थवतयों की कइ शॉट्स लेना , ताक्रक सियशे्रष्ठ को चुना जा सके और ईनमें 

ईपयुक्त रटप्पणी, ध्िवन और संगीत जोड़ा जा सके। 

- संक्षेप में, यह प्रकार की टेलीकास्ट वपछले से ऄवधक कुशलतापूियक शूट क्रकया और संपाक्रदत क्रकया जाता ह।ै 

यह गंभीर शैवक्षक ईद्दशे्यों को पूरा कर सकता ह ै- पोषण , जल शोधन, माँ-बेटी के संबंध , मवहलाओं के राष्ट्रीय 

विकास में योगदान अक्रद पर प्रसाररत हो सकता ह ैऔर आसे ऄलग-ऄलग अकार और आंचों के टेलीविजन 

मॉवनटर पर दखेा जा सकता ह।ै यूवनिर्षसटी ग्रांट्स कमीशन ने दशे के वलए विशेष शैवक्षक काययक्रम तैयार करने 

में सहायता की ह ैऔर विज्ञान, स्िास््य और संस्कृवत में ऄन्य दशेों से ऄच्छे काययक्रमों का चयन क्रकया ह,ै दवैनक/ 

घंटेिार अधार पर , एक ईपग्रह-आंसेट-अइबी की मदद से - जो भारत के सभी वहस्सों में वशक्षार्षथयों को ईन्हें 

दखेने की सुविधा प्रदान करता ह।ै INSAT शंृ्रखला में और भी ऄवधक ईपग्रहों की योजना की गइ ह।ै 

iii. क्रफल्मवस्रप और स्लाआड्स 

एक क्रफल्मवस्रप एक क्रफल्म रोल पर वनधायररत क्रम में प्रकट होने िाली व्यवक्तगत वचत्रों की एक श्रृंखला होती ह।ै 

प्रवत वस्रप की वचत्रों की संख्या 10 से ऄवधक हो सकती है , सामान्यत: 36 से 50 के बीच की वचत्रों की संख्या 

होती ह।ै एक क्रफल्मवस्रप एकल फे्रम्ड (24 x 36 वममी) हो सकता ह।ै यह फोटोग्राक्रफक हो सकता ह ैजो क्रक एक 

35 वममी कैमरे की सहायता से तैयार क्रकया जाता है , या हैंडमेड हो सकता ह ैजो क्रक एक स्पष्ट 35 वममी गैर-

फोटोग्राक्रफक क्रफल्म पर वचत्रण करने योग्य होता है , जो विवभन्न रंगों की विशेष वचवन्हत कलमों से वचवत्रत 

क्रकया जाता ह ैऔर आसे त्िररत सुखाने िाले स्पष्ट, प्लावस्टक स्पे्र के साथ पररमार्षजत क्रकया जाता ह।ै एक स्लाआड 

एकल, व्यवक्तगत वनदवेशत पारदर्षशता या स्पष्ट या पारदशी कांच ह।ै यह 2 x 2 आंच फोटोग्राक्रफक या 3¼ x 4 

आंच हैंडमेडस्लाआड हो सकता है, वजसे काले आंक और पारदशी रंगों के साथ वचत्रण और लेखन या टाआपराआटटग 

या पेपसयपेन्सस्टग के साथ तैयार क्रकया जाता ह।ै 

iv. पारदशीता 

पारदशी, प्लावस्टक सामग्री (काबयन या एवसटेट या सेलोफेन) एक व्यवक्तगत स्लाआड (10x10 आंच) के रूप में या 

रोल के रूप में पेंवसल या विशेष रंग के पेन्स के साथ वलखने या अकार बनाने के वलए प्रयोग की जा सकती है , 

चाह ेिो क्लास के दौरान हो या पहले। टाआपराआटर और रंगीन प्लावस्टक शीटें भी प्रयोग की जा सकती हैं। 

पारदशीता क्रफर एक ओिरहडेप्रोजेक्टर के साथ प्रवक्षत की जाती है, जो बहत ही सरलता से संचावलत क्रकया जा 
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सकता ह।ै एक पेंवसल को न्सबदओुं को जोर दनेे के वलए पॉआंटर के रूप में ईपयोग क्रकया जा सकता ह।ै वशक्षक 

कक्षा के सामने खड़ ेहो सकते हैं और दशयकों की ओर मुँह करके ओिरहडेप्रोजेक्टर को संचावलत कर सकते हैं , 

ऄन्य प्रोजेक्टर के विपरीत जो कक्षा के वपछले वहस्से में रखे जाते हैं। 

v. ऄपारदशयन प्रक्षेपण 

एक केलीवडयास्कोप या एक ऄपारदशीप्रोजेक्टर का ईपयोग क्रकसी भी ऄपारदशी सामग्री जैसे वचत्र, फोटोग्राफ, 

मानवचत्र, अरेख, वसके्क, पवत्तयाँ, घर के नक्शे अक्रद का प्रक्षेपण के वलए क्रकया जाता ह।ै विशेष ऄटैचमेंट के 

माध्यम से पारदशी क्रफल्म वस्रप और स्लाआड भी क्रदखाए जा सकते हैं। 5x5 आंच के फ्लैटअआटम और आंच की 

मोटाइ के ऄपारदशी िस्तुओं को खेलीवडयास्कोप में एक वखड़की के माध्यम से रखा जाता ह।ै छोटे वचत्रों को 

चार गुना बड़ाया जाता ह ैताक्रक ईन्हें वशल्पी योग्यता रखने िाले व्यवक्तयों के वलए चाटय और पोस्टर तैयार 

क्रकया जा सके। हालांक्रक , ऄपारदशयन प्रक्षेपण की प्रभािी प्रोजेक्शन के वलए पूरी तरह से ऄंधेरा चावहए जो 

वनयवमत कक्षा में कुछ समस्याए ँपैदा कर सकता ह।ै 

12.8 ऑवडयो सहायक 

ऑवडयो सहायक ईपकरणों की मुख्यता संिाद की ऄिधारणा को संचाररत करने के वलए सुनने की आस्तेमाल 

करती ह।ै ऄनुसंधान सुझाि दतेे हैं क्रक औसत छात्र का क्रदन का एक ऄवधकांश समय शब्दात्मक संचार में वबतता 

ह ैऔर सुनना ईस समय का बड़ा वहस्सा लेता ह।ै आसवलए, छात्रों को सुनने के माध्यम से ऄवधक सीखने का बहत 

ऄवधक क्षेत्र है, क्योंक्रक छात्र सुनने के वलए ऄवधक प्रयुक्त होते हैं। प्रभािी रूप से सुनने की जानकारी छात्रों को 

बाहरी दवुनया के संपकय  के क्षेत्र को विस्ताररत करने में सहायक होगी। प्रमुख ऑवडयो सहायक रेवडयो प्रसारण 

और ऑवडयोटेप / कैसेट / वडस्क के माध्यम से ररकॉर्नडग होती ह।ै 

i. रेवडयो 

रेवडयो लगभग 98प्रवतशत कुल जनसंख्या को किर करता ह ैऔर 204 स्टेशन है , वजसमें 

150मीवडयमिेिरांसवमटसय और 54शॉटयिेि स्टेशन हैं। भारत में एकतांत माध्यम के रूप में रेवडयो एक त्िररत 

माध्यम है, वजसमें लगभग सौ प्रवतशत भौगोवलक पहचं है, लेक्रकन रेवडयो ने ऄपनी पूरी क्षमता तक पहचंा नहीं 

ह ैवसिाय स्थानीय समाचार , कें िीयकृत समाचार बुलेरटन और क्रफल्मी गानों के स्रोत के रूप में। 60 िषों के 

प्रसारण के बािजूद, यह ऄभी भी कें िीकृत कायय कर रहा ह ैऔर करिन प्रोग्रान्समग से पीवड़त ह।ै भारतीय रेवडयो 

(एअइअर) सभी प्रमुख भारतीय भाषाओं में प्रसारण करता ह ैऔर ऄक्सरबोवलयों में भी , यह स्थानीय सच्चे 

स्थानीय माध्यम बन सकता ह ैवजसमें स्िास््य , खेती, व्यापार और ऄन्य रोज-रोज के घरेलू मूल्य िाली 
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समाचार होंविवभन्न प्रकार के रेवडयो काययक्रम विवभन्न होते हैं , जो विवभन्न वहतों , अयु और वशक्षा विशेषज्ञता 

िाले समूहों के वलए प्रसाररत क्रकए जाते हैं। 

ii. ररकॉर्नडग 

रेवडयो काययक्रमों की कइ सीमाओं को ररकॉर्नडग द्वारा पाररत क्रकया जा सकता ह।ै 

अिाज या रवजस्टर क्रकया जाता ह ैभविष्य के ईपयोग के वलए या तो वडस्क या टेप पर। 

क) वडस्क अमतौर पर लाख, प्लावस्टक और लैकर-परतदार कांच और धातुओं से बने होते हैं। 

ईन्हें ग्रामोफोनररकॉडय भी कहा जाता ह ैऔर 4.5 और 33½ की रेिोल्यूशन प्रवत वमनट की गवत में ईपलब्ध 

होते हैं। प्लेबैक ईपकरण का ईपयोग क्रकया जाता ह ैजो ग्रामोफोन या ररकॉडयप्लेयर कहलाता ह।ै 

ख) कैसेट / स्पूल, टेपररकॉर्नडग पेपर, प्लावस्टक और धातुओं की टेप पर क्रकया जाता ह।ै 

आन टेपों को बजाने के वलए , चुंबकीयप्लेबैक ईपकरण या टेप या कैसेटप्लेयर की अिश्यकता होती ह।ै टेप्स के 

एक से चार रैक हो सकते हैं। प्रत्येक रैक पर, ऄलग-ऄलग काययक्रम ररकॉडय क्रकया जा सकता ह।ै 

ग) तार ररकॉर्नडग, विवभन्न लंबाइ के बहत छोटे आस्पाती तारों पर की जाती है , बहत सामान्य नहीं ह।ै टेप और 

तार ररकॉर्नडग दोनों नौवसवखयों / छात्रों द्वारा बनाइ जा सकती हैं। ररकॉडय क्रकए गए बाद संपाक्रदत क्रकए जा 

सकते हैं। ऄन्य सामग्री को ररकॉडय करने के वलए पुनः ईपयोग क्रकया जा सकता ह।ै लंबे समय तक रखे जा सकते 

हैं। असानी से स्टोर क्रकया जा सकता ह।ै 

12.9 ग्राक्रफक सहायक 

ग्राक्रफक सहायक चाटय , डायग्राम, ग्राफ, नक्शे, फ्लैशकाड्सय, पोस्टर, तस्िीरें, फोटोग्राफ्स, लीफलेट, फोल्डर, 

पैम्फ्लेट्स, काबयन्स और कॉवमक्स जैसे दो-अयामी सामवग्रयों को समावहत करते हैं। ये सामवग्रयाँ शब्द , रेखाए,ँ 

अकृवतया,ँ प्रतीक और वचत्रों के माध्यम से त्य, विचार और संबंधों को स्पष्ट रूप से संचाररत करती हैं। 

i. चाटय 

एक चाटय एक दशृ्य सहायक होता ह ैजो विषय िस्तु को संक्षेप , विरोध और तुलना के माध्यम से समझाने में 

मदद करता ह।ै यह सभी लेखन या कुछ लेखन और वचत्रों में हो सकता ह।ै कइ प्रकार के चाटय होते हैं: 
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a. समय चाटय: समय के साथ क्रकसी भी जानकारी को प्रस्तुत क्रकया जाता ह ैकॉलमार रूप में। जानकारी के 

ऄनुसार कॉलम जोड़ ेजा सकते हैं या घटाए जा सकते हैं। 

b. री चाटय: िृवद् और विकास को क्रदखाया जा सकता ह।ै यह एक एकल स्रोत तना से शुरू होता ह ैऔर क्रफर 

शाखाओं में फैलता ह।ै 

c. फ्लो या संगिन चाटय: संगिन या संस्थान के भीतर कायायत्मक संबंधों को रेखाओं या तीरों द्वारा क्रदखाया जा 

सकता ह।ै 

d. तुलना या विरोध चाटय:  दो या दो से ऄवधक िस्तुओं के बीच समानताए ँऔर विपरीतताए ँजैसे विवधयों , 

संस्थानों, ईत्पादों, व्यवक्तयों, वसद्ांतों, िास्तुकला, योजनाओं अक्रद को क्रदखाया जा सकता ह।ै 

ii. डायग्राम: 

एक डायग्राम एक दशृ्य संकेत होता है , वजसे रेखाओं और ज्यावमवतयाँ के सहायता से बनाया जाता है , वजसमें 

वचत्रात्मक तत्ि नहीं होते हैं , बवल्क ऄवधकांश एक प्रक्रक्रया या क्रकसी िस्तु के भागों को समझाने के वलए। 

डायग्राम कइ प्रकार के हो सकते हैं। 

a. क्षेत्रीय या िोस डायग्राम: िस्तुओं के क्षेत्र और अकार को एक अईटलाआन के साथ क्रदखाया जाता ह ैऔर 

कभी-कभी रंगों से भरा जा सकता ह।ै 

b. क्रॉस-सेक्शनलडायग्राम: िस्तु को लंबित काटकर ईसके अंतररक भागों और ईनके व्यिस्थान को क्रदखाया 

जाता ह।ै 

c. स्केमैरटकडायग्राम: यह एक योजना के वडजाआन का स्केल्ड प्रस्तुवतकरण दतेा ह,ै जैसे एक मंवजल का नक्शा। 

d. मशीन डायग्राम: एक मशीन के भागों को क्रदखाया जाता ह;ै धागे के क्रदशावनदशे भी क्रदए जा सकते हैं। 

e. िैज्ञावनक डायग्राम: आस प्रकार के डायग्राम के माध्यम से िैज्ञावनक प्रयोगों की समझ की जाती ह।ै 

iii. ग्राफ: 

ग्राफ संख्यात्मक या मात्रात्मक अंकड़ों के यातायावतक प्रस्तुवतकरण होता ह,ै ग्राफ कइ रूपों में हो सकते हैं, 
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a. क्षेत्र ग्राफ: एक क्षेत्र ग्राफ में , अकार के लगभग और वनयत ऄंतरों के वलए सबसे सरल प्रकारों में तुलना की 

जा सकती ह।ै दो-अयामी , ज्यावमवतय अकृवतयों जैसे क्रक िगय , िृत्त, अयत दो या तीन अआटमों की तुलना के 

वलए प्रयुक्त की जाती ह।ै 

b. िोस ग्राफ: एक िोस ग्राफ में , तीन अयामी , ज्यावमवतय या वचत्रात्मक प्रतीकों का प्रयोग तुलना के वलए 

क्रकया जाता ह।ै यह क्षेत्र की बजाय अयाम के तुलना में ऄवधक करिन होता ह।ै 

c. रेखा ग्राफ: एक रेखा ग्राफ , वजसे 'किय' ग्राफ भी कहा जाता है , दो संबंवधत डटेा को सटीक और पूरा रूप से 

प्रस्तुत करने के वलए सबसे ईपयुक्त प्रकार ह।ै यह मुख्य रूप से मात्रा को समय के साथ जोड़ने के वलए प्रयुक्त 

होता ह ैवजससे प्रगवत, पररितयन और विकास को क्रदखाया जा सकता ह।ै 

d. बार ग्राफ: एक बार ग्राफ सरल और असानी से वनर्षमत क्रकया जा सकता ह ैऔर यह दो या ऄवधक डटेा की 

तुलना करने के वलए प्रयुक्त होता ह।ै आसमें एक शून्य अधार होता ह ैऔर डटेा को क्षैवतज या उध्िायधरबारों की 

मदद से प्लॉट क्रकया जाता ह।ै बार की लंबाइ मात्राओं, रंगों, औसत, अक्रद के रूप में रक्खा जाता ह।ै 

e. पाइ-ग्राफ: एक पाइ ग्राफ को 'िृत्त ग्राफ ' या सेक्टर ग्राफ भी कहा जाता ह।ै पाइ िह िृत्त होता हजैो कुल 

संख्यात्मक रावश को प्रस्तुत करता ह ैऔर प्रत्येक स्लाआस एक विशेष प्रवतशत होती ह।ै आसका ईपयोग 

वभन्नांवशक संबंधों को क्रदखाने के वलए क्रकया जाता ह।ै हालांक्रक , यक्रद सेगमेंट या प्रवतशत बहत छोटे हों , ऄवधक 

हों या बहत समान हों, तो आसे तैयार करना और समझना करिन होता ह।ै 

iv. मानवचत्र: 

िेब्स्टर (1967) ने एक मानवचत्र को पृ्िी की सतह या ईसके क्रकसी वहस्से का प्रवतवनवधत्ि , एक स्केल या 

प्रक्षेपण या वस्थवत के ऄनुसार साआज और वस्थवत क्रदखाने िाला पररभावषत क्रकया ह।ै हालांक्रक , घर-विज्ञान का 

ऄध्ययन भूगोल के रूप में व्यापक रूप से मानवचत्रों का ईपयोग शावमल नहीं कर सकता है , एक छात्र को पृ्िी 

के विवभन्न भौवतक त्यों के बारे में जानना चावहए , साथ ही आसकी सामावजक समस्याएं , वस्थवतयाँ और 

घटनाए।ं आन्हें ईनके प्राकृवतक पयायिरण में दखेकर सबसे ऄच्छे तरीके से समझा जा सकता ह।ै आस दवृष्टकोण से , 

भौवतक मानवचत्र घर-विज्ञान के छात्रों के वलए भी महत्िपूणय होते हैं। एक भौवतक मानवचत्र सादा भूगोवलक 

सीमाओं का सार हो सकता ह ैया विवभन्न वििरणों जैसे क्रक उंचाइ , तापमान, िनस्पवत और मृदा को शावमल 

कर सकता ह।ै मानवचत्र को विवभन्न रूपों में प्रस्तुत क्रकया जा सकता ह ै
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a. विश्विृत्त:विश्विृत्त ऄंधविश्वास के लगभग अकार की ह।ै आसे ईसके ऄंधविश्वास के लंबिततालाबांधों के साथ 

पररणाम स्िरूप दखे सकते हैं। 

b. वपक्चरल मानवचत्र: यह एक दो-अयामी मानवचत्र है , वजसमें वचत्रों, फोटोग्राफों, डॉट्स, वत्रभुजों या क्रकसी 

ऄन्य िास्तविक प्रतीकों का ईपयोग करके क्षेत्रों और संबंवधत जानकारी के बीच मजबूत संबंध विकवसत क्रकए 

जाते हैं। एक कंुजी एक अिश्यकता ह ैऔर प्रतीकों को बहत साफ होना चावहए। 

c. ररलीफ मानवचत्र: यह भूवम की सतह पर उंचाइ और धारों को क्रदखाने के वलए एक तीन-अयामी मानवचत्र 

होता ह।ै यह कोइ छोटे क्षेत्रों जैसे क्रक एक समुदाय या स्थानीय समुदाय के वलए सीवमत ह ैऔर रंग और 

छायांकन द्वारा जोर क्रदया जाता ह।ै 

d. अईटलाआन मानवचत्र:अईटलाआन मानवचत्र को चाक-बोडय पर स्थायी रूप से मुक्रित क्रकया जा सकता ह ैया 

अईटलाआन को काडयबोडय या लकड़ी के स्टेंवसल की मदद से रेस क्रकया जा सकता ह।ै छोटे अकार के मानवचत्रों 

की प्रवतवलवपडू्यवप्लकेटटग मशीन पर वनर्षमत की जा सकती ह ैताक्रक व्यवक्तगत छात्रों के वलए ईपयोग क्रकया जा 

सके। 

e. प्रोजेक्टेड मानवचत्र: एक 35 वममी कैमरे के साथ एक मानवचत्र का फोटोग्राक्रफकस्लाआड बनाया जा सकता ह ै

जो एक स्लाआडप्रोजेक्टर या हस्तवनर्षमतस्लाआडप्रोजेक्टर या 2x2 आंच या 3¼ x 4 आंच के स्पष्ट या पारदशी 

ग्लास पर आस्तेमाल क्रकया जाने के वलए ह,ै एक अईटलाआन को बनाया जा सकता ह ैवजसे ओिरहडेप्रोजेक्टर पर 

प्रदर्षशत क्रकया जा सकता ह,ै काले स्याही और पारदशी रंगों के साथ क्रकया जा सकता ह।ै 

v. फ्लैश काडय:  

फ्लैश काडय गाढे कागज पर प्रस्तुत क्रकए गए संवक्षि दशृ्य संदशे होते हैं जो क्रकसी कहानी या चरण या न्सबदओुं के 

रूप में महत्िपूणय विचारों को जोर दनेे के वलए होते हैं। फ्लैश काडय तैयार करते समय यह ध्यान दनेा चावहए: 

- केिल 10 से 12 काडय होना चावहए। 

- ईन्हें मोटे कागज पर बनाए ंक्योंक्रक ईन्हें क्रकसी भी बांधने या वपन के वबना सीधा पकड़ाना होता ह।ै 

- ईन्हें ईपयुक्त अकार में बनाएं , यहां पर एक आंच उँची िस्तु को 32 फुट की दरूी से िीक से दखेा जा सकता ह ै

आस वनयम का ईपयोग करें। 

- चारों ओर ½ से 1 आंच के मार्षजन होना चावहए। 

- ऄच्छे और सरल वचत्रों को आस्तेमाल करें ताक्रक विचार को सही, असानी से और तेजी से समझाया जा सके। 
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- कम से कम वििरण होना चावहए , ईदाहरण के वलए - मुक्रित साड़ी की बजाय सादा , रेखांक्रकत वचत्र और 

ऄलग-ऄलग रंगों में वसल्िेट। 

- प्रकाशमान पृष्ठ और काले या बहत गहरे रंगों के वचत्रों को प्रस्तुत करने के वलए हल्के रंग का पृष्ठ होना चावहए; 

ताक्रक िे असानी से क्रदखाइ द ेसकें  और दखेने में असान हों। 

- स्थायी लेबल धाररत लेबल धाररत लेबलों में ईन्हें संग्रवहत करें। 

- फ्लैश काडों का प्रस्तुतीकरण ऄन्य ग्राक्रफक सहायकों के ऄलािा थोड़ा विवभन्न होता ह।ै आन्हें वनम्नवलवखत 

तरीके से ईपयोग करें। 

- फ्लैश काडों का प्रस्तुतीकरण कइ बार प्रदर्षशत करने से पहले ऄभ्यास करें। 

- सुन्दर के ऄनुसार फ्लैश काडों को आंतजार करें क्रक क्रकसी के शुरुअत से पहले आन्हें आंतजार करें। 

- प्रवशक्षण को शुरू होने से पहले श्रोताओं को बैिाएं , या ईन्हें अधा-चारोंअयोजन में कुर्षसयों पर बैिाएं , ताक्रक 

सभी ऄच्छी तरह से दखे सकें । 

- अिश्यकता पड़ने पर, फ्लैश काडों को प्रदर्षशत करने से पहले एक संवक्षि पररचय दें। 

- खड़ ेहों और फ्लैश काडों को छाती के स्तर पर पकड़ें , 20 x 22 आंच के अकार के काडय के वलए आजलस्टैंड का 

ईपयोग करें। 

- पहला काडय समझाए ंऔर क्रफर आसे स्टैक के पीछे वस्लप करें , या मेज पर ईल्टे करें ; ऄगला काडय समझाए ंऔर 

प्रक्रक्रया को दोहराए ंजब तक क्रक काडों का पूरा वसरीज खत्म न हो जाए। 

- फ्लैश काडों को आस प्रकार पकड़ें क्रक ईनके पृष्ठ छुपे न हों , लेक्रकन सीखने िालों को पूरी तरह क्रदखाइ दे , काडय 

के उपर या नीचे से कुछ विशेष क्रदखाए।ं 

vi. वचत्र और फोटोग्राफ: 

वचत्र और फोटोग्राफ दशृ्य सामग्री हैं, जो वशक्षार्षथयों के रुवच को प्रेररत करने के वलए प्रयोग की जाती हैं। ईवचत 

चयन और ऄपडटे करने से आकाइकों को संबंवधत मौवखक सामग्री को समझने और याद करने में मदद वमल 

सकती ह।ै वचत्रों और फोटोग्राफ का चयन करें जो। 

a. पयायि वििरण से सुदढृ होते हैं ताक्रक ईन्हें मूल्यिान बनाए रखने के वलए। 



254 
 

b. एक सच्चा विचार या सूचना पहचंाए।ं 

c. अकार की सटीक छवि प्रस्तुत करें। 

d. िास्तविक रंगों का प्रयोग करें। 

e. कल्पना को प्रोत्सावहत करें। 

वचत्रों और फोटोग्राफ को कक्षा या बाहरी फॉमयल या गैर-सांविवधक व्यिस्थाओं के साथ बुलेरटन बोडय पर 

प्रदर्षशत क्रकया जा सकता ह।ै फोटोग्राफ को सीधे वपन करने के वलए वपनों का प्रत्यक्ष ईपयोग करने के बजाय , 

फोटोग्राफ में यू-वपन्स लगाए ंऔर क्रफर ईसे बोडय पर वपन डालें। फोटोग्राफ या वचत्रों को पॉवलथीन के कागजों से 

ढकें । 

vii. पोस्टर: 

पोस्टर एक साहवसक वचत्र होता ह ैवजसमें कोइ लेखन नहीं होता ह।ै एक ऄच्छा पोस्टर एक नजर में संदशे 

पहचंाता ह।ै यह गंभीर कक्षा वशक्षण के वलए ईपयोग नहीं क्रकया जाता ह ैक्योंक्रक आसका मुख्य ईद्दशे्य है-- 

A. एक घटना - प्रदशयन, व्याख्यान, प्रदशयनी आत्याक्रद का जागरूक करना। 

या 

B. एक विचार - पैसे बचाओ , वसगरेट छोड़ो , पानी संरवक्षत रखो , साफ-सुथरा रखो, दहजे को समाि करो , 

उजाय की संरक्षण अक्रद। 

पोस्टरतैयार करते समय 

 -केिल एक विचार होना चावहए जो क्रकसी कारयिाइ की सुझाि द।े 

- जो अमतौर पर 22 x 28 आंच के अकार में ईपलब्ध होता है, आस्तेमाल करें वजसमें 1/2 से 1 आंच का मार्षजन 

हो। 

- एक ऄनौपचाररक लेक्रकन संतुवलत लेअईट का ईपयोग करें। 

- चलवचत्रों को पारदशी करने के वलए विशाल , साहवसक और सरल वचत्रों का ईपयोग करें। वििरणों और 

छायांकन से बचें। 

- संवक्षि, व्यवक्तगत, प्रभािी और अकषयक शीषयकों का ईपयोग करें, जैस े
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सवब्जयां खाए;ं - स्िस्थ रहें, - स्िास््य महत्िपूणय ह,ै अक्रद। 

- सरल, बड़,े साहवसक, क्षैवतज लेखन का ईपयोग करें। 

- वनवश्चत अँख के चलन की योजना करें। 

- पोस्टर को अकषयक बनाने के वलए रंग का प्रयोग करें। एक ऄवधक रंग की संयोजना से यह बहत अकषयक और 

ऄनूिा होता ह।ै 

- एक पोस्टर को एक उँची वस्थवत में रखें , जो ऄन्य विज्ञापनों से मुक्त हो और जहां बहत से लोग गुजरते हैं: 

ईदाहरण - कैफे, पुस्तकालय, सामान्य कक्ष, अक्रद। 

viii. लीफलेट: 

यह एक पेपर का एक ही शीट है , जो क्रकसी नए ईत्पाद , काययक्रम या बैिक के बारे में जानकारी दतेी है ; 

ईदाहरण - नइ बच्चों के खाने की जानकारी; रसोइ की कक्षाए;ं या 

वशक्षण के तरीकों में काययशाला का ईद्घाटन। 

लीफलेट में वनम्नवलवखत होता ह ै

- केिल वलवखत संदशे; या - कम लेखन और एक वचत्र; या - केिल एक शीषयक और एक 

वचत्र। 

पहला सबसे ऄवधक जानकारी के वलए या एक गृहस्थ संदभय 

सामग्री के रूप में ईपयोग क्रकया जाता ह,ै जबक्रक ऄन्य दो अमतौर पर प्रचार के वलए प्रयुक्त होते हैं। 

ix. फोल्डर: 

यह एक ही फोल्ड क्रकया हअ पेपर का एक शीट है , वजसमें कइ फोल्ड (सामान्यत: 2 से 10) होते हैं। आसमें 

लीफलेट से ऄवधक जानकारी होती ह।ै फोल्डर कइ अकारों में हो सकते हैं और ईन्हें उध्िायधर , क्षैवतज या 

विकणय रूप में फोल्ड क्रकया जा सकता ह।ै 

x. पैम्फ्लेट: 
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आसमें कइ पने्न (लगभग 2-20 पने्न) को एक साथ वपन क्रकया गया होता है , लेक्रकन आसे बांधने नहीं क्रकया जाता। 

पैम्फ्लेट में प्रणावलका के द्वारा संगरित त्यात्मक जानकारी अमतौर पर ितयमान रूवच के विषय पर होती ह।ै 

पैम्फ्लेट विवभन्न अकारों में होते हैं और फोल्डर से ऄवधक जानकारी प्रदान करते हैं। लीफलेट , फोल्डर या 

पैम्फ्लेट के तैयारी के वलए। वनम्नवलवखत वसद्ांतों का ध्यान रखा जाता ह।ै 

a. एक विवशष्ट विषय का चयन करें। 

b. एक समय पर एक विचार प्रस्तुत करें। 

c. जानकारी की सटीकता और प्रामावणकता की जांच करें। 

d. स्थानीय भाषा का ईपयोग करें। 

e. छोटे और सरल िाक्यों का ईपयोग करें। 

f. चारों ओर एक मार्षजन छोड़ें। 

g. प्रत्येकपृष्ठ या फोल्ड के वलए लेअईट योजना करें। 

h. जरुरत के वहसाब से वचत्रों को शावमल करें। 

i. विचारों को रंगीन और अकषयक तरीके से प्रस्तुत करें। 

j. ईपयुक्त अकार का चयन करें। 

लीफलेट - 3" x 5" या 5" x 10" 

फोल्डर - (जब फोल्ड क्रकया जाता ह)ै 10" x 7" या 4" x 7" 

पैम्फ्लेट - 7" x 12" या 8" x 13" 

लाआन राआंग, हैंड न्सप्रटटग तकनीक, और नकद प्रक्रक्रयाओं का ईपयोग करके , आन सहायक ईपकरणों को अकषयक 

और अर्षथक रूप से तैयार क्रकया जाता ह।ै 

xi. काटूयन 
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काटूयन को "प्रतीकीयकरण का ईपयोग कर एक संवक्षि संदशे या दवृष्टकोण को प्रस्तुत करने के वलए ऄवतशयोवक्त 

के साथ क्रकसी नइ घटना, िस्तु या वस्थवत के संबंध में छवि ईपयोग करके बताया जाता है" (क्वकडर , १९५०) के 

रूप में पररभावषत क्रकया गया ह।ै काटूयन का प्रमुख ईपयोग विवभन्न राजनीवतक दवृष्टकोण प्रस्तुत करने के वलए 

क्रकया जाता ह।ै हालांक्रक स्िीकृवत प्राि नहीं होती, लेक्रकन िे छात्रों को अकर्षषत करने के वलए ईपयोगी होते हैं। 

िे पाठ्यक्रम में कुछ विषयों को काटूयन के द्वारा ईपयोग क्रकया जा सकता ह।ै 

- पररिार समस्याए।ं 

- पवत-पत्नी संबंध। 

- मवहला मुद्द।े 

- गृह-विज्ञान शैवक्षक समस्याए।ं 

ऄच्छे काटूयन को वनम्नवलवखत गुणों से होना चावहए  

—न्यूनतम वििरण। 

- पररवचत प्रतीकों/चररत्र। 

- शीघ्रता से पहचान और समझी जाने िाले पूिायग्रह। 

- एक तेज संदशे। 

अआए संक्षेप में बताए ं

सबक पढने के बाद अपको यह ध्यान में अया होगा क्रक एक वशक्षण पररवस्थवत में ईपयोग की जा सकने िाली 

विविध श्राव्य-दशृ्य सहायक ईपकरण हैं जो वशक्षा के ईद्दशे्यों को प्राि करने में छात्रों की मदद कर सकते हैं। जो 

कुछ भी एक वशक्षण पररवस्थवत में ईपयोग क्रकया जाता ह ैताक्रक वशक्षार्षथयों को दोनों दशृ्य और श्रिण की 

भागीदारी के माध्यम से वशक्षण ईद्दशे्यों तक पहचंाया जा सके , िह सभी ऑवडयो-दशृ्य सहायक ईपकरणों के 

रूप में ईपलब्ध ह।ै ये सहायक ईपकरण गलतफहमी को रोकने में मदद कर सकते हैं , बोले गए शब्द को पुनः 

प्रयोग कर समझाने में सहायक हो सकते हैं , वशक्षार्षथयों के ध्यान को बनाए रखने में मदद कर सकते हैं और आस 

प्रक्रक्रया में वशक्षा को सहायक हो सकते हैं। 

ऄपनी प्रगवत जांचने के वलए ईत्तर 
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1. एक मोबाआल एक दवृश्यक माध्यम ह ैवजसमें बाजार के एक सामान्य शीषय से बाल या तारों की मदद से 

लटकते हए अकषयक वचवत्रत रूपों को विन्यास क्रकया गया ह।ै दसूरे शब्दों में, यह तस्िीरें और ऄन्य दशृ्य िस्तुओं 

का मोशन-संयोजन ह ैजो तारों और तारों से लटकते हए विचार क्रकया जाता ह।ै प्राकृवतक हिा की धाराओं या 

पंखा द्वारा बनाए गए गवतयां लोगों का ध्यान अकर्षषत करने में मदद करती हैं। एक मोबाआल काडयबोडय , रंगीन 

कागज, मनके, टूटी हइ चूवड़यां या कुछ भी बनाया जा सकता ह ैजो हल्का ह।ै 

2. एक चाटय एक दशृ्य सहायक ह ैजो सारांश , विपरीतता और तुलना की विवधयों के माध्यम से विषय को 

समझाने में मदद करता ह।ै यह सभी लेखन या कुछ लेखन और तस्िीरों हो सकता ह।ै चाटय के कइ प्रकार होते हैं:  

   - समय चाटय: समय के साथ क्रकसी भी जानकारी को स्तंभीय रूप में प्रस्तुत क्रकया जाता ह।ै स्तंभ जोड़ ेया 

घटाए जा सकते हैं जो जानकारी प्रस्तुत की जाती ह।ै 

   - िृक्ष चाटय: िृवद् और विकास क्रदखाया जा सकता ह।ै यह एक एकल स्रोत डाल से शुरू होता ह ैऔर क्रफर 

शाखाओं में फैल जाता ह।ै 

   - फ्लो या संगिन चाटय: संगिन या संस्थान के भीतर कायायत्मक संबंध रेखाओं या तीरों द्वारा क्रदखाए जा सकते 

हैं। 

   - तुलना या विरोध चाटय: दो या दो से ऄवधक िस्तुओं के बीच समानताए ँऔर विरोधों को क्रदखाया जा सकता 

ह,ै जैसे विवधया,ँ संस्थान, ईत्पाद, व्यवक्त, वसद्ांत, िास्तुकला, योजनाए,ँ अक्रद। 

3. फ्लैश काडय ईद्दीपक संदशेों को जोरदार करने के वलए मोटे काडों पर प्रस्तुत छोटे दशृ्य होते हैं , वजनमें एक 

कहानी या कदम या बात का संदशे होता ह।ै ये सामान्यत: एक 10-12 काडों के सेट में होते हैं जो एक 

महत्िपूणय कहानी बनाने या एक महत्िपूणय संदशे को संबोवधत करने के वलए व्यिवस्थत क्रकए गए होते हैं। 

आकाइ समावि ऄभ्यास 

प्रश्न 1. श्रव्य-दशृ्य सामग्री क्या हैं? ईन्हें विवभन्न श्रेवणयों में िगीकृत करें। 

प्रश्न 2. संचार में दशृ्य-श्रव्य साधनों की ईपयोवगता पर एक विस्तृत नोट वलवखए। 
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12.10 ऑवडयो-विजुऄल सहायक के लाभ और सीमाएँ: एक पररचय 

ऑवडयो-विजुऄल सहायक विवभन्न तरीकों से कक्षा में वशक्षण की गवत को बनाए रख सकते हैं , आनमें से कुछ 

वनम्नवलवखत हैं: 

i) िे वशक्षक को ऄपने प्रस्तुवतकरण की ताजगी के वलए एक ऄिसर प्रदान करते हैं और आसवलए विषय को 

सीखने के वलए ऄवधक पे्ररणा प्रदान करते हैं। 

ii) िे विषय को स्पष्ट रूप से समझने में मदद करते हैं और ऄमूतय विचारों को स्पष्ट करने में सहायक होते हैं। 

iii) िे छात्रों के आंक्रियों को अकर्षषत करते हैं और आसवलए ईनकी सहज प्रिृवत्तयों और रुवचयों को पूरा करते हैं। 

iv) िे छात्रों को िस्तुओं और चीजों के सीधे संपकय  में लाते हैं। 

v) िे दरू को पास लाते हैं। 

vi) िे विद्यालय में दवुनया को लाकर छात्र को विवभन्न सांस्कृवतक पृष्ठभूवम को समझने में मदद करते हैं। 

vii) िे छात्रों की भागीदारी को प्रोत्सावहत करते हैं। िे "करके सीखने" पर अधाररत होते हैं। 

viii) िे वशक्षा-वशक्षण प्रक्रक्रया को रोचक बनाते हैं। 

ix) िे समय और उजाय की बचत में मदद करते हैं क्योंक्रक एक ऄमूतय विचार को शब्दों में स्पष्ट करने में बहत 

समय लगता ह,ै लेक्रकन क्रकसी ईपयुक्त वशक्षण सहायक का प्रयोग करके न्सबद ुतुरंत स्पष्ट हो सकता ह।ै 

x) व्यवक्तगत छात्रों की अिश्यकताओं को पूरा क्रकया जाता ह।ै कुछ छात्र सुनकर सीखते हैं लेक्रकन ऄवधकांश 

ईनमें कायय करके सीखते हैं। 

xi) ये छात्र के मन में एक स्थायी प्रभाि बनाने में मदद करते हैं। विषय मन में ऄच्छी तरह से स्थायी होते हैं 

क्योंक्रक संिेदनात्मकप्रवतवबम्ब ऄवधक स्थायी होते हैं। 

हालाँक्रक, विवभन्न वशक्षण सहायक क्रदनों-क्रदन और ऄवधक लोकवप्रय हो रह ेहैं , तथावप क्रफर भी कुछ समस्याओं 

का सामना क्रकया और समाधान क्रकया जाना ह।ै आनमें से कुछ वनम्नवलवखत हैं। 

i) वशक्षक की ईदासीनता: वशक्षकों को ऄभी भी यह वनवश्चत नहीं ह ैक्रक केिल शब्दों के साथ वशक्षण करना बहत 

ही थका दनेे िाला, बेकार और ऄप्रभािी ह।ै 
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ii) छात्रों की ईदासीनता: ईपयुक्त प्रयोग के साथ-साथ सहायकों का ईपयोग रुवच को जगाता ह,ै लेक्रकन जब यह 

वनवश्चत ईद्दशे्य के वबना प्रयोग क्रकए जाते हैं, तो िे ऄपने महत्ि और महत्ि खो दतेे हैं। 

iii) सहायकों की ऄक्षमता: ईवचत योजना के ऄभाि और वशक्षक की सुस्ती के वबना और ईवचत तैयारी , सही 

प्रस्तुवत, ईपयुक्त ऄनुप्रयोग और चचाय और अिश्यक वनधायररत कायय के वबना , सहायकों की ईपयोवगता सावबत 

नहीं होती ह।ै 

iv) वित्तीय ऄड़चन: कें िीय और राज्य सरकारों ने ऑवडयो-विजुऄल वशक्षा की बोडय का स्थापना क्रकया ह ैऔर 

वशक्षण सहायक की प्रचार-प्रसार के वलए क्रदलचस्प काययक्रम बनाए हैं , लेक्रकन वित्त की कमी ईन्हें ईनके सियशे्रष्ठ 

कायय को करने की ऄनुमवत नहीं दतेी। 

v) वबजली की ऄनुपवस्थवत: ऄवधकांश प्रोजेक्टर वबजली के वबना काम नहीं कर सकते हैं और आसवलए ईनका 

सही रूप से ईपयोग नहीं होता ह।ै 

vi) प्रवशक्षण के वलए सुविधा की कमी: वशक्षकों और कमयचाररयों को आन सहायकों के प्रयोग और ईपयोग की 

प्रासंवगकता और महत्त्ि के वलए प्रवशवक्षत करने के वलए ऄवधक से ऄवधक प्रवशक्षण महाविद्यालय या विशेषज्ञ 

संगिन खोलने चावहए। 

vii) भाषा की करिनाइ: ऄवधकांश क्रफल्में ऄंगे्रजी में हैं। यह सुवनवश्चत क्रकया जाना चावहए क्रक आन्हें न्सहदी और 

ऄन्य भारतीय भाषाओं में हो। 

viii) स्थानीय अिश्यकताओं की पूर्षत नहीं: ऑवडयो-विजुऄल सहायकों के ईत्पादन में समाजशास्त्रीय , 

मनोिैज्ञावनक और शैक्षवणक कारकों को ध्यान में नहीं रखा जाता ह।ै 

ix) क्रफल्मों का ऄनुपयोगी चयन: अमतौर पर क्रफल्मों का चयन िगय की अिश्यकताओं के ऄनुसार नहीं क्रकया 

जाता ह।ै 

12.11 िस्तुओं के लाभ एिं सीमाए ँ

लाभ: 

वशक्षण के एक सहायक के रूप में िस्तुओं के मुख्य लाभ हैं: 

i) आन्हें कोइ तैयारी की अिश्यकता नहीं होती , ईदाहरण - िास्तविक कालीन चटाइ के वलए िास्तविक 

कालीन। 
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ii) िे वशक्षण को रोचक बनाते हैं द्वारा व्याख्यान की एकजुटता को तोड़कर , ईदाहरण- पोषण पर चचाय के वलए 

सवब्जयाँ और फल। 

iii) िस्तुओं का ईपयोग ऄिधारणाओं को दशृ्यगत बनाने में मदद करता ह,ै ईदाहरण - दबाि कुकर और वमक्सर 

के िस्तु के माध्यम से समय और श्रम को बचाने की ऄिधारणा। 

iv) िस्तु व्याख्यान को और भी प्रभािी बनाते हैं, ज्ञान को बहत स्पष्ट बनाकर, ईदाहरण - खुद सहायता बच्चों के 

पररधानों के माध्यम से खुद बनाने के तरीके के माध्यम से। 

v) िे संिेदना, ऄनुभि, ऄन्िेषण और ऄध्ययन का ऄिसर दतेे हैं। 

सीमाएँ: 

कभी-कभार, िस्तुओं को कक्षा में ईपयोगी नहीं क्रकया जा सकता ह ैक्योंक्रक: 

i) कक्षा की वस्थवत के वलए ईपयुक्त नहीं होते हैं: ईदाहरण- कइ संिेदनशील हो सकते हैं, ईदाहरण - ताजा फल, 

फूल, हरी पत्तेदार सब्जी 

iii) कुछ स्थानीय समुदायों में असानी से ईपलब्ध नहीं होते हैं, ईदाहरण - ऄत्यंत महगंा कॉस्ट्डूम या ऄन्य दशेों 

के खाद्य अआटम, भूतकाल के िस्त्रों की ज्यावमवत, साआटी की अर्दकटेक्चर 

iv) कुछ ईपलब्ध नहीं हो सकते हैं। 

12.12 नमून े

लाभ: 

स्पीवसमेन्स कक्षा में वशक्षण के वलए ईपयोगी होते हैं क्योंक्रक: 

i) िे सस्ते होते हैं और ईन्हें िस्तुओं के समान स्रोतों से असानी से आकट्ठा क्रकया जा सकता ह।ै 

ii) कुछ मामलों में जहां मूल िस्तुओं का ईपयोग नहीं क्रकया जा सकता है , िहां स्पीवसमेन्स का काम कर सकता 

ह।ै 

iii) स्पीवसमेन्स को तत्काल भविष्य में ईपयोग के वलए संग्रवहत क्रकया जा सकता ह।ै 

सीमाएँ: 
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स्पीवसमेन्स की मुख्य सीमाए ँआस प्रकार हैं: 

i) असानी से वभन्नानुभिीस्पीवसमेन्स को विशेष दखेभाल की अिश्यकता होती ह।ै 

ii) कुछ स्पीवसमेन्स असानी से ईपलब्ध होते हैं। 

iii) स्पीवसमेन्स छोटे, ऄसुविधाजनक और सुरवक्षत हो सकते हैं। 

12.13 मॉडल 

लाभ: 

मॉडल ईपयोगी होते हैं: 

i) विवभन्न विकल्पों और प्रक्रक्रयाओं को व्यक्त करने के वलए, ईदाहरण- शरीर की पाचन प्रणाली। 

ii) जब सुविधाजनकता की अिश्यकता होती ह ैजब क्रकसी ऄनुबंध को बड़ा या स्थैवतक मूल रूप से वसखाया 

जाना हो, ईदाहरण- घरों और ईनके व्यिस्थाओं: बगीचे के खाके अक्रद का लेअईट। 

सीमाएँ: 

i) मॉडल तैयार करने में पेशेिर कौशल की अिश्यकता होती ह।ै 

ii) मॉडल महगें हो सकते हैं। 

iii) मॉडल टूटने के योग्य होते हैं। 

iv) ऄगर मॉडलों को सही ढंग से जाँचा और ईपयोग क्रकया नहीं गया ह,ै तो गलतफहमी हो सकती ह।ै 

12.14 मॉक-ऄप 

लाभ: 

i) एक मॉक-ऄप िास्तविकता का एक सरलीकृत संस्करण होता है , वजसे अिश्यक ईद्दशे्य या कायय को 

हाआलाआट क्रकया जाता ह ैजबक्रक ऄनािश्यक वििरणों को हटाया जाता है: ईदाहरण के रूप में , घड़ी का एक 

मॉक-ऄप बच्चों और ऄवशवक्षत व्यवक्तयों को समय कैसे पढा जाता ह,ै जबक्रक अंख का एक मॉक-ऄपवबफोकल की 
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अिश्यकता को स्पष्ट करता है , या एक पाचन प्रणाली का मॉक-ऄप ईवचत खाद्य ऄंतराल की अिश्यकता को 

स्पष्ट करता ह।ै 

ii) िे छात्रों में रुवच पैदा करते हैं और ईन्हें संपकय  करने और संभालने का मौका दतेे हैं और ईनके सामने 

िास्तविक कायय को दखेने का मौका दतेे हैं 

iii) आन्हें कइ सालों तक क्रफर से ईपयोग क्रकया जा सकता ह।ै 

सीमाएँ: 

i) मॉक-ऄप की तैयारी में बड़ी कुशलता की अिश्यकता होती ह।ै 

ii) मॉक-ऄप िस्तुओं और मॉडलों से कम प्रभािी होते हैं। 

iii) मॉक-ऄप िास्तविक िस्तुओं के क्रकसी भी संदभय में ऄनुरूपता नहीं रखते हैं। 

12.15 मोबाआल 

लाभ: 

मोबाआल का ईपयोग बढािा क्रदया जाना चावहए क्योंक्रक ि े

i) रंग और गवतविवध के माध्यम से ध्यान अकर्षषत करते हैं, विशेष रूप से बच्चों का। 

ii) कम कलात्मक और तकनीकी कौशल की कमी होती ह।ै 

iii) टांगने के वलए बहत कम जगह की अिश्यकता होती ह।ै 

iv) सस्ते होते हैं क्योंक्रक ईन्हें सस्ते बचे हए सामग्री से बनाया जा सकता ह।ै 

v) संग्रहीत और पुनः प्रयोग क्रकया जा सकता ह।ै 

सीमाएँ: 

i) मोबाआल गंभीर वशक्षण के वलए ऄसुविधाजनक होते हैं क्योंक्रक िे वस्थर नहीं रहते हैं। 

ii) ईनके माध्यम से बहत सारी जानकारी प्रस्तुत नहीं की जा सकती ह।ै 
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iii) ईन्हें धारण करने के वलए विशेष व्यिस्था की अिश्यकता होती ह,ै और बहत कोमल होते हैं। 

12.16 किपुतवलया ँ

लाभ: 

वशक्षण के वलए किपुतवलयाँ का ईपयोग लाभदायक हो सकता ह ैक्योंक्रक: 

i) ऄत्यवधक विशेषताओं और लक्षणों के साथ मजाक्रकय रूप में , छात्रों को प्रेररत करने में मदद करते हैं , विशेष 

रूप से बच्चों, गाँििालों और ऄवशवक्षत व्यवक्तयों को। 

ii) सामुदावयक सुधार, प्रवतबंध, पररिार वनयोजन, पोषण, सामावजक दोष, ऄंधविश्वास, समाज में मवहलाओं के 

साथ दवु्ययिहार अक्रद के संबंवधत विचारों को संिाक्रदत कर सकते हैं। 

iii) ईनके माध्यम से वििादास्पद विषयों को ईत्तेजना करने के वलए , वजसका प्रयोगात्मक ईपयोग हसंी और 

व्यंग्य के माध्यम से क्रकया जा सकता ह,ै जो ऄन्यथा दशयकों के भािनाओं को चोट पहचंा सकता ह।ै 

iv) ईन्हें असानी से तैयार क्रकया और प्रयोग क्रकया जा सकता ह,ै केिल डोरी पप्पेट्स को छोड़कर। 

v) यह िास्तविक नाटक की तुलना में सामग्री , दशृ्य और स्टेज ईपकरण के मामले में ररयल रामा की तुलना में 

सस्ते हैं और ज्यादा कपड़ ेऔर पृष्ठभूवम की अिश्यकता नहीं होती ह।ै जब ये कक्षा या प्रसार वशक्षा के ईद्दशे्यों के 

वलए प्रयोग क्रकए जाते हैं। 

vi) पुप्पेट्स के तैयारी और प्रस्तुवतकरण में पूरे समूह / कक्षा को शावमल क्रकया जा सकता ह।ै (पप्पेट बनाना , 

कॉस्ट्डूम, दशृ्य, संगीत, प्रकाश और हस्तक्षेप) 

vii) ईन्हें ईवचत भंडारण के बाद पुनः प्रयोग क्रकया जा सकता ह ैऔर कॉस्ट्डूम के बदलाि के साथ। 

सीमाएँ: 

i) पप्पेट्स ऄपने चेहरे को बदल नहीं सकते। एक प्ले के दौरान यह एक ही चेहरा पहनना होता है , खुश, दःुखी 

या न्यूरल। 

ii) पप्पेट्स एक प्ले के दौरान ऄपने पोशाक को बदल नहीं सकते। जब एक पप्पेट्स को विवभन्न स्थानों में 

विवभन्न गवतविवधयों को करते हए क्रदखाने की जरूरत होती है , तो यह समस्या ईत्पन्न होती है , ईदाहरण के 

वलए, एक पप्पेट्स को शादी की सामग्री बनाने और क्रफर ऄंत्येवष्ट में भाग लेने के वलए। 
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iii) डोरी पप्पेट्स को छोड़कर , ऄन्य प्रकार के पप्पेट्स क्रकसी भी विवभन्न गवतविवधयों को क्रदखाने में सक्षम नहीं 

होत,े विशेष रूप से पैर की गवतविवधयों। 

iv) विस्तृत जानकारी की अिश्यकता िाले विषयों को पप्पेट्स के माध्यम से वसखाया नहीं जा सकता ह ैक्योंक्रक 

ये लोगों को प्रेररत कर सकते हैं केिल प्रारंवभक रूप में। 

12.17 चाक बोडय (काला-बोडय) 

फायद:े 

कुछ चाक बोडय के ऄन्य विजुऄल सहायकों के तुलना में फायद ेवनम्नवलवखत हैं: 

i) यह समूह वशक्षण के वलए बहत ईपयुक्त वशक्षण सहायक ह।ै 

ii) यह काफी अर्षथक ह ैऔर बार-बार प्रयोग क्रकया जा सकता ह।ै 

iii) आसका प्रयोग वशक्षक के ईवचत क्रक्रया के साथ होता ह।ै काले-बोडय पर बनाए गए वचत्र छात्रों का ध्यान 

अकर्षषत करते हैं। 

iv) यह एक ऄत्यंत मौवलक पयाययक वशक्षण सहायक ह।ै 

v) आसे वरल और संशोधन के वलए एक ऄच्छा दशृ्य सहायक के रूप में प्रयोग क्रकया जा सकता ह।ै 

vi) आन बोडय का ईपयोग पाठ्यपुस्तकों से बड़ी वचत्रकला बनाने के वलए क्रकया जा सकता ह।ै 

vii) यह छात्रों को आकाइ नोट्स दनेे के वलए एक सुविधाजनक सहायक ह।ै 

सीमाएँ: 

चाक बोडय की कुछ महत्िपूणय सीमाए ँवनम्नवलवखत हैं: 

i) चाक बोडय के प्रयोग से छात्र ऄध्यापक पर बहत ऄवधक वनभयर हो जाते हैं। 

ii) यह आकाइ वशक्षक के गवत वनधायररत कर दतेा ह।ै 

iii) यह आकाइ ईदासीन और रूटीन के हो जाता ह।ै 

iv) यह छात्रों की व्यवक्तगत अिश्यकताओं को ध्यान में नहीं रखता ह।ै 
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v) वनयवमत ईपयोग के कारण, चाक बोडय समथय बन जाते हैं और चमकने लगते हैं। 

vi) चाक-वस्टक का ईपयोग करते समय ऄध्यापक बहत सारा चाक धूल फैलाता ह ैजो क्रक ईसके और छात्र के 

स्िास््य को प्रभावित कर सकता ह।ै 

12.18 बुलेरटन बोडय 

फायद:े 

बुलेरटनबोडय के कुछ लाभ वशक्षण सहायक के रूप में वनम्नवलवखत हैं: 

i) यह कक्षा-कक्षा वशक्षण के वलए एक ऄच्छा पूरक ह।ै 

ii) यह छात्रों के रुवच को एक विवशष्ट विषय या विषय में जगाता ह।ै 

iii) यह चाल-बोडय के पुनरािती ईपयोग के रूप में प्रभािी रूप से प्रयोग क्रकया जा सकता ह।ै 

iv) आस प्रकार के बोडय रंग और जीिंतता को जोड़ते हैं और आसके ऄवतररक्त ईनकी शैवक्षक मूल्य भी होती ह।ै 

v) ऐसे बोडय एक विषय को प्रस्तुत करने और आसकी समीक्षा के वलए सुविधाजनक रूप से प्रयोग क्रकया जा 

सकता ह।ै 

सीमाएँ: 

वशक्षण सहायक के रूप में बुलेरटन बोडय के ईपयोग में कुछ सीमाए ँवनम्नवलवखत हैं। 

i) आन्हें सभी समािेशी वशक्षण के वलए नहीं प्रयोग क्रकया जा सकता ह।ै 

ii) आन्हें क्रकसी ऄन्य वशक्षण सहायक के वलए केिल पूरक ईपकरण के रूप में प्रयोग क्रकया जा सकता ह।ै 

iii) कइ बार क्रकसी विशेष विषय के वलए प्रदशयन सामग्री का सही चयन करना बहत करिन हो जाता ह।ै 

12.19 फ्लैनल-बोडय 

फायद:े 

फ्लैनल-बोडय का ईपयोग वशक्षण सहायक के रूप में कुछ फायद ेवनम्नवलवखत हैं: 

i) यह काफी अर्षथक ह ैऔर संचालन में असान ह ै
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ii) वचत्र या काटनी को अिश्यक होने पर असानी से लगाया और हटाया जा सकता है , वबना सामग्री को 

वबगाड़।े आस प्रकार, एक ही सामग्री को बार-बार प्रदशयन के वलए प्रयोग क्रकया जा सकता ह।ै 

iii) बोडय पर क्रकसी भी प्रदशयन सामग्री छात्रों का ध्यान अकर्षषत करती ह ैऔर ईनका ध्यान ऄटकाती ह।ै 

iv) ऐसे बोडय एक वशक्षक को एक साथ बदलते वचत्रों के साथ बात करने की संभािना दतेे हैं ताक्रक एक आकाइ 

को विकवसत क्रकया जा सके। 

सीमाएँ: 

i) फ्लैनल-बोडय केिल क्रकसी ऄन्य वशक्षण सहायक के वलए एक पूरक सहायक ह।ै 

ii) यह छात्रों की व्यवक्तगत अिश्यकताओं को ध्यान में नहीं रखता ह।ै 

iii) छोटे वचत्र या दीिार की कटौती आत्याक्रद फ्लैनल-बोडय के वलए ऄनािश्यक होते हैं। 

12.20 चुंबकीय बोडय 

फायद:े 

i) पत्र और अंकड़ों को हटाना और जल्दी से ले जाना असान होता ह।ै 

ii) वशक्षण-सीखने में रूवचकर बनाता ह।ै 

ii) आसका ईपयोग घटनाओं और विचारों का प्रचार करने के वलए क्रकया जा सकता ह।ै 

सीमाएँ: 

i) चुंबकीय बोडय का ईपयोग िास्तविक कक्षा वशक्षण में तुलनात्मक रूप से कम होता है , क्योंक्रक वचत्रों को वजन्हें 

चुंबक लगेंगे, ईन्हें तैयार करना करिन होता ह।ै 

ii) पूरा िणयमाला का सेट खरीदा जा सकता है , हालांक्रक ऄक्सर, कुछ ऄक्षरों जैसे 'ए, इ, अइ' ऄन्य ऄक्षरों से 

ऄवधक संख्या में चावहए। आस प्रकार, आन ऄक्षरों की ऄपयायि संख्या के साथ लंबे शीषयक बनाना करिन हो जाता 

ह।ै 

12.21 क्रफल्में/ विकल्प वचत्र 
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फायद:े 

I. क्रफल्में गवतविवधयों को ऄच्छी तरह से प्रस्तुत करती हैं। िे घटनाओं की सततता को प्रस्तुत कर सकती हैं 

- जैसे क्रक बुनाइ, पकाना, मॉडन्सलग, नृत्य अक्रद। 

II. क्रफल्में प्रायोवजत प्रदशयनों को पुनः ईत्पन्न करने के वलए ईत्कृष्ट माध्यम हैं और विशाल जनसमूहों को 

एक विशेषज्ञ की सेिाए ंप्रदान कर सकती हैं - बारटक , वसल्क स्क्रीन न्सप्रटटग , पकाना, पेंटटग अक्रद पर 

विशेषज्ञ प्रदशयन। 

III. क्रफल्में िस्तुओं को बढाने या कम करने के वलए अिश्यकता ऄनुसार बढाती हैं , जैसे- घर , जानिर, 

बगीचे को कम क्रकया जा सकता ह ैजबक्रक मच्छर , छोटे पैटनय और मोतीफ , फास्टनर और न्सप्रट को 

बड़ाया जा सकता ह।ै 

IV. क्रफल्में पररवस्थवतयों में िास्तविकता लाती हैं , जो समझने में बहत मदद करती ह ै- ऄपने दशे के 

ऄलािा ऄन्य राज्यों और दशेों में जीिन , ग्रामीण लोग , ऄपंग व्यवक्त , पूिय-वशक्षा के बच्चे , बेसहारा 

मवहलाए,ं अक्रद सभी को िास्तविकता से वचवत्रत क्रकया जा सकता ह।ै 

V. क्रफल्में व्यवक्तयों के धारणाओं को प्रभावित करने में मदद करती हैं। सकारात्मक धारणाओं के विकास 

और नकारात्मक धारणाओं का ईन्मूलन लोकतावन्त्रक समाज के वलए बहत महत्िपूणय ह।ै क्रफल्में आस 

प्रकार के वशक्षण के वलए बहत ऄच्छे माध्यम हैं क्योंक्रक िे वस्थवतयों को सबसे सही और प्रामावणक रूप 

से वचवत्रत करती हैं - भूखमरी के पीवड़तों , बाढ प्रभावित लोगों , बाल श्रम के वशकारों , हररजनों, 

मवहलाओं और पशुओं पर ऄत्याचार, कामकाज करने िाली मवहलाए,ं छोटे और बड़ ेपररिार, अक्रद। 

VI. क्रफल्में ऄमूतय और करिन विचारों को समझने में मदद करती हैं - निजात वशशु , पररिार 

वनयोजन,भािनाए,ँ मानवसक प्रक्रक्रयाए,ँ शरीर में कैं सर के प्रसार के मामले में क्रफल्में। 

VII. क्रफल्में रुवच को ईत्तेवजत और बनाए रखने में मदद करती हैं। 

VIII. ज्ञान को दीघयकाल तक धाररत करने में मदद करती हैं। 

IX. समय को मध्यस्थ करने में मदद करती हैं। 

X. क्रफल्में समय के कारक को मध्यस्थ करने में मदद करती हैं - एक क्रफल्म वजसमें एक फोटुस का विकास 

होता ह ैजो 9 महीने लेता ह,ै ईसे 30 वमनट में क्रदखाया जा सकता है, एक क्रफल्म जो सुधाररत खाद का 

ईपयोग करके बेहतर कृवष ईत्पाद को प्राि करने की विवधयों के बारे में हो सकती है , ईसे 15 वमनट में 

क्रदखाया जा सकता ह,ै जबक्रक िास्तविक प्रक्रक्रया 3 से 4 महीने लग सकती ह।ै 

XI. क्रफल्में भूतकाल और ितयमान को एकत्र लाने में मदद करती हैं - िस्त्र , िास्तुकला, खाद्य, वशष्टाचार, 

स्िास््य, पररिार जीिन, वशक्षा, विज्ञान और प्रौद्योवगकी के विकास के बदलािों पर क्रफल्में। 
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XII. क्रफल्में सीखने के वलए एक सामान्य मंच विकवसत करने में मदद करती हैं। एक कक्षा में छात्र ऄकसर 

विविध पृष्ठभूवमयों से अते हैं। एक क्रफल्म सभी के बीच एक साझा समझ का वनमायण करती ह ैऔर अगे 

की सीखने को प्रोत्सावहत करती ह।ै 

XIII. क्रफल्में अकषयवणक ऄनुभि प्रदान करती हैं - िस्त्र वडजाआन , पेंटटग, घरों की अंतररक सजािट , 

बागिानी अक्रद पर क्रफल्में। 

XIV. क्रफल्में ज्ञान प्राि करने का एक प्रभािी और तुलनात्मक सस्ता माध्यम प्रदान करती हैं , जो ऄन्यथा 

यात्रा और ऄनुभि के माध्यम से ही प्राि क्रकया जा सकता ह।ै 

XV. क्रफल्में ईपयोगी अदतों का विकास में मदद कर सकती हैं - जिानों, सहकाररयों, समुदाय के कारयिाइ के 

माध्यम से गांि में सुधार, अक्रद पर क्रफल्में। 

ऄिधारणाओं को स्पष्ट करने या छात्रों के सिालों का ईत्तर दनेे के वलए, क्रफल्में बहत असानी से रोकी या ईलटा 

नहीं जा सकतीं। िे ग्राक्रफक और तीन-अयामी सहायताओं के मुकाबले भी ऄवधक महगें होते हैं , आसवलए यक्रद िे 

ईसी प्रयोजनों को पूरा कर सकते हैं, तो क्रफल्में ना ईपयोग करें। 

12.22 टेलीविजन और िीवडयोटेप्स 

लाभ : 

i) टेलीविजन और िीवडयोटेप्स िास्तविक और तत्कावलक ऄनुभि प्रदान करते हैं ईदाहरण 

- सती वनमूयलन के वलए मवहलाओं की रैली। 

ii) वचवत्रत सामग्री के स्पष्टता और ईत्साह को बढाने के वलए दोनों दशृ्य और श्रिण ऄनुभि का ईपयोग क्रकया 

जाता ह।ै िे संिधयनीय सामग्री के विविधता और प्रकार को भी प्रदान कर सकते हैं। 

iii) दोनों ही संचार का एकरूपता प्रदान करते हैं। दशयक समय पर एक ही ऄनुभि को साझा करते हैं , जो सभी 

छात्रों के पृष्ठभूवमयों को समतल करने में मदद करता ह।ै 

iv) समय की ऄकड़ता और छोटे हरे क्षेत्र के कारण , काययक्रम वनमायताओं को ईत्पादन के वलए महत्िपूणय और 

सािधानी से दशृ्य और श्रिण सामग्री का अयोजन करने के वलए बाध्य क्रकया जाता ह।ै 

v) ये बहमुखी िाहन होते हैं - मॉडल , प्रदशयन और प्रदशयन अक्रद। यह स्पष्टता प्राि करने और अकषयकता को 

बढाने में मदद करता ह।ै 

vi) ये विशेषज्ञों द्वारा प्रदशयनों जैसे मानि संसाधनों की ईपलब्धता और गुणित्ता को ईच्च करते हैं। 
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vii) िे समय और स्थानीय बाधाओं को पार करने में मदद करते हैं। 

सीमाएँ : 

i) लाआि प्रसारण ऄवधक िास्तविक और तत्कावलक लगता ह ैक्रक खासकर तैयार क्रकए गए टेलीविजन काययक्रमों 

से लेक्रकन िे हमेशा कक्षा के करिन समय सारणी में क्रफट नहीं हो सकते। 

ii) समय और स्क्रीन क्षेत्र की सीमाए ँकाययक्रमों को ऄत्यवधक सरल बनाने के वलए बाधा डाल सकती हैं। ितयमान 

में, टेलीविजन पर काययक्रम बहत सामान्य प्रकृवत के हैं और छात्रों पर अधाररत नहीं हैं। ईन्हें विविध मासों के 

वलए लागू करने के वलए , ईन्हें सबसे मौवलक स्तरों में कम क्रकया जाता ह।ै वशक्षण में , एक विवशष्ट विषय पर 

ध्यान कें क्रित करना होता ह ैऔर आसे छात्रों की विशेष क्षमताओं और रुवचयों के दवृष्टकोण से संबोवधत क्रकया 

जाना ह।ै 

iii) यह एक-तरफीय संचार ह।ै हालांक्रक ऄच्छी तरह से तैयार क्रकए जाने पर भी , मवस्तष्कों की िास्तविक 

बातचीत और विचारों का अदान-प्रदान नहीं हो सकता। छात्र ऄपने प्रश्न पूछकर ऄपनी संदहेों को नहीं दरू कर 

सकते। 

iv) टेलीविजन को हमारे विचार , सोचने और क्रक्रयाओं को पुनर्षनर्षमत करना कुछ करिन होता ह।ै यह 

ऄवधकांशतः हमारे विचारों और विश्वासों को प्रोत्सावहत और मजबूत करता ह।ै आसवलए एक वशक्षक आसे एक 

स्ितंत्र सहायक के रूप में ईपयोग नहीं कर सकता। 

v) समय क्षेत्र की क्रदक्कतें , काययक्रमों को दोहराने की ऄसमथयता , क्रकसी विशेष टेलीकास्ट का पहली बार प्रयोग 

क्रकए जाने पर काययक्रम की सामग्री और विवध की ऄवनवश्चतता , टेलीविजन को कक्षा के ईद्दशे्यों के वलए प्रयोग 

करना करिन बना दतेा ह।ै 

vi) 21 अवधकाररक भाषाओं और 888बोवलयों के एक दशे में दशयकों की भाषा की जरटलता , िास्तविक रूप से 

टेलीविजन का ईपयोग संचार माध्यम के रूप में एक समस्या का समाधान करती ह।ै 800कॉलेजों के छात्रों को 

सवब्सडीज टेलीविजन सेट के साथ, न्सहदी और ऄंगे्रजी को पूरी तरह से समझ नहीं पाते हैं, और ऄवधक चैनल की 

सुविधा की ऄनुपवस्थवत में वस्थवत और ऄवधक बुरी हो जाती ह।ै 

vii) टेलीविजन और िीवडयोटेप्स नइ तकनीकी ईन्नवतयों का पररणाम हैं। आन्हें साधारण यांवत्रक और तकनीकी 

समस्याओं का सामना करना पड़ सकता ह ै- वबजली की अपूर्षत की ऄभाि , विशेष, महगंी संग्रह सुविधाए ंऔर 

सीटटग व्यिस्था, ईपकरण पुराने हो जाने के कारण आमेज और अिाज की गुणित्ता वगर जाती है , टेलीविजन 

ररले सेंटर में दोषों के कारण। 
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viii) टेलीविजन का विशेष प्रभाि दीघयकावलक दवृष्टकोण पर भी बहत स्पष्ट नहीं ह।ै 

12.23 क्रफल्मवस्रप और स्लाआड 

लाभ : 

क्रफल्मवस्रप और स्लाआड के वलए एकमात्र गवत और धारणाओं का ईपयोग करने के ऄलािा , और एक क्रफल्म के 

वलए आस्तेमाल क्रकए जाने िाले ऄवधकांश ईद्दशे्यों के वलए आस्तेमाल क्रकया जा सकता ह।ै आसके ऄलािा , ईनके 

प्रोजेक्टर क्रफल्म प्रोजेक्टर की तुलना में कम्पैक्ट , कम खचीले और असान होते हैं। क्रफल्मवस्रप और स्लाआड जब 

संग्रवहत क्रकए जाते हैं तो िे कम जगह लेते हैं और ईनमें कोइ भार नहीं होता है , क्रफल्मवस्रप और स्लाआड के दो 

बड़ ेलाभ हैं क्रक: 

i) िे एक स्क्रीन पर वजतनी दरे चाह ेरखे जा सकते हैं , वजससे धीमे वशक्षार्षथयों को भी ईनकी ऄपनी गवत में 

सीखने की सुविधा वमलती ह ैऔर एक वशक्षक को क्रकसी विशेष न्सबद ुको चचाय या जोर दनेे की ऄनुमवत वमलती 

ह।ै 

ii) िे पलटने योग्य हैं, आसवलए क्रकसी विशेष फे्रम पर िापस जा सकते हैं और ऄवधक वििरण के वलए। 

सीमाएँ : 

i) ईनकी तैयारी करना महगंा होता ह,ै खासकर हर ईम्र और योग्यता समूह के वलए ऄलग-ऄलग। 

ii) क्रफल्मवस्रप और स्लाआड पुराने और पुराने हो जाते हैं। 

iii) िे गलत अकार और रंग की धारणा द ेसकते हैं। 

iv) ईन्हें नुकसान का ऄवधक जोवखम होता ह।ै 

12.24 पारदर्षशता 

लाभ : 

i) पारदर्षशताओं का मुख्य लाभ यह ह ैक्रक ईन्हें एक बहत बड़ ेसमूह द्वारा दखेा जा सकता ह ैवजससे ऄक्सर यह 

एक विकल्प के रूप में काम करता ह।ै 
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ii) एक और लाभ यह ह ैक्रक आसका ईपयोग एक ऄंधेरे कमरे या कुछ ही ऄंधेरे कमरे में क्रदन की रोशनी िाले 

स्क्रीन की सहायता से क्रकया जा सकता ह,ै और आस तरह, छात्र समय से समय नोट बना सकते हैं। 

iii) पारदर्षशताओं पर वलखाइ को पेरोल और कॉटन के साथ साफ क्रकया जा सकता ह ैऔर पुनः प्रयोग क्रकया जा 

सकता ह।ै यह गलवतयों को सही करने में बहत मदद करता ह।ै 

सीमाएँ : 

i) ऄगर रटप्पवणयां करिन शब्दािली, विदशेी भाषा का ईपयोग या ऄज्ञात अरेखों के कारण करिन हो तो छात्रों 

की समझ में करिनाइ हो सकती ह।ै 

ii) गाँिी या गरीब शहरी क्षेत्रों में ऄवनयवमत विद्युत अपूर्षत हो सकती ह।ै पेरोल/डीजल और पेरोमैक्स चलाने 

िाले प्रोजेक्टर और पोटेबलजनरेटसय मदद कर सकते हैं, हालांक्रक, यह ऄवतररक्त व्यय का मतलब होगा। 

12.25 ऄपारदशी प्रक्षेपण 

लाभ: 

i) स्क्रीन पर छवि मूल चार गुणा बड़ी होती है , आसवलए छोटे ईदाहरणों को बड़ा क्रकया जा सकता है , चाटय और 

पोस्टर तैयार करने के वलए , वजनके पास कोइ कलात्मक कौशल नहीं है , हाथ से अज्ञाकार वचत्रकला करने के 

वलए। 

ii) यह वबल्कुल कोइ विशेष पूिय तैयारी की अिश्यकता नहीं ह।ै 

iii) पुस्तक से सीधे वलखाि, वचत्र और फोटोग्राफ को प्रवक्षि क्रकया जा सकता ह।ै 

सीमाएं: 

i) एक ऄंधेरे कमरे के साथ ऄत्यवधक िायुवनकेतन संस्था को भारी पदे, पंखे, वनकास िायु पंवक्तयाँ और हिादार 

जलाता ह ैके रूप में ऄवतररक्त खचों का सामना करना पड़ता ह।ै 

ii) पारदशी प्रवक्षविक महगें होते हैं। 

iii) युिा और कम क्षमता िाले वशक्षार्षथयों को सामान्य समूह के वलए तैयार क्रकए गए सहायता का पालन करने 

में करिनाइ हो सकती ह।ै 

iv) यह गलत अकार और रंग की धारणा द ेसकता ह।ै 
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12.26 रेवडयो 

लाभ: 

i) यह वशक्षा के ईद्दीपक के रूप में कायय करता ह।ै यह छात्रों को ऄपने क्षेत्र में विशेषज्ञों के बातचीत सुनने का 

ऄिसर भी प्रदान करता ह।ै 

ii) यह छात्रों में ईनकी स्ियं को , ईनके असपास को और ईनके विचारों को व्यापक रूप से समझने के ईद्दीपक 

के रूप में कायय करता ह।ै यह ईनमें ऄिलोकन की अदत विकवसत करता ह।ै 

iii) यह एक विषय में समावहत वचत्र और विचार प्रस्तुत करता ह।ै 

iv) एक ऄच्छा स्कूल प्रसारण वशक्षक को , आसके विषय सामग्री के माध्यम से , ईसके प्रस्तुवतकरण की ताजगी , 

और स्टूवडयो ईत्पादन की नइ तकनीक के माध्यम से द ेसकता ह।ै 

v) यह वशक्षा के प्रयास की अर्षथक और प्रभािी प्रसार प्रदान करता ह।ै प्रसारण का सबसे महत्िपूणय पहलू यह ह ै

क्रक यह बोली और लेखन के गुणों को संयोवजत करता ह।ै 

vi) रेवडयो िावणवज्यक शब्दों और िाक्य विन्यास का ईपयोग करता ह ैजो ऄवधक असानी से समझे जा सकते 

हैं। रेवडयो प्राथवमकत: बोले गए शब्द के साथ संबंवधत होने के कारण वलवखत सामवग्रयों के मरे हए शब्दों को 

जीिंत करता ह।ै 

सीमाएं: 

i) वप्रय और पुनः सुनाने की तैयारी नहीं होती। पररचय के वलए और संदहेों को स्पष्ट करने के वलए ऄवग्रम तैयारी 

नहीं हो सकती। 

ii) स्पष्ट समझ के वलए दोतरफा संचार ऄसंभि ह।ै 

iii) केिल ईच्च ध्यान और ध्यान क्षमता िाले व्यवक्त रेवडयो काययक्रमों के माध्यम से लाभदायक रूप से सीख 

सकते हैं। 

iv) एक रेवडयो काययक्रम की गवत एक सामान्य व्यवक्त की सुनने की क्षमता को ध्यान में रखकर वनधायररत की 

जाती ह;ै आसवलए धीमे वशक्षार्षथयों को न्सबदओुं को समझने में समस्या हो सकती ह।ै 

v) कक्षा में ईपयोग के वलए ईपयुक्त काययक्रम हो सकते हैं नहीं। 



274 
 

vi) स्कूल में या घर में रेवडयो सेट ईपलब्ध न होने के मामले में, बहत गरीब छात्रों के मामले में। 

vii) सुनाइ दनेे की क्षमता में कमी के कारण , ऄच्छी गुणित्ता की प्रावि करने में क्रदक्कत हो सकती है , जो दरूी, 

कम शवक्त, मैकेवनकल और तकनीकी बाधाओं के कारण हो सकती ह।ै 

viii) प्रभािी सुनने के वलए अिश्यक ध्यान और ध्यान को बनाए रखना मुवश्कल ह ैयक्रद कक्षा बहत गरम या 

िंडी हो या यक्रद ईसमें श्रािणीय या दशृ्य प्रवतक्षेपण हो तथा ध्िवनक रूप से गरजने िाला हो। 

ix) रेवडयो काययक्रमों का समय छात्रों के वलए हमेशा ईपयुक्त नहीं हो सकता। विशेष रूप से औपचाररक स्कूलों 

के वलए। 

x) वशक्षकों के वलए ईपयुक्त रेवडयो काययक्रमों के बारे में जानकारी होने के वलए या कक्षा में ईपयोग के वलए या 

घर में सुनने के वलए सुविधाए ँहो सकती हैं। 

12.27 ररकॉर्नडग 

लाभ: 

टेपकोमर्षशयल, मनोरंजनीय और शैवक्षक सामवग्रयों को ररकॉडय करने के वलए सबसे ऄवधक प्रयुक्त हैं। िे वशक्षा 

वस्थवतयों के वलए ऄच्छी तरह से ईपयुक्त होते हैं क्योंक्रक 

i) क्रकसी भी व्यवक्त की बातचीत , संगीत या भाषण को ररकॉडय करके िे क्रकसी भी दरू वस्थत ऄन्य स्थान में होने 

िाले व्यवक्त को कक्षा में ला सकते हैं और ईन्हें असानी से पररिहन क्रकया जा सकता ह।ै ये ररकॉर्नडग भविष्य के 

ईपयोग के वलए भी संरवक्षत की जा सकती हैं, जब व्यवक्त, जानिर या पवक्षयों का ऄंत हो चुका ह।ै 

ii) पूिायप्रसंग क्रकया जा सकता ह,ै और कोइ भी ररकॉडय क्रकया गया सामग्री के साथ अप वनवश्चत हो सकते हैं। 

iii) सािधानीपूियक गवतविवधयों की योजना बनाने में मदद करता है , क्योंक्रक अप ईन्हें ऄपने समय की ऄनुसार 

ईपयोग कर सकते हैं। 

iv) यह ईन्हें ईनकी आकाइवयक्षा के ऄनुसार वनयंवत्रत कर सकता है , क्योंक्रक अप संदशेों को स्पष्ट करने के वलए 

रोक सकते हैं और चचाय कर सकतेहैं। 

v) यह ऑवडयोसामवग्रयों के विवशष्ट गवतमान और समय वनधायररत करता ह ैऔर यह स्पष्ट गवतमान करता ह।ै 

vi) नइ भाषा सीखने और ईच्चारण को सही करने में महत्िपूणय योगदान करता ह।ै 
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vii) ऄच्छे रेवडयो काययक्रमों को ररकॉडय करके बाद में ईपयोग के वलए ईपयोगी होता ह।ै 

viii) स्ि-वशक्षा टेप स्ितंत्र ऄध्ययन के वलए ऄच्छे होते हैं ताक्रक कायय की गुणित्ता में सुधार क्रकया जा सके। 

वशक्षकों को भी विशेषज्ञों द्वारा टेप-स्लाआड व्याख्यान-प्रदशयन की योजना बना सकते हैं , जो असानी से ईपलब्ध 

नहीं होते। 

सीमाएँ: 

i) ऄच्छी ररकॉर्नडग ईपकरण की लागत महगंी होती ह ैऔर यह भारी और बड़ा होता ह।ै 

ii) टेपररकॉर्नडग के माध्यम से दोनों तरफ की संिाद नहीं हो सकती। 

iii) टेपररकॉर्नडग स्िीकायय ध्यान और ध्यान धरने में सहायक नहीं हो सकती। 

12.28 ग्राक्रफक सहायक 

लाभ: 

ग्राक्रफक सहायक -I (चाटय, डायग्राम, ग्राफ और मानवचत्र) गंभीर कक्षा 

की वशक्षा के वलए प्रयोग क्रकए जाते हैं। ग्राक्रफक सहायक - II (फ्लैशकाडय, वचत्र, फोटोग्राफ, पोस्टर, पुवस्तकाए,ँ 

फोल्डर, 

पम्फलेट, काटूयन और कॉवमक्स) ईन सहायकों को शावमल करते हैं जो प्राथवमक रूप से गंभीर कक्षा वशक्षा के 

वलए नहीं प्रयोग क्रकए जाते हैं। आनमें से कइ वशक्षात्मक विचारों को जनसंचार करते हैं और आसवलए ईत्तम मास 

अिाजयात्मक माध्यम हैं। ग्राक्रफक सहायक वनम्नवलवखत कारणों से मदद करते हैं: 

i) ऄन्यथा समझने में करिन ऄिधारणाओं को दशृ्यीकृत करें, जैसे अकार की ऄिधारणा, िृवद् की दर, एक िस्तु 

या मशीन की अंतररक संरचना आत्याक्रद। 

ii) मौवखक बातचीत की मात्रा को कम करें और स्पष्ट व्याख्याए ँदें, चाटय, ग्राफ, डायग्राम और पोस्टर में दशृ्यों के 

माध्यम से शब्दों को कम करें। 

iii) जानकारी को एक विवशष्ट और व्यिवस्थत तरीके से प्रस्तुत करें। जैसे क्रक आनमें से ऄवधकांश औपचाररक 

सहायक होते हैं, आसवलए ईन्हें बहत ही व्यिवस्थत और अयोवजत होना होता ह।ै 
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iv) आनमें से कुछ कीमत कम होती हैं। 

v) तकनीकी कौशल की अिश्यकता नहीं होती ह ैक्योंक्रक यह असानी से बनाए जा सकते हैं। सामान्य वशक्षक 

जो नक्शे बनाने और रचनात्मक बनने की आच्छा रखते हैं, िे आन्हें तैयार कर सकते हैं। 

vi) आन्हें प्रयोग करना बहत ही सरल होता ह,ै विशेष व्यिस्थाए ंऔर मशीनों की अिश्यकता नहीं होती ह।ै 

vii) ये बहत ही असानी से संग्रहीत और पुनः प्रयोग क्रकए जा सकते हैं क्योंक्रक ये फ्लैट, दो-अयामी सामग्री होते 

हैं। 

सीमाएँ: 

i) विद्यार्षथयों में समय, अकार और रंग के गलत धारणाओं का विकास हो सकता ह।ै 

ii) आनमें कलात्मक क्षमता की अिश्यकता होती ह।ै 

iii) ये सहायक ईपकरण विशेषतः गवत पर वनभयर विचारों को वििरण नहीं कर सकते। 

iv) ऄगर सही ढंग से भंडाररत नहीं क्रकए गए हैं, तो धीरे-धीरे फीके पड़ सकते हैं और फट सकते हैं। 

v) ये केिल कक्षा वशक्षा के वलए ऄन्य वशक्षण सहायकों के साथ सहायक सहायक होते हैं। 

vi) आन्हें गलत रूप में व्याख्या क्रकया जा सकता ह ैऔर विद्याथी गलत प्रभाि प्राि कर सकते हैं। 

ऄपनी प्रगवत जांचें 

नोट: क) ऄपना ईत्तर नीचे क्रदए गए स्थान में वलखें। 

ख) आकाइ के ऄंत में क्रदए गए ईत्तरों से ऄपने ईत्तरों की जाँच करें। 

i) बुलेरटन बोडय के क्या फायद ेहैं? 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

ii) रेवडयो के क्या फायद ेहैं? 
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______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

अआये संक्षेप में बताए ं

प्रत्येक ऑवडयो-विजुऄल सहायक की ऄपनी ऄनेक लाभ और हावनयां होती हैं जो ईन्हें विवभन्न वस्थवतयों और 

पररसरों के वलए ईपयुक्त बनाती हैं। तीन अयामी मॉडल हमारे घरों में असानी से ईपलब्ध होते हैं या ऄन्य 

शैवक्षक संस्थानों से ईधार वलए जा सकते हैं। मोबाआलों का वशक्षा में सीवमत रूप से प्रयोग होता ह ैक्योंक्रक िे 

ऄवधकतर िावणवज्यक ईत्पादों का प्रचार करते हैं। प्रदशयन बहत ही बहमुखी माध्यम ह ैवजसमें क्रक्रयात्मकता की 

बहत अिश्यकता होती ह,ै हालांक्रक, आसके वलए सािधानीपूियक योजना बनानी चावहए और कुछ पुनरािलोकन 

की अिश्यकता होती ह।ै प्रवक्षि सहायक क्रकसी बड़ ेसमूह के वलए प्रयोग क्रकए जा सकते हैं और िे जीिन जैसे 

वस्थवतयों को प्रस्तुत करते हैं। लेक्रकन िे तुलनात्मक रूप से महगें होते हैं और ऄन्य सुविधाओं की अिश्यकता 

होती ह।ै ग्राक्रफक सहायक बनाना , प्रयोग करना, ले जाना और रखना असान होता ह।ै लेक्रकन ये प्राथवमक रूप 

से बहत ही गंभीर कक्षा के वशक्षण के वलए ईपयोग नहीं क्रकए जाते हैं। आन सहायकों के लाभ और हावनयों की 

बेहतर समझ हमें आन्हें ईनकी पूरी क्षमता से ईपयोग करने में मदद करती ह।ै 

12.30 ऄपनी प्रगवत जांचने के वलए ईत्तर 

1. सूचना परट्टका के लाभ हैं: 

i) यह कक्षा-कक्षा के वशक्षण को ऄच्छी तरह से पूरक करता ह।ै 

   ii) यह क्रकसी विवशष्ट विषय या विषय में छात्रों के रूवच को जाग्रत करने में सहायक होता ह।ै 

   iii) आसे चाल्क-बोडय के ईपरान्त प्रभािी ढंग से प्रयोग क्रकया जा सकता ह।ै 

   iv) ऐसी परट्टयाँ रंग और जीिंतता जोड़ती हैं, वजससे ईनकी शैवक्षक और सजािटी मूल्य बढता ह।ै 

   v) ऐसी परट्टयों को विषय की पररचय और समीक्षा के वलए सरलता से प्रयोग क्रकया जा सकता ह।ै 

2. रेवडयो के लाभ हैं: 

i) यह तेज वशक्षा का कायय करता ह।ै यह छात्रों को विवभन्न क्षेत्रों में विशेषज्ञों के िातायओं को सुनने के ऄिसर भी 

प्रदान करता ह।ै 
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   ii) यह छात्रों में स्ियं की, ईनके अस-पास के और ईनके िातािरण की एक व्यापक समझ को बढािा दतेा ह।ै 

यह ईन्हें ऄिलोकन की अदत भी डालता ह।ै 

   iii) यह क्रकसी विषय में समेक्रकत तस्िीर और विचार प्रस्तुत करता ह।ै 

   iv) एक ऄच्छा स्कूल ब्रॉडकास्ट वशक्षक को , आसके विषय में , ताजगी की भािना को और नए स्टूवडयो 

ईत्पादन के तकनीक को प्रदान कर सकता ह।ै 

   v) यह वशक्षा प्रयास के अर्षथक और प्रभािी योगदान का बहत बड़ा क्षेत्र प्रदान करता ह।ै रेवडयो का एक 

महत्िपूणय पहलू ह ैक्रक यह िाणी और लेखन के गुणों को संयोवजत करता ह।ै 

   vi) रेवडयो िाक्य और िाक्य संरचनाए ँईन्हें सरलता से समझने में मदद करता ह।ै वलवखत शब्दों को बोले 

शब्द के माध्यम से रेवडयो ईन्हें जीवित करता ह।ै 

12.31 आकाइ समावि ऄभ्यास: 

Q1. विवभन्न श्रव्य-दशृ्य साधनों के लाभ बताआए? विवभन्न श्रव्य-दशृ्य सामग्री कानुकसानक्या हैं? 

 

 


